JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

CONVENIO N. 03/2021

CONVENIO DE COOPERACAO, QUE ENTRE SI
FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL E A TELEFONICA
BRASIL S.A. - VIVO.

PROC. SEI N. 0002376-60.2019.6.21.8000

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL, com sede na Rua Duque de Caxias n. 350, Centro Historico, Porto
Alegre-RS, CEP 90.010-280, inscrito no CNPJ/MF sob o nimero
05.885.797/0001-75, doravante denominado TRE-RS, representado por seu
Presidente, o Desembargador Arminio José Abreu Lima da Rosa, e a
TELEFONICA BRASIL S.A., com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini
n. 1376, Cidade Mongoes, Sao Paulo-SP, inscrita no CNPJ sob o numero
02.558.157/0001-62, doravante denominada VIVO, neste ato representada pelas
Sras. Laura Paiva Bonow, brasileira, advogada, portadora da OAB/RS n. 37.875 ¢
Patricia Andrea Tedesco Godoi, brasileira, portadora da OAB/SP n. 104.189-4,
abaixo assinadas, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas por procuragao,
firmam o presente convénio, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des que o
regerdo, em harmonia com os principios e normas da legislacdo aplicavel a
espécie, especialmente a Lei Federal n. 8.666/93, que os participes declaram

conhecer, subordinando-se incondicional e irrestritamente, as suas estipulacoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente convénio tem por objeto permitir o acesso, via WEB, a magistrados
e servidores publicos do TRE-RS, ao sistema eletronico denominado “Portal Jud” da VIVO,
possibilitando o fornecimento de informa¢des de dados cadastrais da base movel de seus clientes,

conforme condigdes e fluxo estabelecidos neste convénio.

1.1.1. Fazem parte integrante do presente instrumento os Anexo I — Especificagdes
de Uso do Portal Jud,, Anexo II — Termo de Aceite do Portal Jud e Anexo III — Termo de Tratamento



de Dados Pessoais, valendo seus termos e suas condi¢des para todos os fins de direito, salvo no que

contrariem o disposto neste instrumento, caso em que prevalecerdo os termos deste convénio.

1.2. Os convenentes tém total e pleno conhecimento de que toda e cada consulta
realizada sempre serd embasada em uma determinagdo (ordem) judicial especifica proferida nos

autos de processo judicial por magistrado competente.

1.3. O acesso ao sistema “Portal Jud” sera disponibilizado aos magistrados,
desembargadores e servidores, funciondrios publicos, os quais serdo autorizados mediante oficio
encaminhado a VIVO, devidamente assinado pelo Desembargador Presidente do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Sul, ou por quem venha a ser designado pelo mesmo, contendo as
seguintes informagdes individualizadas: nome completo, RG, CPF, e-mail funcional, e telefone de

contato, nos termos do Anexo 1.

1.3.1. Os magistrados e servidores publicos autorizados serdo cadastrados no Portal
Jud para concessdo de respectivo “login” e “senha”, os quais sdo pessoais e intransferiveis,
permanecendo o usudrio responsavel pela correta e exclusiva utilizacdo e pelo total sigilo destas

informacdes.

1.4. Os servidores cadastrados serdo responsaveis pelo lancamento da determinacao
judicial proferida por magistrado competente no sistema Portal Jud, para posterior aceite sistémico

por parte deste mesmo magistrado.

1.5. A consulta de dados cadastrais dos usuarios, via “Portal Jud”, dar-se-a
mediante prévia autorizacdo do magistrado competente, nos autos do processo judicial a que se
refere, ficando expressamente vedada a consulta para fins diversos, sob pena de responsabilizagdo

civel e criminal.

1.6. Consideram-se dados cadastrais a identificagdo do nome completo, RG,

CPF/CNPJ, endereco do titular e codigo de acesso de determinada linha telefonica.

1.7. Os objetivos do presente convénio sao:

a) informatizar as solicita¢des judiciais para fornecimento de informacdes de dados

cadastrais, as quais sdo oriundas do TRE-RS;
b) reduzir/eliminar a troca de oficios/correspondéncias em papel pelas partes;
c¢) padronizar as consultas e respectivas respostas.
1.8. Todas as solicitagdes e/ou acessos ao “Portal Jud” da VIVO devem respeitar as

instrugdes e especificacdes constantes no Anexo I (Especificagdes de uso do Portal Jud) do presente

conveénio.



1.9. Todos os usuarios do “Portal Jud” deverdo firmar, sem exce¢do, “Termo de
Aceitagdo”, nos moldes do Anexo II do presente convénio. Tal aceite sera realizado “on line”, quando
do primeiro acesso de cada usuario, conforme descrito no 4° passo do Anexo I (Especifica¢des de uso
do Portal Jud) e ficara registrado no banco de dados da VIVO.

1.10. A VIVO ¢ titular sobre os direitos, inclusive de propriedade intelectual do
“Portal Jud”, e o presente convénio nio concede ao PODER JUDICIARIO nenhum direito, titulo
ou interesse de qualquer natureza com a este sistema eletronico, sendo que neste ato o TRE-RS

reconhece a titularidade acima mencionada.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

2.1. O TRE-RS sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas no presente

convénio e documentos anexos, obriga-se a:

a) dispor de meios proprios, seguros € necessarios para acesso ao sistema eletronico
“Portal Jud”, tais como computadores aptos a utilizar a rede mundial de computadores e provedor de

acesso a Internet, para obter acesso, via WEB, ao “Portal Jud”.

b) enviar a VIVO, nos termos dispostos na clausula 1.3, bem como manter
atualizada a relacdo dos magistrados e servidores, funciondrios publicos do TRE-RS, autorizados a
acessar o sistema “Portal Jud” da VIVO a fim de viabilizar o cadastro dos mesmos, sempre que

necessario.

c) o cumprimento das requisi¢coes judiciais exclusivamente de dados cadastrais,
objeto do presente convénio, somente sera possivel quando emanadas de magistrado de Direito
nominalmente identificado nas respectivas requisi¢des, assim como a indicagdo do nuimero do

processo judicial que autoriza cada requisi¢ao de dado cadastral.

d) comunicar imediatamente a VIVO a substituicdo ou exclusdo de servidor(es)
e/ou magistrado(s) credenciado(s) na forma prevista na clausula 1.1, evitando a utilizagdo indevida
do sistema “Portal Jud”.

e) utilizar as facilidades do presente convénio exclusivamente nas atividades que,
em virtude de lei, lhe compete exercer, com rigorosa observancia dos deveres de sigilo e
confidencialidade que lhe sdo inerentes, sob pena de responsabilidade, sem prejuizo do automatico

rompimento deste convénio, por parte da VIVO, independentemente de prévio aviso.

f) responsabilizar-se inteiramente pelo conhecimento, utilizacdo e sigilo dos dados

cadastrais requeridos, utilizando-os exclusivamente nos fins para os quais foram requisitados.

g) divulgar o presente convénio entre as unidades jurisdicionais de sua competéncia
e estimular sua utilizagdo, adotando os procedimentos necessarios para reduzir/eliminar o envio de
oficios/correspondéncias em papel a VIVO, bem como orientar a emissdo de oficios de forma

padronizada, caso ainda se facam necessarios.



h) preferencialmente promover as solicitagdes de dados cadastrais via sistema

“Portal Jud”, sendo que as respectivas respostas, serdo obtidas automaticamente via sistema.

i) a ndo divulgar para terceiros estranhos aos procedimentos aqui previstos o

numero de telefone 0800-7708486, indicado na clausula 2.2 letra "e", conforme abaixo descrito.

2.2. Cabe a VIVO, sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas no presente

convénio e documentos anexos:
a) manter em funcionamento o sistema objeto do presente convénio.

b) disponibilizar acesso ao sistema aos magistrados e/ou servidores do TRE-RS,

desde que previamente credenciados e autorizados na forma prevista neste convénio.

c¢) fornecer ao TRE-RS relatorios estatisticos de acesso ao sistema de consulta de

dados cadastrais, mediante prévio requerimento expresso do TRE-RS assinado por seu representante.

d) ressalva-se que a fidedignidade da informagao prestada pela VIVO dependera da
correta indicagdo dos dados por seus titulares, sem que caiba a VIVO qualquer responsabilidade

sobre a fidedignidade e veracidade dos mesmos.

e) comunicar a0 TRE-RS qualquer problema sist€émico que possa impactar ou
impossibilitar o atendimento as determinagdes judiciais, designando desde ja o telefone n. 0800-770-
8486, da Divisdo de Servigos Especiais, para dirimir dividas quanto ao cumprimento desde

convénio.

f) compromete-se a promover, sempre que necessario ¢ na medida de sua

disponibilidade, capacitagdo aos magistrados e servidores usuarios do sistema objeto deste convénio.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

Este convénio entra em vigor na data da ultima assinatura digital, sendo de 60
(sessenta) meses o prazo de vigéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA DENUNCIA

4.1. O presente convénio poderd ser denunciado de pleno direito, por qualquer uma
das partes convenentes e a qualquer tempo, mediante aviso, por escrito, com antecedéncia minima de

60 (sessenta) dias, sem qualquer 6nus para os participes.

4.2. Em caso de alteracdo de enderecos, os convenentes comunicardo a alteragdo
nos 30 (trinta) dias subsequentes, sob pena de reputarem-se eficazes as correspondéncias remetidas

para os enderegos aqui referidos.



CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO

Os convenentes indicardo representantes para acompanhar o desenvolvimento dos
objetivos e metas, e se comunicardo por escrito, no curso da execugdo dos servigos, diretamente ou

por quem vierem a indicar, e fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des deste convénio.

CLAUSULA SEXTA - CUMPRIMENTO DAS LEIS DE COMBATE A
CORRUPCAO

6.1. O TRE-RS se compromete, reconhece e garante que:

a) tanto o TRE-RS, como qualquer de seus magistrados, servidores ou agentes
relacionados de alguma maneira com o Compromisso Relevante, cumprirdo a todo momento durante
o Compromisso Relevante com todas as leis, estatutos, regulamentos e codigos aplicaveis em matéria

de combate a corrupgao;

b) em relagio ao Compromisso Relevante, o TRE-RS ou qualquer de seus
magistrados, servidores ou agentes relacionados nao oferecerdo, prometerdo ou entregardo, ou, antes
da assinatura deste convénio, ja ofereceram, prometeram ou entregaram, direta ou indiretamente,
dinheiro ou objetos de valor a (i) “Funciondrio Publico” a fim de influenciar em suas ac¢des ou junto a
determinado 6rgdo publico ou, de alguma forma, para obter uma vantagem indevida; (ii) qualquer
outra pessoa, caso tenha conhecimento que todo ou parte do dinheiro ou do objeto de valor sera
oferecido ou entregue a Funcionario Publico a fim de influenciar em suas agdes ou junto a
determinado orgdo publico ou, de alguma forma, para obter uma vantagem indevida; ou (iii) qualquer

outra pessoa a fim de induzi-la a agir de maneira desleal ou, de alguma forma, inapropriada;

c) o TRE-RS possui, ¢ manterd em vigor durante a vigéncia deste convénio,
politicas e/ou procedimentos proprios para assegurar o cumprimento das Leis de Combate a
Corrupgdo, e suficientes para garantir de forma razoavel que violagcdes as Leis de Combate a

Corrupgao sejam prevenidas, detectadas e dissuadidas;

d) o TRE-RS comunicara de imediato a VIVO eventual descumprimento de
qualquer das obrigacdes descritas nas letras (a) e (b) desta clausula. Caso ocorra tal descumprimento,
a VIVO se reserva o direito de exigir do TRE-RS a ado¢do imediata de medidas corretivas

apropriadas;

e) as manifestagdes, garantias e compromissos do TRE-RS constantes nesta
clausula serdo aplicaveis na sua totalidade a qualquer terceiro sujeito ao controle e influéncia do
TRE-RS, ou que atue em seu nome, com relagdo ao Compromisso Relevante; de forma que o TRE-
RS manifesta que adotou todas as medidas razodveis para assegurar o cumprimento das
manifestagdes, garantias € compromissos por parte desses terceiros. Além disso, nenhum direito ou
obrigacdo, assim como nenhum servico a ser prestado pelo TRE-RS com relagdo ao Compromisso
Relevante, sera cedido, transferido ou subcontratado a qualquer terceiro sem o prévio consentimento
por escrito da VIVO;



f) o TRE-RS declarara periodicamente que cumpre com esta clausula sempre que
solicitado pela VIVO.

6.2. Descumprimento.

a) o descumprimento desta cldusula de “Cumprimento das Leis de Combate a
Corrupgao” sera considerado um descumprimento contratual grave. Na hipotese de ocorrer tal
descumprimento, exceto se 0 mesmo for corrigido conforme o disposto na letra "d" da clausula 6.1,
este convénio podera ser imediatamente suspenso ou rescindido pela VIVO, e a VIVO nao sera

obrigada a pagar qualquer valor devido ao TRE-RS;

b) na medida do permitido pela legislagdo aplicavel, o TRE-RS indenizara e
isentarda a VIVO de toda e qualquer reivindicagdo, danos, perdas, prejuizos, penalizacdes e custos
(incluindo, mas ndo se limitando, honorarios advocaticios) e de qualquer despesa decorrente ou
relacionada ao descumprimento por parte do TRE-RS de suas obrigac¢des contidas nesta clausula de

"Cumprimento das Leis de Combate a Corrupgao";

c) o TRE-RS cooperard, dentro do critério de razoabilidade, com qualquer
solicitagdo de documentos e esclarecimentos, realizada pela VIVO ou em nome desta, para
comprovar o cumprimento das obrigagdes e manifestacdes presentes na cldusula de "Cumprimento

das Leis de Combate a Corrupgao";
CLAUSULA SETIMA - DO ADITAMENTO

O presente convénio podera ser modificado de comum acordo entre as partes,

mediante termo aditivo, desde que nao haja mudancgas no objeto do mesmo.
CLAUSULA OITAVA - DO ONUS
8.1. Cada convenente arcara com o 6nus relativo as suas respectivas obrigacoes.

8.2. De imediato, a implementacdo do presente convénio ndo gera quaisquer 6nus

financeiros entre os convenentes.
CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. As informagdes contidas no “Portal Jud” estdo abrangidas pelo sigilo de dados,
nos termos do artigo 5°, inciso X da Constitui¢do Federal, artigos 3° incisos V, VI, IX, XII, 39 e
artigo 72 §1° e §2° da Lei n. 9.472/97, sendo-lhes dado o tratamento estabelecido na legislacdo

correlata e demais regulamentacoes.

9.2. O acesso ao “Portal Jud” por usudrios credenciados estd baseado em
procedimentos de validacdo e de autenticagdo, com a utilizagdo de identificadores institucionais e

pessoais e de senhas individuais exclusivas e intransferiveis.



9.3. O presente convénio corresponde a totalidade do ajuste firmado entre seus
convenentes, ndo prevalecendo, para qualquer efeito, outras manifestacdes de vontade eventualmente

expressas, salvo se decorrente de lei ou norma regulamentar aplicavel.

9.4. Os casos omissos ou quaisquer divergéncias decorrentes da execugdo deste
convénio serdo resolvidos pelos convenentes por meio de consulta e mutuo entendimento, observadas

as disposigoes de leis e regulamentos aplicaveis e os principios gerais de Direito.

9.5. Cabera ao TRE-RS fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des deste convénio
e das instrugdes constantes nos Anexos I, II e III sem prejuizo da fiscalizacdo a ser exercida pela
VIVO.

9.6. A VIVO nao se responsabilizara por qualquer desconformidade das
informagdes constantes de seu cadastro, uma vez que composto por informagdes de terceiros, a quem

cabe responsabilidade sobre as mesmas.
CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Para as que questdes divergentes que surjam do presente convénio, ndo resolvidas
na esfera administrativa, os integrantes elegem o foro da Comarca da Capital de Porto Alegre,

renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Instrumento, em meio

eletronico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, no Sistema Eletronico de Informagdes.

Des. Arminio José Abreu Lima da Rosa,
Pelo TRE-RS.

Sras. Laura Paiva Bonow e Patricia Andrea Tedesco Godoi,
Pela TELEFONICA BRASIL S.A. - VIVO.

—
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ANEXO I AO CONVENIO N. 03/2021

Corresponde ao documento n. 0742138.

ANEXO I1 AO CONVENIO N. 03/2021

Corresponde ao documento n. 0742139.



ANEXO III AO CONVENIO N. 03/2021
TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

J OBJETIVO

Este Termo de Tratamento de Dados Pessoais (“Termo”) aplica-se aos tratamentos
de dados pessoais realizados em razdao do Convénio de Fornecimento de Bens e Prestagdao de
Servicos (“Convénio”), celebrado pela VIVO e TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO
GRANDE DO SUL, doravante TRE-RS, ambas definidas no convénio, ¢ o integra para todos os
fins de direito.

. DEFINICOES

A VIVO ¢ o TRE-RS sido doravante designadas, em conjunto, “Partes” e,
individualmente, “Parte”.

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario no convénio, no caso de qualquer
ambiguidade ou conflito entre os demais documentos integrantes do convénio e deste Termo, os

termos e condigdes deste Termo prevalecerao.

Quaisquer termos iniciados em letras maiusculas e ndo definidos de outra forma
neste Termo terdo o significado atribuido a eles no convénio. Exceto conforme modificado abaixo, os

termos do convénio permanecerdo em pleno vigor e efeito.

“Anonimizacao”: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou

indireta, a um individuo.



“Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, aqui representado pela VIVO.

“Dado Pessoal”: dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel,
inclusive niimeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletronicos, quando estes
estiverem relacionados a uma pessoa, bem como nome, prenome, estado civil, filiacdo e endereco, e-

mail, telefone.

“Dado Pessoal Sensivel”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a

uma pessoa natural.

“Encarregado”: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados ¢ a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

“Incidente de Seguranca”: o estabelecido na Clausula 3.3.1.

“Leis Aplicaveis”: toda a legislacdo brasileira, incluindo leis, regulamentos, regras,
ordens, decretos ou outras diretrizes com forca de lei, relacionadas a protecdo de dados e que sejam

aplicaveis as Partes.

“Operador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza

o tratamento de dados pessoais em nome do controlador, aqui representado pelo TRE-RS.

“Requisitos de Seguranca”: requisitos minimos de seguranca da informacdo
estabelecidos pela VIVO para Tratamento seguro dos Dados Pessoais. Estardo consolidados em

documento anexo ao convénio, caso a VIVO julgue aplicavel.

“Servicos”: os servicos e/ou fornecimentos, bem como outras atividades a serem

executadas pelo TRE-RS a VIVO, ou em seu nome, nos termos do convénio.

“Subcontratado”: os subcontratados, representantes e outros prestadores de
servigos terceirizados, pessoa natural ou juridica, contratados pelo Operador, que tenham acesso a

Dados Pessoais relacionados a execu¢do do convénio.

“Titular”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de

tratamento.

“Tratamento”: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da

informacédo, modificagdo, comunicag¢do, transferéncia, difusdo ou extragao.



. OBRIGACOES SOBRE A PROTECAO DE DADOS

CONTROLADORA E OPERADORA

As Partes reconhecem que no ambito da prestacdo dos Servigcos a VIVO atuara na
qualidade de Controladora, somente, e 0 TRE-RS, conforme definido no preambulo, na qualidade de
Operadora, conforme as obrigagdes e responsabilidades estabelecidas a cada uma delas, nos termos

das Leis Aplicaveis.
TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
Sao obrigagdes do TRE-RS no ambito deste Termo:

Tratar os Dados Pessoais, conforme as instrugdes e diretrizes da VIVO, na medida
do necessario para a prestagdo do Servigo. E vedado o Tratamento adicional de qualquer Dado
Pessoal ao qual o TRE-RS, porventura, tenha acesso em razao do convénio para outras finalidades,

salvo se expressamente autorizado pela VIVO.

Manter e disponibilizar, quando solicitado pela VIVO, registro de todas as
categorias de atividades de Tratamento realizadas em decorréncia do convénio, de acordo com as

Leis Aplicaveis. Este registro deverd incluir, a0 menos:
A descri¢do dos processos de Tratamento de Dados Pessoais realizados.

A relagdo de transferéncias de Dados Pessoais para fora do Brasil, quando
expressamente autorizada pela VIVO, incluindo a identificacdo (i) dos paises destino e (ii) do

mecanismo de transferéncia utilizado para realizagao da transferéncia internacional.

Descrigao geral das medidas técnicas e organizacionais utilizadas pelo TRE-RS,

conforme descrito nos Requisitos de Seguranca, caso aplicavel.

Nome e dados de contato do Subcontratado, caso aplicavel, assim como seus

representantes ou Encarregado.

Auxiliar a VIVO a cumprir as obrigacdes estabelecidas nas Leis Aplicaveis,

principalmente aquelas relacionadas aos direitos dos Titulares.

Comunicar imediatamente a VIVO caso os Titulares exercam seus direitos perante
o TRE-RS, sendo vedada qualquer providéncia para atendimento de demanda de Titulares por parte

do TRE-RS sem autorizagdo prévia e expressa da VIVO.

Fornecer a VIVO as informagdes necessarias para elaboracdo de documentos
exigidos pelas Leis Aplicaveis em decorréncia de Tratamentos de Dados Pessoais, especialmente o

relatorio de impacto a prote¢ao de Dados Pessoas.



Permitir que a VIVO realize auditorias ou inspegdes, por si ou por terceiros, a
qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia, a fim de verificar o cumprimento das obrigagdes

dispostas neste Termo.

Excluir ou devolver a VIVO a critério da VIVO, todos os Dados Pessoais ao

término do convénio.

Designar um Encarregado da prote¢do de Dados e informar os seus contatos a

VIVO, se exigivel pelas Leis Aplicaveis.

o INCIDENTE DE SEGURANCA

O TRE-RS deverd imediatamente notificar a VIVO: (i) se tiver conhecimento ou
suspeitar de qualquer comprometimento, divulgagdo a pessoas ndo autorizadas ou uso de Dados
Pessoais de maneira ndo autorizada; (ii) se tiverem sido apresentadas quaisquer reclamacgdes sobre as
praticas de tratamento TRE-RS; ou (iii) se tiver ocorrido qualquer descumprimento significativo ou

substancial deste Termo (cada um denominado individualmente "Incidente de Seguranga").

O TRE-RS devera: (i) cooperar integralmente com a VIVO para a investigacdo do
Incidente de Seguranca incluindo, sem limitagdo, a disponibilizagao de servidores a VIVO ou ao
representante por ela designado, para investigacao forense com o intuito de determinar o escopo de
qualquer Incidente de Seguranga; e (ii) preservar todas as informagdes e evidéncias relacionadas ao
Incidente de Seguranca incluindo, entre outros, a suspensdo de limpeza (overwriting) ou exclusdo

rotineiras de dados ou arquivos de log.

O TRE-RS devera imediatamente reembolsar a VIVO todos os custos razoaveis
incorridos pela VIVO para a resposta e/ou minimizagdo do Incidente de Seguranca decorrentes de,
ou relacionados a violagao pelo TRE-RS de suas obrigacdes decorrentes do convénio ou destes

Termos.

Salvo se exigido pelas Leis Aplicdveis ou compelida por uma intimacao, ordem
judicial ou outro documento legal similar emitido judicialmente ou pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, o TRE-RS concorda em ndo divulgar o Incidente de Seguranca a qualquer

terceiro sem primeiramente obter o consentimento prévio e por escrito da VIVO.

A critério exclusivo da VIVO, na hipétese de um Incidente de Seguranca
decorrente de uma violagao do convénio ou deste Termo pelo TRE-RS acarretar a necessidade de: (1)
envio de uma notificagdo a autoridades publicas ou individuos; ou (ii) ado¢do de outras medidas
corretivas; se solicitado pela VIVO, o TRE-RS devera adota-las as suas custas. O momento,
conteido e maneira de realizagdo de quaisquer notificagdes ou medidas corretivas serdo
determinados pela VIVO.



. SUBCONTRATACAO

E vedado ao TRE-RS compartilhar com, ou permitir o Tratamento por terceiros de
Dados Pessoais a que tiver acesso, em decorréncia do convénio, salvo se prévia, expressa e

formalmente autorizado pela VIVO.

Caso haja subcontratacdo autorizada pela VIVO, o TRE-RS permanecera

responsavel por todas as obrigagdes contidas neste Termo, incluindo:

Informar a VIVO a identidade e localizacdo do Subcontratado, bem como a

descri¢ao do Tratamento pretendido.

Tomar as medidas cabiveis para garantir o cumprimento deste Termo pelo

Subcontratado, aplicando a ele as mesmas obrigacdes e responsabilidades aqui dispostas.

O TRE-RS ¢ solidariamente responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais

realizados pelo Subcontratado, respondendo por eventuais danos causados por este.
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