CARTA
DE
SERVICOS




Carta de Servicos TRE-RS

INDICE
APTESENEACAOD. ...euvteeeutieeeiiieeeiiieeetee ettt e sttt e sttt e ettt e e bt e e sateeesatee e abeesatbeesasteesnbaeeeabeeesabeeennbeeenbeesnreena 3
Atendimento 80 PUDIICO.........cuiiiiie ettt e e e e ae e e e e e e e e neraeeeeeennes 4
Principais Servigos PreStados.......oouiiiiiiiiiieiiiie ettt e e 5
THULO ELETEOTAL.....eeiiiiiiiiieieee ettt sttt sbe e 6
Agendamento de ateNdIMENTLO...........oeeuiiiiiiiiiiiie et e e e naaae s 10
Consulta a SItUAGA0 ClEItOTAL...........ooiiiiiiiieciie et 10
Consulta a0 10Cal A€ VOTAGAD .......c..vviiiiiiiiee e 10
CertidOES EIETTOTALS. ... .eeiutieiii ettt ettt et ettt e et e e et eeeeiaeeeaas 10
Justificativa de auSENCIAS AS UIMAS........oiuiiiiiiiiiiieti ettt ettt ettt et et 13
Atendimento a pessoa com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida...............cccooeniiniiiiiiiinnin. 14
Filiacao € desfiliagao partidaria..........c..ceeieeiiiiiiiiiiieiiie et ea e 14
Empréstimo de urnas (eleicOes COMUNITATIAS).......cueeruieeiieriieeieeiiieeiieeieeeiee e e eeeeneeeeaeeeeeaeeens 15
AteNdiMENtO & TMPTEIISA. .....euviiiiieiiietie ettt ettt et et e eeeeteeette et e saeeebeesateebeeeneeeenseeeenes 15
Atendimento descentralizado (Justica Eleitoral Presente)...........cccooevvveviiieiiiieciie e, 15
SEIVICOS JUAICTAIS. ...eevveeiiieiieeiieeiie ettt ettt ettt et et e et e e et e esseeeseeenseeeaseesseessseennaessseeennseeeennns 16
BIDIIOTECA. ... ettt 18
Recadastramento BIOMELIICO. .. ....uiiiiiieiiiecciee ettt ettt e e e eaaeeenaeaeeeas 19
O TRE-RS N8 INTETNET......eeiiieiiieeiieieete ettt ettt st e e 19

o Tribunal Regional Eleitoral
= | .

do Rio Grande do Sul



Carta de Servicos TRE-RS

APRESENTACAO

A Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul ¢ um 6rgdo do Poder Judiciario da Unido e suas principais
atividades desenvolvem-se nos planos:

# Jurisdicional — conduzir o processo eleitoral, julgando e tratando matérias referentes a
legislacao eleitoral.

# Administrativo — atender ao publico e operacionalizar as eleigdes, tornando possivel coletar
e apurar a vontade politica dos cidadaos.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul possui 173 cartorios eleitorais em todas as
regioes do Estado, estando presente em 143 municipios.

Missao

Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

Visao

Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, a transparéncia e
a seguranca.

Valores

Acessibilidade — Celeridade — Etica — Imparcialidade — Inovagio — Probidade — Respeito Humano —
Responsabilidade Socioambiental — Seguranca — Transparéncia.

Compromissos do TRE-RS

Realizar atendimento igualitario, cortés e agil;

Facilitar o acesso aos servigos oferecidos pela Justica Eleitoral;

Garantir agilidade e confianga, cumprindo os prazos normativos previstos;

Aprimorar continuamente a qualidade, a seguranca e a transparéncia dos servicos prestados;
Fortalecer o exercicio da cidadania;

Buscar exceléncia nos servigos de atendimento;

Promover ac¢des de responsabilidade socioambiental.
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ATENDIMENTO AO PUBLLICO

Porto Alegre:

Central de Atendimento ao Eleitor e cartorios eleitorais de Porto Alegre:
#@ Horario: das 9h as 19h, em dias uteis
# Endereco: av. Padre Cacique, n° 96, bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS
# Telefone: (51) 3230-9600

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul — Edificio-Sede:
#@ Horario: das 12h as 19h, em dias uteis
# Endereco: rua Duque de Caxias, n° 350, Porto Alegre/RS. CEP 90.010-280
# Telefone: (51) 3216-9400

Interior e Regiao Metropolitana:

Os horarios, telefones e enderegos dos cartorios eleitorais do interior do Estado e regido
metropolitana de Porto Alegre podem ser acessados no site do TRE-RS (www.tre-rs.jus.br), no
menu “Servigos ao Eleitor”, na opcao “Enderecos e Telefones™.

Atendimento preferencial:

pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
gestantes;

lactantes;

obesos;

pessoas acompanhadas por crianga de colo*;

pessoas com deficiéncia.

* A expressdo “crianga de colo” compreende aquelas com até 2 (dois) anos de idade, bem como as que se encontrem em
situagdes que exijam tratamento diferenciado, a serem avaliadas pelo atendente, tais como o estado de satde e o grau de
ansiedade e de cansago.
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PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Titulo eleitoral

Agendamento de atendimento

Consulta a situagao eleitoral

Consulta ao local de votacao

Certidoes eleitorais

Justificativa de auséncias as urnas

Atendimento a pessoa com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida
Filiacao e desfiliagao partidaria

Empréstimo de urnas (eleicdes comunitérias)
Atendimento a imprensa

Atendimento descentralizado (Justica Eleitoral Presente)

Servigos judiciais

Biblioteca

Os servicos prestados pela Justica Eleitoral sdo gratuitos, ressalvadas eventuais multas aplicadas em
decorréncia de infragdes eleitorais.

Tempo de atendimento:

Para o cidadao que estd em situacdo regular e sem débitos com a Justica Eleitoral, o
atendimento dura, em média, 12 minutos*.

Quando houver necessidade de regularizacdo da situacdo do eleitor (pagamento de multa,
analise de justificativas e de documentagdo, etc.), o tempo previsto, salvo casos excepcionais, ¢
de até 30 minutos.

* Para documentos que exijam andlise do juiz eleitoral, o prazo de entrega serd agendado pelo servidor do cartorio
eleitoral.
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TITULO ELEITORAL

O que é o titulo?

E o documento que qualifica o cidaddo como eleitor.

Inscricio e voto obrigatorios:

Pessoas entre 18 € 70 anos de idade.

Inscricao e voto facultativos:

#@ Menores de idade, entre 16 ¢ 18 anos
# Analfabetos
#@ Maiores de 70 anos

Nos anos em que se realizarem eleigdes, o menor que completar 16 anos até a data do pleito podera
fazer seu titulo.

Como fazer ou alterar o titulo eleitoral?

Comparecer ao cartério eleitoral ou a central de atendimento ao eleitor que atende o municipio onde
o eleitor reside, levando a documentagao obrigatdria.

Informacées Importantes

# procuragdes niao sdo aceitas: ndo € possivel fazer alistamento, revisdo, transferéncia,
segunda via ou regularizacao do titulo eleitoral por outra pessoa;

# o solicitante, para efetivar qualquer uma das operagdes, nao deve possuir débitos perante a
Justica Eleitoral;

# o passaporte ndo € aceito em nenhum dos procedimentos;

# os documentos apresentados devem ser originais;

# nos anos em que ocorrerem as eleigdes, o cadastro eleitoral sera fechado 150 dias antes do
pleito. Isso significa que, a partir do inicio de maio, ndo serd mais possivel fazer o primeiro

titulo, transferi-lo ou revisar/alterar os dados do cadastro;

# ¢ obrigatoria a apresentacao de documento oficial com foto no momento da votagao.
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Que documentos sao necessarios?

Alistamento — primeiro titulo

# documento de identificacdo original: carteira de identidade, carteira de identidade
profissional (emitida pelos o6rgaos criados por lei federal controladores do exercicio
profissional), carteira de trabalho, certiddo de nascimento ou casamento (para o alistamento, a
CNH nao ¢ aceita);

# comprovacido recente de domicilio eleitoral (conta de agua, luz, telefone, escritura de
imovel, etc.). O documento devera ter sido expedido nos trés meses anteriores ao
atendimento.

# homens entre 18 e 45 anos devem apresentar documento que comprove a regularidade com
o servico militar obrigatorio: comprovante de alistamento militar*, certificado de quitacdo
do servigo militar obrigatério ou de prestacdo do servigo alternativo (ex.: protocolo de
apresentacao, dispensa, terceira, dentre outros).

* Homens com 18 anos completos, a partir de 30 de junho do ano em que atingiram a maioridade, até 45 anos
completos.

Revisido ou atualizacido de dados cadastrais
(alterag@o de dados pessoais ou do local de votacao dentro do mesmo municipio)

# documento de identificacdo original: carteira de identidade, carteira de identidade
profissional (emitida pelos orgdos criados por lei federal controladores do exercicio
profissional), carteira de trabalho, certiddo de nascimento ou casamento ou CNH

# titulo de eleitor, se possuir;
# comprovaciao recente de domicilio eleitoral (conta de agua, luz, telefone, escritura de
imével, etc.). O documento deverd ter sido expedido nos trés meses anteriores ao

atendimento.

Em caso de mudanca de dados pessoais (nome, estado civil, etc.), € necessario apresentar o
documento atualizado que comprove a alteragdo (certiddo de casamento, nova identidade, etc.).
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Transferéncia de municipio

documento de identificacido original: carteira de identidade, carteira de identidade
profissional (emitida pelos orgdos criados por lei federal controladores do exercicio
profissional), carteira de trabalho, certiddo de nascimento ou casamento ou CNH

titulo de eleitor, se possuir,
comprovacao recente de domicilio eleitoral (conta de dgua ou luz, telefone, escritura de

imovel, etc. O documento devera ter sido expedido nos trés meses anteriores ao
atendimento).

Condicdes para o requerimento de transferéncia:

ter decorrido pelo menos 1 ano do alistamento ou da tltima transferéncia;
residir ha pelo menos 3 meses no novo municipio;

Segunda Via

(quando nao ha qualquer altera¢ao dos dados do eleitor)

documento de identificacdo original: carteira de identidade, carteira de identidade
profissional (emitida pelos oOrgdos criados por lei federal controladores do exercicio
profissional), carteira de trabalho, certiddo de nascimento ou casamento ou CNH.

Observacio:
A segunda via pode ser solicitada até 10 dias antes da data da eleicao.

Regularizacao de titulo “cancelado”

O eleitor que se encontrar com seu titulo em situa¢ao "cancelado", devera comparecer ao cartorio
eleitoral ou a central de atendimento ao eleitor do seu atual domicilio portando os seguintes
documentos:

documento de identificacio original: carteira de identidade, carteira de identidade
profissional (emitida pelos orgdos criados por lei federal controladores do exercicio
profissional), carteira de trabalho, certidao de nascimento ou casamento ou CNH

titulo de eleitor, se possuir;

comprovacao recente de domicilio eleitoral (conta de agua, luz, telefone, etc.). O
comprovante devera ter sido expedido nos trés meses anteriores ao atendimento.

Em alguns casos, pode haver multa para o eleitor, situagdo que serd verificada no momento do
atendimento presencial.
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Regularizacio de titulo “suspenso”

Nao poderdo votar enquanto durarem os efeitos de suspensdo dos direitos politicos:
# O cidadao em cumprimento do servigo militar obrigatorio (conscrito);

# Os condenados criminalmente e/ou por improbidade administrativa com sentenga transitada
em julgado.

Para a regularizagdo da inscri¢do eleitoral, o interessado podera comprovar o fim do motivo
causador da suspensdo (certiddo de cumprimento do servigo militar obrigatério, documento que
comprove a extingdo da punibilidade ou o restabelecimento dos seus direitos politicos, entre
outros). Para mais informagdes, entre em contato com o Cartério Eleitoral de sua regido.

Eleitor com débitos

No caso de o eleitor ndo ter votado nem justificado sua auséncia, ainda que em situagdo “regular”
no cadastro, bem como no caso de o cidaddo ndo ter solicitado o primeiro titulo antes de completar
19 anos, ambos deverao quitar o(s) débito(s) existente(s).

Para quitar-se com esta Justi¢a, o eleitor/cidadao devera comparecer a qualquer cartorio eleitoral ou
a central de atendimento ao eleitor que atende o municipio onde o eleitor reside munido(a) de
documento de identificagdo pessoal ou titulo de eleitor. O valor da multa, se aplicado, ¢ arbitrado
pelo juizo eleitoral.

Procedimento para o pagamento de Multa:

# retirar a guia de multa em qualquer cartorio ou central de atendimento ao eleitor;
# cfetuar o pagamento na rede bancaria ou conveniados;

# retornar ao cartorio eleitoral com a guia paga, para regularizar a situagdo (se pago via
internet banking, enviar e-mail ao cartério com o comprovante anexado).

Observacio:

O eleitor que nao tiver condigdes de arcar com o pagamento da multa podera solicitar a respectiva
dispensa mediante declaracdo de insuficiéncia econdmica, a ser preenchida e assinada em qualquer
cartorio eleitoral.
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AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO

O eleitor podera agendar o dia e horario de seu atendimento presencial para realizar seu alistamento
eleitoral, transferéncia de municipio, revisao dos dados cadastrais ou emissdo da segunda via do
titulo. Para isto, basta acessar o site do TRE-RS (www.tre-rs.jus.br), na opgao “Servicos ao Eleitor”
e reservar o melhor periodo para o seu atendimento.

CONSULTA A SITUACAO ELEITORAL

A consulta a situagdao de seu titulo de eleitor podera ser feita na pagina do TRE-RS na internet
(www.tre-rs.jus.br), na op¢ao “Servigos ao Eleitor”.

Situacdo Regular - significa que o eleitor esta apto a votar. No entanto, ndo significa que nao possua
débitos junto a Justiga Eleitoral.

CONSULTA AO LOCAL DE VOTACAO

O local de votacao podera ser visualizado na pagina do TRE-RS na infernet (www.tre-rs.jus.br), na
opcao “Servicos ao Eleitor”, em “Consulte o seu titulo”.

CERTIDOES ELEITORAIS

As certiddes expedidas pela Justica Eleitoral podem ser obtidas gratuitamente nos cartorios
eleitorais, centrais de atendimento ao eleitor ou pela internet (www.tre-rs.jus.br), na opgao
“Servigos ao Eleitor”.

Requisitos para emissao das certidoes pela internet:
# forem preenchidos todos os campos do formulario eletronico;

# ndo houver divergéncia entre os dados informados e aqueles registrados no cadastro
eleitoral;

# ndo houver pendéncia no histérico da inscrigdo (por exemplo, auséncia nao justificada as
eleigoes).

E importante lembrar que:

A autenticidade das certiddes eleitorais emitidas pela internet podera ser confirmada no site do
TRE-RS.
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Certidao de quitacao eleitoral

Documento que declara a regularidade da inscricdo do eleitor e a inexisténcia de restri¢des de
qualquer ordem.

O comprovante de voto somente ¢ fornecido no momento da votagdo. O documento que substitui o
referido comprovante ¢ a certidao de quitacao eleitoral.

A certidao de quitagao eleitoral pode ser obtida pela internet (www.tre-rs.jus.br), no menu “Eleitor”,
“Certiddes eleitorais e comprovante de votagao™.

Certidao negativa de alistamento eleitoral

Documento que atesta a inexisténcia de registro de titulo de eleitor em nome do interessado.

A certiddo negativa de alistamento eleitoral pode ser obtida pela internet (www.tre-rs.jus.br), no
menu “Eleitor”, “Certiddes eleitorais e comprovante de votacao”.

Certidao de crimes eleitorais

Atesta a existéncia ou inexisténcia de condenag¢ao criminal eleitoral no historico do eleitor.

A certidao de crimes eleitorais pode ser obtida pela internet (www.tre-rs.jus.br), no menu “Eleitor”,
opcao “Certiddes eleitorais e comprovante de votagao”.

Certidao de filiacao partidaria

Atesta se o eleitor estd ou ndo filiado a partido politico. A base de consulta ¢ a ultima relagdo
entregue pelo partido a Justica Eleitoral e processada pelo Tribunal Superior Eleitoral.

A certidao de filiagdo partidaria pode ser obtida pela internet (www.tre-rs.jus.br), no menu
“Eleitor”, opcao “Certiddes eleitorais e comprovante de votacao”.
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Certidao de composicao partidaria

Documento que atesta a composicao dos o6rgaos partidarios.

A certidao de composicdo partidaria pode ser obtida pela internet (www.tre-rs.jus.br), no menu
“Partidos”, opg¢ao “Orgaos Partidarios”.

Certidao de composi¢cao executiva dos partidos

Documento que atesta a composicao executiva dos o6rgaos partidarios.

A certiddo de composicao executiva dos partidos pode ser obtida pela internet (www.tre-rs.jus.br),
no menu “Partidos”, op¢do “Orgaos Partidarios”.

Certidao de distribuicao

Documento que aponta a existéncia ou inexisténcia de qualquer tipo de processo, no dmbito da
Justica Eleitoral de 2° grau, inclusive de natureza criminal.

A certiddo de distribuicdo podera ser obtida no edificio-sede do TRE-RS: rua Duque de Caxias,
350, 10° andar — Porto alegre/RS.

Certidao de quitacio eleitoral por prazo indeterminado

Atesta a dispensa do cumprimento das obrigagdes eleitorais de pessoa com deficiéncia fisica e/ou
mental que torne impossivel ou demasiadamente oneroso o cumprimento das obrigacdes eleitorais.

A certiddo de quitagdo eleitoral por prazo indeterminado somente podera ser expedida no cartdrio
eleitoral ao qual estd vinculado a inscrigdo eleitoral do cidadao.

e Tribunal Regional Eleitoral
- &

do Rio Grande do Sul


http://www.tre-rs.jus.br/
http://www.tre-rs.jus.br/

Carta de Servicos TRE-RS

JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA AS URNAS

Justificativa no dia da eleicao

Estando fora do municipio onde vota, o eleitor devera comparecer a se¢do mais proxima ou a mesa
receptora de justificativa da localidade onde se encontra, munido de documento de identificagao.
Caso ndo possua o titulo eleitoral, devera ter em maos o nimero da sua inscric¢ao.

Justificativa apos as eleicoes

Caso o eleitor ndo justifique sua auséncia no dia da votagdo, devera apresentar, até 60 dias ap6s
cada turno da votagdo, o requerimento de justificativa em qualquer cartério eleitoral ou envia-lo ao
juiz da zona eleitoral onde ¢ inscrito.

O requerimento de justificativa eleitoral dos eleitores do RS, SC, PR, SP, RN, DF ou Exterior - ZZ,
podera ser apresentado pela Internet, por meio do Sistema Justifica (www.tre.rs.jus.br, menu
“Eleitor”, opcao “Justificativa eleitoral”).

O requerimento, tanto presencial quanto eletronico, deverd ser acompanhado pela documentagao
comprobatodria da impossibilidade de comparecimento ao pleito (atestado médico, comprovante de
viagem, entre outros), para exame pelo juiz eleitoral.

Eleitor no exterior:

O eleitor inscrito que se encontrar fora do pais, no dia das elei¢des, tem o prazo de 30 dias, a partir
da data que retornar ao Brasil, para justificar a auséncia as urnas. Para isto, podera:

# utilizar a Internet, por meio do Sistema Justifica na pagina do TRE em: www.tre.rs.jus.br,
na opgao “Eleitor”, em “Justificativa eleitoral” ou;

# comparecer ao cartorio eleitoral com um documento de identificacdo (carteira de
identidade, carteira de identidade profissional emitida pelos orgaos criados por lei federal
controladores do exercicio profissional, carteira de trabalho, certiddo de
nascimento/casamento ou CNH), copia de seu passaporte e/ou tiquete de passagem que
comprove o retorno e justificativa por escrito.

Residentes no Exterior que ndo transferiram sua inscri¢do por meio do Consulado, Embaixada, ou
Reparti¢do brasileira devem enviar sua justificativa no prazo de 60 dias a contar de cada turno de
votagao.
Lembretes importantes:

# ndo ha limite para o nimero de vezes em que se pode justificar o voto.

# para contagem do prazo, cada turno ¢ considerado uma eleigao.
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ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU
MOBILIDADE REDUZIDA

Secao especial

Eleitores com deficiéncia visual, auditiva, restricdo de mobilidade e idosos poderao solicitar um
local que lhe facilite o exercicio do voto.

Para isto, o eleitor deverd informar ao cartorio eleitoral, por telefone, e-mail ou presencialmente os
seguintes dados: nome, municipio, zona eleitoral, se¢cdo, numero de inscrigdo, telefone e tipo de
restricdo. Serd indicado a este eleitor, se possivel, um novo local de votacdo mais adequado as suas
necessidades.

Impossibilidade do exercicio do voto

O eleitor que comprovar, mediante atestado médico, a impossibilidade ou a extrema onerosidade do
exercicio do voto, poderd ser dispensado das obrigagdes eleitorais (vide certiddo de quitacdo por
prazo indeterminado).

Para tanto, devera ser encaminhado requerimento, por intermédio de familiar ou interessado, com
atestados médicos ou documentacdo legal suficientes para fazer prova da deficiéncia ou doenca.
Para informagdes mais detalhadas, entre em contato com o Cartdrio Eleitoral de sua regido.

FILIACAO E DESFILIACAO PARTIDARIA

Filiacao partidaria

As informagdes encaminhadas pelos partidos politicos e registradas na Justica Eleitoral sobre
filiagdo partidaria poderdo ser obtidas mediante a emissdo da certiddo de filiagdo partidaria. Para
mais informagdes, acesse a pagina do TRE-RS na internet, no menu “Eleitor”, opcao “Filiagdo
partidaria”.

Para filiar-se a um partido politico o eleitor deverad procurar a representagdao do partido politico de
sua preferéncia, localizada no municipio de sua inscrigdo eleitoral.

Para desfiliar-se de um partido politico

O eleitor deve efetuar comunicagio escrita ao diretério municipal partidario a que pertence. E
necessario, ainda, encaminhar copia da comunicacdo de desfiliagdo, com o comprovante de
recebimento do partido, ao cartério eleitoral da sua inscri¢ao, para que o cancelamento da filiagao
seja efetuado pela Justica Eleitoral.

Q Tribunal Regional Eleitoral
- &

do Rio Grande do Sul



Carta de Servicos TRE-RS

EMPRESTIMO DE URNAS
(ELEICOES COMUNITARIAS)

O pedido de empréstimo de urnas eletronicas deverd observar o prazo minimo de 60 dias de
antecedéncia em relagdo a data da eleicdo comunitéria.

O prazo para resposta do pedido pela Justica Eleitoral serd dado em até 30 dias, a contar da data de
entrega dos documentos devidamente preenchidos.

Em ano eleitoral, ndo serdo emprestadas urnas eletronicas para eventos cuja data estiver prevista
para ocorrer dentro do periodo de 120 (cento e vinte) dias anteriores e 30 (trinta) dias posteriores a
realizagdo de elei¢des oficiais.

Em Porto Alegre, os documentos devem ser enderecados a Diretoria-Geral do TRE-RS (Rua Duque
de Caxias, n® 350 - Centro - Porto Alegre - RS - CEP 90010-280), ou entregues diretamente na
Sec¢ao de Protocolo, no mesmo endereco.

No interior do Estado, as entidades interessadas devem encaminhar o requerimento ao juiz da zona
eleitoral a qual pertence o municipio em que ocorrerd a elei¢do. Os enderecos e telefones dos
cartorios eleitorais encontram-se disponiveis na pagina da internet do TRE-RS (www.tre-rs.jus.br),
no menu “Servigcos ao Eleitor”, na opcao “Enderegos e Telefones”.

ATENDIMENTO A IMPRENSA

O atendimento a imprensa devera ser realizado pela Assessoria de Comunicagao Social - ASCOM,
por meio do telefone: (51) 3216-9418, no horario das 12 as 19 horas, em dias uteis, ou diretamente
na Rua Duque de Caxias, n° 350 — 4° andar, Porto Alegre.

No interior do Estado, o atendimento a imprensa local podera ser efetuado pelos servidores dos
cartdrios eleitorais.

ATENDIMENTO DESCENTRALIZADO
(JUSTICA ELEITORAL PRESENTE)

O “Justica Eleitoral Presente” objetiva assegurar o atendimento a populacdo domiciliada em
localidades distantes das sedes dos cartorios eleitorais e centrais de atendimento, bem como em
areas de dificil acesso ou consideradas predominantemente constituidas por cidaddos de baixa
renda. Também serve como instrumento de promogao dos servigos prestados pela Justica Eleitoral e
divulgagdo de suas campanhas publicitdrias institucionais. Para mais informacdes, entre em contato
com o cartorio eleitoral de sua regido.
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SERVICOS JUDICIAIS

Pauta das sessoes

Apresenta o calendario e horario das sessoes plenarias do TRE-RS. O servigo estd disponivel em
Www.tre-rs.jus.br, no menu “Servigos Judiciais”, na op¢ao “Pauta de Sessdes”.

Atencao:
Advogados podem requerer preferéncia ou sustentacdo oral até o hordrio de inicio da sessdo, no
local ou pelo telefone (51) 3216-9537.

Consulta processual

Permite o acompanhamento do andamento dos processos judiciais da Justiga Eleitoral por meio da
internet, em www.tre-rs.jus.br, no menu “Acompanhamento Processual”.

A consulta pode ser feita a partir de qualquer uma das informagdes a seguir:

numero do processo

nome das partes

niimero na origem

niimero Unico

nome do advogado (ou nimero de sua OAB)
nome do municipio de origem do processo
numero do protocolo

O acompanhamento processual oferece a opgao de cadastro no Sistema Push. Feito o cadastramento
neste sistema, por meio de endereco de e-mail, o cidaddo podera selecionar processos de seu
interesse e receber as informagdes sobre o seu andamento automaticamente em sua caixa de e-mail.

Atencao:

A consulta processual ¢ um servigo de carater informativo, ou seja, o resultado da pesquisa ndo tem
efeitos legais.

Inteiro teor de Acordaos

E uma base de dados onde sdo disponibilizados o contetdo dos acordios dos julgados da Justiga
Eleitoral. Pode ser pesquisado em www.tre-rs.jus.br, no menu “Jurisprudéncia” em “Acordaos do
TRE”.
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Intimacoées e publicacoes judiciais

O Diario Eletronico da Justica Eleitoral € o instrumento oficial de publicagdo e divulgacdo de atos
judiciais, administrativos ¢ de comunicagdes em geral.

Para fins de contagem de prazos legais, considera-se dia de publicag¢do o dia util subsequente ao da

disponibilizagdo do didrio na internet. Ambas as datas estardo indicadas na edi¢do. O Diario
Eletronico da Justiga Eleitoral pode ser acessado em www.tre-rs.jus.br.

Consulta e carga de processos

A consulta a processos ¢ regulada pela legislacdo processual civil e pela Portaria P. n. 200/15 do
TRE-RS. A retirada ¢ reservada a advogados. Estagiarios de direito poderdo fazer carga dos autos se
munidos de carteira fornecida pela OAB e substabelecidos pelo advogado constituido.

O TRE-RS nao dispde de servigo de extracao de copias reprograficas.

Processo Judicial Eletronico — Pje

A justica Eleitoral do Rio Grande do Sul estd virtualizando seus processos por meio do sistema
Processo Judicial Eletronico — PJe. Criado pelo Conselho Nacional de Justica e implementado no
TRE-RS pelo Tribunal Superior Eleitoral, ¢ de uso obrigatorio para as seguintes classes processuais:
Mandado de Seguranca, Mandado de Injun¢do. Habeas Corpus e Habeas Data, além de pedidos de
tutela provisdria.

Informacdes complementares podem ser obtidas pelo site do TRE RS (www.tre-rs.jus.br), no icone
Ple.

Sistema de Informacgoes Eleitorais

Tem como objetivo atender as solicitacdes de dados constantes no Cadastro Eleitoral formuladas
por Autoridades Judiciais, pelo Ministério Publico, bem como por servidores por eles autorizados.

O acesso ao Sistema pressupde o prévio cadastramento, mediante o preenchimento do Formulario
SIEL (www.tre-rs.jus.br, no menu “Servigos Judiciais”, opcao “Sistema de Informagdes Eleitorais -
SIEL”) o qual deve ser impresso e encaminhado a Corregedoria Regional Eleitoral pelo correio -
Rua Duque de Caxias, n°350 — 3° andar, Porto Alegre/RS, CEP 90010-280) ou fac-simile (51) 3216-
9517.
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BIBLIOTECA

Consultas Bibliograficas

A Biblioteca do TRE-RS se caracteriza por ser especializada em Direito Eleitoral. Seu acervo esta
aberto para consulta local, sem a possibilidade de empréstimo domiciliar.

A Biblioteca integra a Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral - REJE, o que possibilita, por meio
do catalogo on-line, acesso ao acervo de 27 bibliotecas de outros TREs e a do TSE.

Esta localizada no Edificio-Sede do Tribunal: Rua Duque de Caxias, n° 350 — 9° andar — Porto
Alegre e seu horario de funcionamento ¢ das 12h as 19h, em dias uteis.

Contatos pelo telefone (51) 3216-9420 ou pelo e-mail biblioteca@tre-rs.jus.br

Memorial da Justica Eleitoral Gaucha

Espaco localizado na sede do TRE-RS cuja finalidade ¢ tornar acessivel ao cidaddo o patrimonio
histérico da Justica Eleitoral. O Memorial ¢ composto por documentos, material bibliografico,
objetos e registros em geral envolvendo a historia da institui¢do e dos pleitos eleitorais.

Acoes Educativas

A acdo Conhecendo a Justica Eleitoral tem como objetivo levar aos alunos do Ensino Fundamental
(a partir do 8* ano), Ensino Médio e Ensino de Jovens e Adultos — EJA informagdes sobre a historia
da Justica Eleitoral e das elei¢des no Rio Grande do Sul e no Brasil, enfocando sua evolugdo desde
o periodo colonial até os dias atuais.

A atividade tem duracdo aproximada de 1h30min e consiste numa breve palestra, com espacgo para
perguntas, e encerra-se com a realizagdo de uma elei¢ao simulada com utiliza¢ao da urna eletronica.

As escolas interessadas na a¢do devem entrar em contato com o TRE-RS pelos fones (51)3216-
9420 ¢ (51)3216-9540, ou pelo e-mail centrodememoria@tre-rs.jus.br.
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RECADASTRAMENTO BIOMETRICO

No Rio Grande do Sul, o alistamento, a mudanca de domicilio eleitoral, ¢ a revisao de dados
pessoais do eleitor sdo realizados com a coleta dos dados biométricos.

Além desse atendimento regular, a Justi¢a eleitoral gaucha estd realizando o recadastramento dos
dados dos eleitores em diversos municipios do Estado, com atualizacdo das informagdes cadastrais
e coleta das impressdes digitais. Nestes casos, o TRE-RS define um prazo em que o eleitor ¢
obrigado a comparecer ao cartorio eleitoral ou ao local de atendimento portando documento de
identificacao e comprovante de residéncia recente, sob pena de ter seu titulo cancelado.

A previsao ¢ de que o recadastramento biométrico seja concluido, em todos os municipios do
estado, até o ano de 2020. O Cronograma do processo de recadastramento poderd ser consultado no
site do TRE-RS, em www.tre-rs.jus.br, no menu “Servigos ao Eleitor”, opcdo “Recadastramento
Biométrico™.

O TRE-RS NA INTERNET

(Www.tre-rs.jus.br)
O site do TRE-RS na internet disponibiliza diversos canais de comunicagdo com o cidaddo, divulga

uma série de informagdes institucionais e permite o acesso a diversos servicos, tais como:
agendamento para atendimento; recadastramento biométrico, legislacao eleitoral, etc.

Canais de Comunicacio:

# Servico de Informacao ao Cidadao (SIC): esclarecimento de duvidas e fornecimento de
informacdes. Prazo de resposta: até 20 dias;

# Ouvidoria: recebimento de criticas, reclamagdes, denlincias, sugestdes ou elogios sobre
os servigos prestados. Prazo de resposta: até 5 dias uteis;

Midias Sociais:

# YouTube TRE-RS: videos sobre as elei¢des e demais assuntos relacionados a Justica
Eleitoral;

# Twitter TRE-RS: Canal de programas, noticias e transmissoes ao vivo do TRE/RS;

4 Radioweb TRE Gaicho: transmissdo ao vivo das sessdes plendrias do TRE-RS e de
programas relacionados a Justica Eleitoral.
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