Pesquisa de Satisfacao no Atendimento ao Publico

Local da pesquisa: Plataforma de atendimento virtual

2 02 3 Pergunta realizada: Qual seu grau de satisfagdao com o atendimento realizado

Notas possiveis: 1a 5
Atendimentos realizados: 15202
Respostas a pesquisa de satisfacdo: 1815

Respostas - 4
Quantidade -

W5 - Otimo - 1592

H4-Bom-136

m 3 - Regular- 32
2 - Ruim - 17

B 1-Péssimo-38
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