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JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

Comunicacoes - Servigos - 0007846-72.2019.6.21.8000
Termo de Referéncia - TR - doc. SEI n. 0165362.

1 OBJETO

Contratagdo de capacitagao in company do curso Citrix XenDesktop, para a participagdo de 5 (cinco) servidores
do TRE-RS.

2 MOTIVACAO DA CONTRATACAO
2.1 NECESSIDADE DA CAPACITACAO

Uma solugao VDI (Virtual Desktop Infrastructure) possibilita que a estacdo de trabalho de determinado usuario
seja armazenada e executada em um ambiente virtual, podendo ser acessada a partir de diversos dispositivos a
partir da rede local ou internet. A solugdo Citrix, adquirida pelo TRE-RS, traz diversas vantagens tanto para os
servidores que desejam acessar remotamente sua estagdo de trabalho quanto para o TRE, que pode entregar
diversos servigos aos usuarios. Adicionalmente, a recente regulamentagdo do teletrabalho utiliza este servigo
como principal meio de comunicagdo entre o servidor e o TRE. O treinamento permitird aos participantes o
aprendizado sobre os diversos componentes da plataforma de virtualizagdo de estagdes de trabalho Citrix, como
planejar e implantar a infraestrutura, criacdo, manutencao e atualizagdo de estagdes de trabalho personalizadas,
disponibilizagdo de novas funcionalidades e, principalmente, prestagdo qualificada de suporte ao usudrio.

2.2 COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS (GEDES II)

Esta capacitag@o tem por objetivo o desenvolvimento da seguinte competéncia:

"Aplica os conceitos relacionados as redes de computadores e sua infraestrutura na resolu¢ao de problemas e na
implantacao de novas solugdes de Tecnologia da Informagao."

2.3 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Perspectiva: Pessoas. Objetivo estratégico: Desenvolver pessoas por competéncias.

Perspectiva: Recursos. Objetivo estratégico: Aperfeicoar a Infraestrutura de TI.

2.4 PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO

A presente capacitagdo consta do Plano Anual de Capacitagdo 2019, consoante as orientacdes contidas na
Resolug¢ao TRE-RS n. 242/2013 — Politica de Educagao e Desenvolvimento — PED e na IN P n. 55/2019.

3 DESCRICAO DO OBJETO
De acordo com a proposta da Sisnema (0167920), o evento sera realizado conforme segue:
e Local: na sede da Contratada
e Data: 5a7e 1l al3 denovembro.
e Horario: das 14h as 18h.
e Carga horaria: 24 horas-aula.
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3.1 FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1.1 O curso serd ministrado para 1 (uma) turma de 5 alunos, com carga horaria total de 24 horas.
3.1.2 O evento sera realizado em Porto Alegre, RS, na sede da CONTRATADA

3.1.3 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo controle de frequéncia do curso, que fica sob acompanhamento do
instrutor, onde os alunos assinam a cada dia de curso realizado.

3.1.4 A CONTRATADA devera emitir os certificados de participacdo de acordo com a referida listas de presenga
em até 15 dias apds encerrado o curso.

3.1.5 A CONTRATADA fornecera o material didatico, equipamentos de TI, licencas da solugdo Citrix
XenDesktop para treinamento, /ink de dados e a preparacdo do ambiente, inclusos no valor do investimento.

3.1.6 Cabe a CONTRATADA disponibilizar o coffee break.

3.2 OBJETIVOS DO EVENTO

O objetivo deste curso ¢ apresentar aos profissionais de TI o Citrix XenDesktop como forma de centralizar a
entrega (delivery) de desktops, bem como ampliar a equipe de suporte a incidentes e requisi¢des, que tendem a
aumentar tanto pela utilizacdo do VDI em teletrabalho como solugdo para estagdes de trabalho de acesso remoto
no Tribunal. A tecnologia abordada durante o treinamento serve como porta de entrada para a Cloud Computing

(Computacao nas Nuvens) e facilita o gerenciamento da rede e desktops dos usudrios permitindo o uso dos
recursos de forma mais segura, flexivel e otimizada.

3.3 CARACTERISTICAS DO EVENTO

3.3.1 Conteudo:

Introducdo ao Citrix XenDesktop

- A virtualizacao de desktops

- Componentes do Citrix XenDesktop

Modulo 2 — Planejamento e instalagdo do Citrix XenDesktop
- Planejamento da estrutura de farm do Citrix XenDesktop

- Instalando o Citrix XenDesktop

- Configuragodes iniciais do Citrix XenDesktop

Modulo 3 — Planejando e configurando a experiéncia de um usuario do Citrix Xendesktop
- Tipos de usuarios

- Ambiente de rede

- Cendrios de conexao de Desktop

- Usando Smart Cards com XenDesktop

Modulo 4 — Provisionando Desktops

- Introdugao ao Citrix Provisioning Server

- Instalando o Citrix Provisiong Server

- Provisionando Desktops

Modulo 5 — Gerenciando o Citrix XenDesktop
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- Criando e fazendo update de grupos de desktops

- Customizando o ambiente de Desktop Delivery Controller

- Criando Polices

Modulo 6 — Usando o Citrix XenApp para desktops Virtuais

- Entregando aplicacdes a um desktop virtual

- Instalando os plugins do XenApp

- Acessando uma aplicagdo publicada

Moédulo 7 — Ferramentas de Linha de Comando

- Utilizando as ferramentas de linha de comando Citrix XenDesktop
3.4 QUALIFICACAO DA PROMOTORA DO EVENTO

A SISNEMA surgiu ha 29 anos e desde entdo tem como objetivo alinhar estratégias de negocio com a area de T1,
proporcionando a manutengdo e incrementos dos objetivos mercadologicos de seus clientes. As solugdes sdo
customizadas de acordo com os objetivos e necessidades de cada cliente, prezando pela maxima qualidade dos
servigos. A SISNEMA atende empresas de todos os portes, através de contratos personalizados, projetos
especificos ou através de chamados individuais. O atendimento ¢ realizado através de servigos de consultoria,
suporte remoto e on-site e servigos de emergéncia. Possui técnicos qualificados e certificados nas mais diversas
plataformas tecnologicas, para que os servigos propostos sejam prestados com a maior qualidade e seriedade.

E uma empresa Multiplataforma que atualmente focada em implementagdes de solugdes como:

Microsoft | Suse | RedHat | Android | VMware | Apple | Sophos | Symantec | Novell | McaAfee | TrendMicro |
Asterisk | PMI | e também oferece através de sua Divisdo de Treinamentos mais de 150 modulos diferentes ao
mercado, além de promover eventos e projetos em torno dessas solugdes.

O trabalho constante, desde o inicio, a dedicacdo, a seriedade e o comprometimento com o cliente sdo alguns dos
motivos para o sucesso da empresa.

O principal diferencial da SISNEMA diante dos seus concorrentes € a constante preocupagdo no aperfeigoamento
técnico de sua equipe, tendo o reconhecimento por ser um dos principais parceiros de empresas de tecnologia no
Sul do pais.

Sempre atenta as novidades, a SISNEMA se orgulha de estar ha 29 anos no mercado de informatica tendo como
principal compromisso a integragdo de tecnologias e pessoas. Para que isso continue ocorrendo a empresa vem
combinando conhecimento, experiéncia e interagdo continua, visando sempre o melhor resultado nos servigos que
presta a seus alunos e clientes.

Parceira da Multinacional Microsoft atua em varias competéncias e especializagdes, dentre elas o titulo de CPLS
— Partner Learning Solutions — (A competéncia Learning Solutions foi projetada para parceiros Microsoft com

comprovada especializagdo no fornecimento de treinamento de alta qualidade e solu¢des completas de
aprendizagem.

Sua reputagdo ético-profissional pode ser verificada pelo atestado juntado ao presente expediente (documento
0165352).

4 GESTAO DA CONTRATACAO
4.1 FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo sera formalizada mediante a emissdo da nota de empenho de despesa, que sera enviada pela Secao
de Educacdo Continuada - SEDUC, visando a confirmacdo da inscri¢do no evento.

4.2 RECEBIMENTO DO OBJETO E PAGAMENTO
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4.2.1 Realizado o evento, apresentados os certificados e o controle de frequéncia, a CONTRATADA emitira
documento fiscal no valor correspondente.

4.2.2 Atestada a execugdo do objeto, o pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria.

4.2.3 O prazo para o pagamento sera de até 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento do documento fiscal, ou
de até 10 (dez) dias uteis, caso o valor ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei n. 8.666/1993.

4.2.4 Os pagamentos estardo sujeitos, quando for o caso, a retencdo dos tributos e contribui¢cdes na forma
determinada em lei, ficando a CONTRATADA incumbida de fazer as comprovagdes necessarias na hipotese de
ndo retencao.

4.3 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

O acompanhamento da execucdo da contratacdo serd efetuado pela Secdo de Educagdo Continuada - SEDUC,
que, dentre outras atividades, registrard eventuais falhas, manterd comunicacdo com a CONTRATADA e
acompanhara a frequéncia dos participantes, nos termos da Resolu¢do TRE-RS n. 242/2013.

5 CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA
5.1 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

A solugdo de virtualizagdo de estacdes de trabalho Citrix XenDesktop ¢ uma tecnologia singular, que nao costuma
ser utilizada em larga escala, logo, ha poucos cursos disponiveis sobre esta ferramenta, ¢ quando se trata de
conhecimentos avangados para resolugdo de incidentes - que ¢ a necessidade da COINF/STI, o mercado fica ainda
mais restrito.

Partindo deste contexto, verificou-se que a empresa SISNEMA, em Porto Alegre, contemplava a demanda em seu
portfolio, no formato compativel com as necessidades das equipes da STI: conteudos, metodologia, carga horaria,
periodo e horario, com foco na otimizacdo da ferramenta para virtualizagdo de estagdes de trabalho e cloud
computing.

A SISNEMA ¢ empresa consolidada no meio tecnologico do estado, principalmente no que concerne a
treinamento nos mais novos lancamentos do mercado de tecnologia mundial, assim como na qualificacdo de
profissionais por meio de certificagdes em TI. A empresa ja foi contratada pelo TRE-RS para treinamentos, tendo
sido muito bem avaliada pelos servidores participantes, conforme documento 0165384,

Além de ser uma empresa consolidada e reconhecida no mercado, o instrutor indicado - Diego Zarpelon - para
conduzir a capacitacdo para a equipe do TRE tem mais de 10 anos de experiéncia e pratica em sistemas de
virtualizagdo e cloud computing, entre eles, plataforma XenDesktop, com certificagdes na area e recomendagdes,
como pode ser visto no portfolio profissional disponivel no Linkedin
(0167938): https://www.linkedin.com/in/diego-zarpelon-b6733817/.

5.2 JUSTIFICATIVA DO PRECO

Pelas diligéncias realizadas, consolidadas no documento SEi 0165333 (notas fiscais de cursos similares emitidos
pela empresa para pessoas fisicas), percebe-se que o preco da capacitagdo estd dentro dos parametros de
mercado.

5.3 REQUISITOS DE HABILITACAO

Para a contratacdo, foi verificada e juntada, no documento SEi 0165361, prova de regularidade da
CONTRATADA perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social, a Justica do Trabalho ¢ o Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo — FGTS.

6. SANCOES
6.1 No caso de inexecucgao parcial ou a inexecugao total da obrigagado, a contratada fica sujeita as penalidades

previstas no art. 87 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, assegurada a prévia e ampla defesa, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, bem como das multas dispostas a seguir:
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6.1.1 Até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado em caso de inexecug¢do parcial da obrigacdo assumida,
de acordo com a seguinte graduagao:

Suspender, ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 15% sobre o valor da
servigos contratuais por dia ou por turno. contratacao
Deixar de fornecer material didatico, equipamentos de TI, licencas da 15% sobre o valor da
solucdo Citrix XenDesktop para treinamento, /ink de dados e a preparagdo do ° ~
ambiente contratacao.
o o 1% do valor da contratacdo
Nao d bil break . .y N
o disponibilizar coffee brea por dia de indisponibilidade
. A 1% do valor da contratagdo
Deixar de observar os prazos fixados neste Termo de Referéncia. 7o dov . §ao,
por dia de atraso.
Descumprir outro qualquer outro item deste Termo de Referéncia ndo elencado 5% sobre o valor da
nesta relagdo, por ocorréncia. contratacao

6.1.2. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado em caso de inexecugao total da obrigagao assumida.

6.2 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente
justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficaré isenta das penalidades supramencionadas.

6.3 As penalidades previstas nesta se¢ao nao tém efeito compensatdrio, e consequentemente o
pagamento/cumprimento delas ndo exime a CONTRATADA da reparacao de eventuais danos que forem causados
ao TRE-RS e/ou a terceiros, em decorréncia de culpa ou dolo na inexecugao parcial ou total dos servigos objeto

da contratagdo.

7. EQUIPE DE GESTAO

Sao indicados para a Equipe de Gestdo do contrato com a empresa SISNEMA Treinamento e Consultoria Eireli
EPP:

Gestor do Contrato: Natalia Gomes da Silva, Chefe da Se¢ao de Educacdo Continuada; Suplente: Ricardo Duarte
da Silva, Técnico Judiciario.

Porto Alegre, 14 de outubro de 2019.

Natalia Gomes da Silva, Débora do Carmo Vicente,

N N . Coordenadoria da Escola Judiciaria Eleitoral do Rio
Sec¢do de Educagdo Continuada - SEDUC. Grande do Sul — COEJE.

—
JEI! Iﬁ Documento assinado eletronicamente por Natalia Gomes da Silva, Chefe de Se¢do, em 14/10/2019, as 16:26,

assinatura conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletrbnica

3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Débora do Carmo Vicente, Coordenadora, em 14/10/2019, as 16:55,

assinatura )} conforme art. 1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rs.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 0165362 ¢ o cédigo CRC

3DA6B011.
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Rua Duque de Caxias, 350 - Bairro Centro - Porto Alegre/RS - CEP 90010-280
www.tre-rs.jus.br - Fone:
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