JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL
Termo de Referéncia

Survey Monkey V1.1

1 OBJETO

1.1 Descricao

Assinatura anual da ferramenta Platadode pesquisa Survey Monkey — plano
Premium com uma conta de usuario.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Motivacao

Necessidade de armazenar de forma segura e de facil amEks0 S registros
das pesquisas organizacionais, existentes e futurospeatess necessidades de
obtencéo de dados estatisticos, graficos e talrdactambém customizacdo de dados;
utilizacdo pela equipe da Psicologia Organizacional ens geajetos e aplicacoes e
por outras unidades do TRE.

2.2 Objetivos a serem alcancados por meio da coaiacao

2.2.1. Melhoria substancial na gestdo do clima orgaronati com melhor
aproveitamento dos dados das pesquisas de clima, com o qoense
aprimoramento na gestao do Tribunal.

2.2.2. Melhoria na qualidade, agilidade e produtividade tihbalho desenvolvido pelos
servidores da CODES.

2.3 Beneficios diretos e indiretos alcancados poreio da contratagédo

2.3.1. Banco de dados das pesquisas disponiveaplcacdes necessarias;

2.3.2. Personalizacéao na utilizagéo dos resultados.

2.4 Alinhamento entre a contratacdo e o planejaméo existente

A aquisicdo da ferramenta esta alinhada aos objetivosaamet acbes do
planejamento do TRE e STI:

2.4.1. Planejamento estratégico institucional
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2.4.1.1. Buscar a exceléncia na Gestao;
2.4.1.2. Fortalecer o engajamento do quadro fuation

2.4.1.3. Aprimorar a comunicacao interna.

2.4.2. Planejamento estratégico de TI (PETI)
2.4.2.1. Garantir o cumprimento do PDTIC

2.4.3. Plano Diretor de TI (PDTI)
2.4.3.1. Aumentar a disponibilidade da infraestautie TI.

2.4.4. Plano de Contratacbes

2.4.4.1. Solucéo: 10034

2.5 Referéncia aos estudos preliminares

Para a presente contratagdo foram elaborados os estudiosimares, com as
etapas de Analise da Viabilidade da Contratacdo, do015889/201 #lo processo
PAE 2136/2018. Os estudos foram elaborados de acordo com38/2014, da
Presidéncia do TRE-RS.

2.6 Relacao entre a demanda prevista e quantidade bens a serem contratados

Esta sendo adquirida 1 (uma) licenca com um agessoatender toda a

demanda prevista.

2.7 Analise do mercado de Tecnologia da Informacgéo e jufitativa da escolha da

solugéo

A ferramenta Plataforma de questionarios Survey Monkeyegt sendo
utilizada pelo demandante e entendida plenametiséeséria.
Ha também outros produtos no mercado que poderiam vir a sdisaos.

Ocorre que, para testar com confiangca que um software a@ndecessidades, é
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necessario um esfor¢co consideravel: montagem de um ampiestalacdo de verséo
de teste e andlise de todas as funcionalidades. Ha& que savidavequipe técnica
(SERBA) e também a equipe da CODES nos testes.

Ao considerar o custo estimado do software que ja esta sdilidado e que
atende as necessidades (SurveyMonkey), abaixo de R$ J0)06pm o custo
hora/homem para busca e analise de outras alternativasareisnido mercado,
concluimos que a solu¢do mais vantajosa € uma nova aqudacBoramenta Survey

Monkey.

2.8 Natureza do objeto

O objeto pretendido é de natureza comum no ambitaelcado de tecnologia
da informacao.

2.9 Parcelamento do objeto

Objeto Unico sem possibilidade de parcelamento.

2.10 Selecao do Fornecedor

A proposta que apresentar o menor valor total eatpreder a todas exigéncias deste
Termo de Referéncia sera considerada como a naiajesa.

2.11 Impacto ambiental

N&o ha impacto ambiental a considerar.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1 Detalhamento do objeto

Uma assinatura da ferramenta Plataforma de questionatoge\s Monkey — Plano

Premium
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4 ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Ferramenta de Plataforma de Questionarios Survekiio

4.1.1. Assinatura anual com suporte e atualizagdeste o periodo;

4.1.2. Deve disponibilizar uma conta de usuario;

4.1.3. Deve possibilitar a aplicacéo de resultatddmjlactes e gréaficos, bem como
customizacéao de dados;

4.1.4. Criacao de questionarios personalizadosfjjog, cores e URL do
guestionario);

4.1.5. Deve ser possivel a exportacdo dos dados — baixaremdtados dos
guestiondrios em varios formatos, como arquivos,E®F, PPT ou XLS.

4.1.6. Devem ser fornecidas instrucdes para acksgasuario;

4.1.7. Garantia de integridade dos dados e informagOeazamadas pela ferramenta
gerencial, com 0% (zero por cento) perda de dados e ou degagdevidas,

avaliacdo com periodicidade mensal

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Prazos e condi¢cbes

5.1.1. O acesso a ferramenta devera estar dispowiygazo de 10 (dez) dias, a
contar do aceite da Nota de Empenho;

5.1.2. A entrega eletronica devera ser encaminpadao e-mail: secot@tre-rs.
jus.br.

5.1.3. Constatada a ocorréncia de divergéncia na eg@e@b do produto
disponibilizado, fica a CONTRATADA obrigada a providerncasubstituicdo em
até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimeatootificacdo da
ocorréncia por parte da CONTRATANTE.

5.2 Obrigag6es do Contratante
5.2.1.Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelauddts Termo de Referéncia,
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5.2.2. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos eb&dos
provisoriamente com as especificacdes constantes dest® Te Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacédo e recebimentoitiedi;

5.2.3.Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre inconsistésaiatectadas no
produto, para que seja substituido;

5.2.4.Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondentiatecimento

do objeto, no prazo e forma estabelecidos nestadlde Referéncia.

5.3 Obrigacbes da Contratada
5.3.1.Informar a contratante, pelos mecanismos formais de carag@o, sobre o
lancamento de upgrades e ou novas versdes do saftwa
5.3.2.Garantir a confidencialidade das informacfes alimentadas ferramenta
gerencial, sendo proibido o uso ou divulgagédo em parte oo, ®en anuéncia e

autorizacdo expressa do Tribunal Regional EleidoaRio Grande do Sul.

6 MODELO PARA GESTAO DA CONTRATACAO

6.1 Papéis a serem desempenhados
6.1.1. Gestor:
6.1.1.1. Manter a comunicacdo com a empresa quander necessidade.
6.1.2. Fiscal:
6.1.2.1. Comunicar o Gestor em caso de alguma irregutigiaea prestacédo de

servigo pela Contratada.

6.2 Mecanismos formais de comunicacéo
A comunicacao entre as partes se dara por escrito, por meiordsl enderecados aos

gestores do contrato, designados pelas partes.

6.3 Metodologia de avaliagao da qualidade do olige
O objeto serd avaliado apenas quanto ao atendimento dositesLexigidos na

especificacdo técnica.
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6.4 Forma de recebimento
6.4.1. O recebimento dos produtos sera feito era dtgpas, conforme abaixo:
6.4.1.1.Provisoriamente quando do recebimento da licenda documento fiscal;
6.4.1.2 Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apdsbmnento de
usuario e senha de acesso e verificacdo das especificapbesnéormidade
com o exigido no edital e com o constante da proposta de podisitante
vencedora.
6.5 Condicbes para pagamento
6.5.1. Atestado o recebimento definitivo dos matsrio pagamento sera efetuado por
intermédio de ordem bancaria.
6.5.2.Caberd a CONTRATADA informar, no documento fiscal ou em doento
apartado, o nimero da conta-corrente, da agénlnaestabelecimento bancério no
qgual Ihe podera ser feito o pagamento.
6.5.3. O prazo para o pagamento sera de até ®)adias Uteis.
6.5.3.1.Caso o valor ultrapasse o limite de que trata o inciso Il doZrtda Lei n.
8.666/93, 0 prazo para o pagamento sera de atietpdias uteis.
6.5.4.0s pagamentos estardo sujeitos, quando for o caso, a retdogatributos e
contribuicdes na forma determinada em lei, ficando a CONIADYW incumbida

de fazer as comprovacdes necessarias na hipotes® detencao.

6.6 Penalidades
6.6.1.A inobservancia injustificada dos prazos acordados swet fornecedor a multa

moratoria diaria, a ser aplicada sobre o valor da contrajagés percentuais
discriminados a seguir, sem prejuizo da rescisao unilateraontrato e aplicacéo
das demais sancdes previstas na Lei n. 8.666 & 199
6.6.1.1. 0,25%, do 1° ao 15° dia de atraso; e
6.6.1.2. 0,75%, do 16° ao 30° dia de atraso.

6.6.2.Na hipdtese de a contratacdo perder a utilidade em dec@réipncatraso na
prestacdo das obrigacdes assumidas, sera aplicada nmlpemsatéria de 20% do

valor da contratagdo, por inexecugao total.
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6.6.3.No caso de inexecucao parcial das obrigacdes, 0 percentesbip no item

anterior incidira sobre o valor das unidades néiegnes.

Em 25/02/2019

Equipe de Planejamento da Contratacao
Ronaldo Costa Quintana
Integrante demandante
Mara Lange
Integrante técnico
Sérgio Casaril
Integrante administrativo
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