JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA — CODES N. 01/2019
Servico de Apoio Breve Externo ao Servidor/a

1. OBJETO

Contratagdo de servigo de suporte psicologico, breve e externo, para casos especiais
triados pela equipe de Psicologia do TRE-RS, de acordo com a previsao do Plano de
Contratacoes 2019, #10424.

2. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Servigo de Apoio Breve Externo ao Servidor/a configura-se como uma modalidade de
intervengdo destinada ao apoio ao servidor/a no campo da saude mental, em casos triados pelos
psicologos do Tribunal, quando houver a necessidade de uma interven¢do externa, breve,
individual e de apoio, como: atendimentos a distancia que necessitam de conducado estruturada de
acordo com a Resolu¢dao CFP 11/2018, suporte a conflitos no local de trabalho, intervengdes com
foco na carreira, intervengdes em situagcdes de violéncia no trabalho, situagdes onde o
atendimento pelos psicologos do Tribunal seja eticamente impedido (p.ex. quando ha
proximidade, experiéncia prévia negativa, desconfianca da pessoa com relacao a instituicao, etc)
e outras situagdes de vulnerabilidade enfrentadas por servidores em que 0os mesmos possam se
beneficiar de apoio breve externo.

2.2. COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

Proatividade, iniciativa, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, comunicagao,
negociacao, flexibilidade, adaptabilidade, visdo sistémica. Competéncias sdcio-emocionais que
permitem uma melhor convivéncia no trabalho.

2.3.  ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Perspectiva: Recursos. Tema: Gestao de Pessoas. Objetivo Estratégico: Fortalecer o
engajamento do quadro funcional.
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3. DESCRICAO DO SERVICO

3.1. A empresa contratada prestara servicos de psicoterapia breve, numa média de 10 sessdes
por servidor encaminhado, realizando interven¢do a partir de um foco relacionado ao trabalho.

3.2. A contratagdo tem por objetivo fornecer atendimento especializado, de carater breve, em
casos triados pelos psicologos do TRE-RS, aos servidores/as que se encontrarem em uma
situacdo de vulnerabilidade que reduza seu desempenho no trabalho, interfira em suas relagdes
socioprofissionais ou afete sua carreira. O resultado esperado ¢ o retorno do servidor/a ao seu
completo potencial laboral, uma transformacgdo de atitudes no trabalho e/ou a construcdo de
novas perspectivas de carreira.

3.3. FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO

3.3.1. O servico devera ser executado tendo como referéncia um modelo de psicoterapia
breve, podendo ser de cunho cognitivo-comportamental, psicodindmico ou outra
abordagem cientifica cujas praticas e técnicas sejam reconhecidas pelo Conselho
Federal de Psicologia.

3.3.2. O foco da psicoterapia breve sera em questdes relacionadas ao trabalho ou
questdes intrapsiquicas cujo impacto sobre a vivéncia de trabalho ¢ evidente. O foco
sera determinado em comum acordo com o servidor no inicio do processo
terapéutico.

3.3.3. O plano de tratamento deve respeitar uma média de 10 sessdes por servidor/a,
limite que pode ser flexibilizado e manejado pela contratada dentro do total de 50
sessoes a serem oferecidas aos servidores participantes.

3.3.4. A duragdo de cada sessdo sera de, no minimo, 45 minutos, podendo sua duragdo
maxima variar de acordo com as necessidades percebidas pelo psicoterapeuta.

3.3.5. A contratada oferecerd um minimo de 50 sessdes aos servidores/as, podendo o
nimero total de sessdes aumentar de acordo com as necessidades percebidas pelo
psicoterapeuta, sem custo extra para a contratante.

3.3.6. Os atendimentos serdo realizados individualmente, em Porto Alegre, em sala
disponibilizada pela contratada, de preferéncia com periodicidade semanal, em dias e
horarios acordados com o/a servidor/a. Considerando-se o local de residéncia do
servidor, os agendamentos, sempre que possivel, serdo planejados de modo a facilitar
o deslocamento e melhor aproveitamento das vindas a cidade de Porto Alegre, com
antecedéncia minima de 2 semanas, caso haja solicitacdes de didrias envolvidas.

3.3.7. Os atendimentos serdo realizados, preferencialmente, de modo presencial. Caso
haja impedimentos ou dificuldades no deslocamento do/a servidor/a atendido/a,
podera ser realizado atendimento mediado por meio de tecnologias da informacao e
comunicagao, nos termos da Resolucdao CFP N. 11, de 11 de Maio de 2018.

3.3.8. A participacdo voluntaria do servidor deve ser assegurada pelo TRE-RS e pela
contratada, bem como o sigilo dos documentos e informacdes dai derivadas.
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3.3.9. Caso autorizada a presente contratacdo, cabera a este TRE-RS, ainda, despesas
com didrias e ressarcimento de transporte, quando cabiveis e caso haja
disponibilidade financeira.

DOS ATENDIMENTOS

3.4.1. A atividade de psicoterapia breve devera ser realizada por profissional formado
em Psicologia, com pés-graduacao ou formagdo em area clinica.

3.4.2. OJ/aprofissional que executara o servigo deve estar devidamente registrado/a no
Conselho Regional de Psicologia e ter a regularidade da inscrigdo certificada,
indicando a inexisténcia de processos €ticos e similares.

3.4.3. Caso haja uso de atendimento mediado por meio de tecnologias da informacao e
comunicag¢do, o/a profissional devera estar devidamente cadastrado/a no Conselho
Regional de Psicologia e seguir todas as orientagdes oriundas da Resolugao CFP N.
11, de 11 de Maio de 2018.

FORMA DE PAGAMENTO

3.5.1. O pagamento sera feito mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal,
encerrada ¢ atestada;

3.5.2. O ateste da nota fiscal sera realizado pelos profissionais de psicologia do
TRE-RS, mediante encaminhamento de declaragdo assinada pelo profissional
atendente e pelo servidor/a usuério/a do servico, constando local, data e horario da
prestagao do servigo.

3.5.3. Deverao estar incluidos no preco todos os impostos, taxas e contribui¢des sociais,
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como despesas
com transporte ou terceiros e demais custos.

3.5.4. Atestado os servigos prestados, o pagamento sera efetuado, no prazo maximo de
até 5 (cinco) dias uteis.

3.5.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido para tanto, fica estabelecido que os encargos moratérios devidos
pelo CONTRATANTE, entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento, serdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

i = taxa percentual anual do valor de 6%;

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I1=1i/365

1=(6/100) /365

OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.6.1. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas cldusulas do contrato.
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3.6.2. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, nas condi¢des e precos pactuados,
ap6s o cumprimento das formalidades legais.

3.6.3. Indicar formalmente um gestor do contrato responsavel pelo acompanhamento da
execu¢do contratual, servidor este que devera interagir e cumprir as obrigagdes junto
a CONTRATADA, respeitado o Codigo de Etica Profissional do Psicologo.

3.7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.7.1. Fornecer a mao-de-obra profissional adequada a condug¢do de processo
psicoterapico breve, observando subitem 3.4 deste Termo de Referéncia.

3.7.2. Realizar as atividades em ambiente salubre, confortavel e adequado a pratica
psicoterapica.

3.7.3. Promover, de imediato, as substitui¢des daqueles profissionais que, a critério do
TRE-RS, sejam justificadamente necessarias.

3.7.4. Manter todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratagao.

3.7.5. Responder por todos os 6nus, diretos e indiretos, incidentes na execugdo do
objeto, incluindo a remuneracdo dos profissionais envolvidos na prestacao dos
servicos e quaisquer verbas incidentes.

3.7.6. Participar de reunides de planejamento e execucdo junto ao CONTRATANTE,
quando solicitado.

3.7.7. Zelar pela assiduidade e pontualidade dos profissionais que prestardo os servigos.

3.7.8. Comunicar imediatamente, ao gestor do contrato, toda e qualquer irregularidade
ou dificuldade que impossibilite a execucao dos servigos contratados.

4. DA CONTRATACAO

4.1. DO CONTRATO

4.1.1. Sera considerada a proposta mais vantajosa aquela que oferecer o menor valor
total para as 50 sessoes.

4.1.2. A vigéncia do contrato serd a partir da assinatura do mesmo até 31-12-2019.
4.1.3.

4.2. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

4.2.1. A execucdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por servidor designado
pela Administragdo, denominado gestor do contrato, visando ao seu integral
cumprimento e ao atendimento das necessidades do CONTRATANTE, podendo este
contar com auxilio de fiscal de contrato.

4.2.2. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servi¢os ndo exclui, tampouco atenua, a
completa responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia as
clausulas contratuais e editalicias.
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42.3. O CONTRATANTE podera realizar pesquisa(s) de satisfacdo junto aos
participantes, para efeitos de continuidade ou ndo do programa nos anos seguintes.
4.2.4. A execucao do servico sera atestada pelo servidor/a usuario/a, para termos de

controle do contrato e pagamento.

4.3. SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas, o Tribunal aplicara
multas compensatorias sobre o valor da contratacdo, nas seguintes condigdes:

4.3.1. De 0,5%, cumulativamente, at¢é o maximo de 10%, no caso de inexecugdo parcial
do contrato ou de descumprimento de obrigagdo contratual, sendo que os percentuais
serdo determinados e aplicados conforme graus e condutas dispostas nas Tabelas 1
abaixo;

4.3.2. De 20% do valor equivalente a contratacdo no caso de inexecucao total.

Tabela 1 — Descricao de condutas e graus de gravidade.

Item Descri¢ao Grau

1 |Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 06

ou dano psicologico do usudrio;

2 |Manter profissional sem qualificagdo para executar os servigos contratados; 06

3 | Permitir situag@o que va contra as normas do Conselho Federal de Psicologia; 05

4 |Nao realizar atendimento em horario e data previamente agendados, levando a 04

reclamagdo do usuario;

5 |Realizar substitui¢ao de profissional que iniciou processo psicoterapico breve 03

sem a comprovada anuéncia do usuario do servigo;

6 |Reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer 02
informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execu¢do dos servigos

discriminados;

7 |Entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para sanar 01

inconsisténcias ou davidas suscitadas;

8 |Outras reclamagdes de usuarios que nao se enquadrem nas anteriores. 01
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Tabela 2 — Correspondéncia dos graus de gravidade com percentual de aplicagao.

Grau Correspondéncia
1 0,20% do valor mensal atualizado do contrato
2 0,40% do valor mensal atualizado do contrato
3 0,80% do valor mensal atualizado do contrato
4 1,60% do valor mensal atualizado do contrato
5 3,20% do valor mensal atualizado do contrato
6 4,00% do valor mensal atualizado do contrato

4.3.3. Na hipdtese de o contrato perder a utilidade em decorréncia do atraso na prestacao
das obrigagdes assumidas, sera aplicada multa compensatoria de 20% (vinte por
cento) do valor da contratagdo, por inexecugao total.

4.3.4. As multas compensatérias descritas no item 4.2.1 poderao ser aplicadas sem
prejuizo, quando cabivel, da multa de mora estipulada no item 4.2.3.

4.3.5. O valor referente a(s) penalidade(s) podera ser descontado do pagamento a ser
efetuado a Contratada.
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