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1 - APRESENTAGCAO

Este documento contém o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTIC), que guiara as principais acdes do TRE-RS no que se refere a gestdo da Tecnologia da
Informacao (TI).

Enquanto o Plano Estratégico Institucional (PEI) e o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagdo (PETIC) trazem objetivos de alto nivel, acompanhados de indicadores
de resultado, o PDTIC atém-se ao nivel tatico operacional, definindo ag¢des especificas que
atenderdo aos planos de hierarquia superior.

O PETIC, estratégico por defini¢do, traz em seus objetivos caminhos para que a visao de “ser
reconhecida pela exceléncia em gestdo e governanca de TI e na entrega de solugdes para o
TRE/RS” possa ser atingida, considerando-se sempre os eixos estratégicos de governanga e da
prontidao.

Para dar vida ao plano estratégico setorial, atendendo a seu eixo de governanga, o PDTIC
considera demandas especificas, formuladas a partir dos objetivos estratégicos estabelecidos no
PETIC, diagnéstico da avaliacdo de governanca de TIC do TRE-RS feita com o instrumento do
TCU e das recomendacoes do CNJ.

Em relagdo ao segundo eixo estratégico do PETIC, a prontidao, foi feito levantamento das
demandas especificas das unidades do TRE, muitas delas fruto do desdobramento do Plano
Estratégico Institucional. Assim, o PDTIC alinha-se ao PEI, servindo de importante instrumento
para sua execugao.

Apoés a devida analise, sele¢do e priorizagdo das demandas, foram desdobradas em agdes,
consideradas necessarias e suficientes ao alcance dos resultados pretendidos, que direcionardo a
atuagdo da TI em relacdo a seus clientes e usudrios. Essa sequéncia repete-se a cada atualizacdo do
plano.

No PDTIC, sdo apresentadas as necessidades de TI, as quais representam grupos de
iniciativas logicamente concatenadas que devem ser tomadas pela area tecnologica para o
atendimento das demandas aprovadas. Em nimero bem menor que o das demandas, tais
necessidades permitem uma visualizacdo organica do plano, propiciando melhor entendimento da
relacdo entre os pedidos individualizados representados pelas demandas.

Junto a cada necessidade ha um uma relagdo de agdes, identificadas por um nome, seu
responsavel e o prazo para ocorrer. A fixagdo do prazo inicial é essencial para o planejamento das
atividades, indicando quando deve ser criado o projeto correspondente a cada acdo. A codificagdo
adotada remete a demanda que deu origem a cada agdo, o que permite o rastreamento do pedido
inicial, a fim de facilitar a compreensdo de seu escopo. Esse cddigo sera utilizado no Plano de
Contratagdes de TIC e na proposta or¢amentdria, vinculando as aquisi¢des e orcamento as acdes
aqui previstas.



No capitulo seguinte, tem-se a previsdo de investimentos e custeio, trazendo estimativa de
custos para os anos de 2019 e 2020, divididos em investimento e custeio. Esses valores
aproximados serdo revistos na elaboracdo dos planos anuais de contratagdes de TIC, que levardo em
conta a efetiva disponibilidade orcamentaria, sofrendo naturais ajustes ao longo da execugdao do
plano e finalizagdo dos processos licitatérios correspondentes. A coluna de gastos continuados ¢
apresentada para evidenciar contratagdes que tendem a gerar custos permanentes, como contratos
continuados e/ou ativos com manuten¢do de suporte ou licenciamento anual em seu modelo de
negocio, garantindo melhor controle sobre o impacto or¢gamentario do PDTIC.

A partir dessa versdo, espera-se revisar o Plano anualmente, com forte expectativa de que as
acoes previstas agora sejam mantidas e mostrem-se suficientes para a constru¢ao do proximo Plano
de Contratagdes de TIC.

A Secretaria de Tecnologia da Informagao e o Comité de Tecnologia da Informa¢ao do TRE-
RS agradecem todas as contribui¢des recebidas, confiantes de que este plano representara grande
impulso a melhoria da governanca, gestao e servigos relacionados a TI desse Tribunal.



2 - METODOLOGIA

Na primeira elabora¢ao do PDTIC, a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) consultou
todos os titulares de 6rgaos superiores do TRE-RS, exortando-os a realizarem um levantamento de
suas necessidades de TI para apresentacdo de suas demandas. Nas revisdes posteriores esse
chamamento foi reprisado para que novas demandas se somassem aquelas antes consideradas.

Nas analises preliminares sobre as solicitagdes enviadas, foram estabelecidos dois critérios
para depuracao das demandas: aquelas que ndo faziam parte do escopo do PDTIC foram separadas
€ as que contavam com a possibilidade de atendimento imediato ndo necessitariam entrar para o
Plano.

Seguiu-se a andlise dessas demandas pelas areas técnicas, com o apontamento das acdes
julgadas necessarias e suficientes para o seu atendimento.

Vencida a etapa de avalia¢do técnica, coube ao Comité de TI selecionar e priorizar o rol de
demandas que deveriam constar no PDTIC. Para subsidiar este trabalho, foi adotado instrumento
proprio com critérios a serem observados entre os quais destacam-se: o alinhamento estratégico, a
disponibilidade tecnologica, de pessoal, de conhecimento e de recursos orcamentarios.

As solicitagdes relacionadas ao desenvolvimento de sistemas foram submetidas a critérios
mais especificos de priorizacdo, cujo resultado subsidiou a decisdo final do Comité em incluir o
sistema neste Plano Diretor, colocar a sua elaboragdo em espera até a proxima revisdo ou
simplesmente arquiva-lo. As demandas relacionadas a infraestrutura, equipamentos, gestao ¢ demais
servigos de TI foram analisadas pelo Comité sobre sua oportunidade e conveniéncia, com a escolha,
dentre aquelas dependentes de or¢gamento, das que seriam incluidas no Plano Anual de Contratagdes
de TIC.

Na etapa seguinte, a cargo da STI, foram detalhados os cronogramas e vinculadas as acdes as
necessidades de modo a tornar o plano completo.

Ao final, foram incluidas tabelas de referéncia quanto ao alinhamento estratégico, contratos
em vigor e sistemas em uso.



3 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdo deste PDTIC foram utilizados diversos documentos de referéncia,
destacando-se:

* Plano Estratégico Institucional do TRE-RS 2016 -2021 — Resolugdo TRE-RS 271/2015;

* Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do TRE-RS — Portaria P
368/2016;

* Resolugao CNJ 211/2015, que institui a Estratégia Nacional de TIC para o Poder Judiciario;
* Plano Diretor de Tecnologia da Informagao anterior — Portaria P 236/2017;

* Resolugao TRE-RS 272/2015, que dispde sobre a Governanga Corporativa de TI no TRE-
RS;

* Relatorio da 2* A¢do Coordenada de Auditoria da Secretaria de Controle Interno do CNJ que
trata da observancia das diretrizes estabelecidas na Resolucao CNJ 182/2013 — contratacoes
de TIC;

* Proposta or¢amentaria enviada ao TSE para o exercicio de 2019;

* Limites or¢amentarios divulgados pelo TSE para os exercicio de 2019 e 2020.



4 — HISTORICO DO PDTIC

Este PDTIC faz parte de uma sucessdo de esforcos do TRE-RS para elaborar um Plano
Diretor capaz de contribuir efetivamente para o desenvolvimento da TI do Tribunal.

O primeiro Plano Diretor foi avaliado como muito ousado, além de seu tempo em relagdo a
capacidade da STI a época. Havia grande quantidade de a¢des diretamente vinculadas as demandas
formuladas pelas unidades do Tribunal, com certa semelhanga ao modelo atual, mas ndo havia
processos de gestao adequados para executa-lo.

A versdo seguinte do plano teve como premissa a simplicidade. Embora as demandas tenham
seguido agrupamentos 16gicos, semelhantes as necessidades do atual, faltou um detalhamento maior
que favorecesse seu acompanhamento. Além disso, aquele plano ressentiu-se de demandas das
unidades, que ndo foram consultadas no momento da elaboracdo do documento. Como tais
necessidades precisaram ser atendidas a despeito de sua auséncia no planejamento, restou que o
plano ndo se tornou o centro do controle das atividades da Secretaria de TI, a qual acabou
trabalhando como se ele ndo existisse. Isso prejudicou o alcance de algumas metas.

Nessa nova versdo, cujo modelo se pretende manter ¢ aperfeigoar, espera-se alcancar o
equilibrio de detalhamento e abrangéncia para que, junto com acdes de revisdo dos processos de
gestao necessarios ao sucesso de sua execugdo, sejam atingidos melhores resultados, levando a TI
do TRE-RS a alcangar um patamar superior de governanca e gestao.

Essa critica aos modelos de planejamento anteriores, destinada essencialmente a justificar as
modifica¢des aqui introduzidas, ndo pode ofuscar os resultados obtidos naquelas tentativas.

O modelo atual de PDTIC ja encerrou seu primeiro ciclo completo de execucdo. Mesmo
numa fase de adaptacao, ja identificamos resultados relevantes, como ¢ o caso da reestruturacdo da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e ag¢des correlatas. A elabora¢do da proposta orcamentaria
para o exercicio de 2019 j& se deu de forma diferenciada, totalmente integrada ao planejamento
exposto no PDTIC.

Apesar dos avangos, verificamos que o processo de acompanhamento e gestdo das acdes deve
ser aperfeicoado, visando maximizar os resultados. Foram muitas as a¢des ndao cumpridas no
exercicio anterior, demonstrando fragilidade na execugdo, além de falhas no planejamento,
especialmente com estabelecimento de metas exageradamente otimistas que tiveram que ser
reprogramadas. O aperfeicoamento da gestdo de projetos e metas merece maior atencao nesse novo
plano, servindo de fator critico de sucesso para o alcance de melhores resultados em todas as trilhas
do PDTIC.

O desenvolvimento de processos adequados a ITIL, biblioteca de boas praticas para servigos
de TI, vem ganhando impulso, ja apresentando novos processos incorporados ao quotidiano da
Secretaria. No presente exercicio, sem elei¢des, essas agdes devem ser consolidadas..

Algumas ag¢des da versdo anterior ja foram registradas como atendidas, deixando de figurar no
Plano Diretor, a saber:



Codigo Titulo da Acao

Realizar estudo para implantacao de sistema de diarias, considerando solugdes de outros

All2 tribunais

A.62.1 Instalar nova unidade autoloader com drives LTO7 ou superior
A.68.1 Substituir o segundo servidor do banco de dados Oracle

A.84.1 Desenvolver um sistema de demandas e de plano de contratagdes

A.116.1 |Revisar processo de contratagdes de TIC

A.125.5 |Revisar requisitos de usabilidade de sistemas — dispositivos moveis

A.134.2 | Atualizar licenciamento do Tableau

A.137.2 | Climatizar o deposito de urnas

A.140.1 |Implementar gravacdo e transmissdo das sessdes, audiéncias e eventos

A.149.1 |Substituir Firewall do TRE-RS

A.155.1 |Prover gerenciamento de senhas para CAEs do interior

A.169.1 |Prover nova solu¢do de armazenamento

A.175.1 |Atualizar equipamentos audiovisuais

A.182.1 |Reestruturar licenciamento de Windows Server

A.192.1 |Contratar novo Backbone Secundario

A.194.1 |Contratar conexdo Sede X Anexos

A.198.1 |Viabilizar uso eventual de Microsoft Office no TRE

A.199.1 |Preparar os ambientes da Justica Eleitoral para a emissao do DNI

A.209.1 |Contratar aconselhamento Gartner

Treze agdes foram excluidas do Plano, tendo em vista mudangas de cendrio que levaram a
reavaliacdo da sua importincia, algumas deixando de existir e outras sendo incorporadas a fim de
garantir agdes mais consistentes no Plano:

Cadigo Titulo da Acio Justificativa

A demanda esta atendida de maneira satisfatoria e

Adaptar integracio do INFODIP com o a conclusdo da agdo depende de acdo de outro

A4.2 TRE. Considerando o pequeno porte do que resta a
TJ/RS . e
fazer, a opcao foi tratar a fase final como
requisi¢ao quando houver condig¢des técnicas.
Implementar o médulo de Termo de Sera atendida na agdo A.84.2 — Desenvolver
A.6.1 . . . ~ «
Referéncia no modulo de compras modulo execugao do plano de contratagdes.
Implementar relatdrios de atendimentos O demandante informou nao haver mais
A9.2 1 .
médicos para CNJ necessidade.

A compra de fitas de backup passou para a
A.83.3 | Adquirir fitas LTO para backup 2019 demanda 82 — aquisi¢ao de pecas de reposicao
para conserto de equipamentos sem garantia.

O estoque de vouchers do TRE mostrou nao ser

A.133.2 | Adquirir Certificado Digital tipo A3 2018 g C
necessario fazer tal aquisicao.

A.137.1 |Reformar o piso do deposito de urnas Item retirado do PDTIC por ndo estar diretamente
relacionado a TI. A demanda esta prevista para ser
atendida pela Secretaria de Administragdo em




2019.

O Comité de TI entendeu que ndo se trata de a¢do

A.174.1 |Desenvolver nova Intranet ..
prioritaria.

A compra de switches sera tratada na acao
A.179.1 | Adquirir switches do tipo POE A.203.1, que trata de equipamentos de rede para a
nova sede do TRE.

Houve desisténcia da acdo, optando-se por solu¢ao
mais barata, ajustes na politica de desligamento do
gerador, para mitigacao do risco que seria tratado
pela compra de baterias.

A.183.1 | Expandir banco de baterias da UPS principal

O custo desse software mostrou-se superior ao
A.184.1 |Instalar Tunning Pack para Oracle inicialmente estimado, tornando seu beneficio
insuficiente para justificar o investimento.

O cronograma de reformas do novo prédio mostra
que ndo ¢ o momento de incluir tal acdo. Devera
retornar em 2021.

Adquirir equipamentos para gravacgio ¢

A.205.1 I
transmissao

O cronograma de reformas do novo prédio mostra
A.206.1 | Adquirir lousas digitais interativas que ndo ¢ o momento de incluir tal agdo. Devera
retornar em 2021, ap6s nova analise.

O cronograma de reformas do novo prédio mostra
que ndo é o momento de incluir tal agdo. Devera
retornar em 2021.

Adquirir enlace backup para edificio Assis

A.207.1 Brasil

A fim de atender as demandas que surgiram desde a publica¢do do plano anterior, bem como
contemplar ou dar continuidade aquelas mais antigas, foram incluidas algumas acdes e reativadas
outras que constavam como suspensas.

Um fator essencial para a inclusdo destes itens foi a disponibilizacdo de or¢amento adicional
por parte do TSE no inicio de 2019, permitindo que a¢des futuras, ou antes consideradas inviaveis a
despeito da necessidade identificada, passem a ser viaveis.

A tabela a seguir traz essas inclusdes no Plano:

Codigo Titulo da Acao
A.75.1 Atualizar computadores para desenvolvimento de software
A.84.2 Desenvolver moédulo execugdo de Plano de Contratagdes

A.133.3 | Adquirir Certificado Digital Tipo A3

A.140.2 | Incrementar a solucdo de gravagao e transmissao das sessdes

A.160.1 |Desenvolver nova versao do modulo de Convocacdes do Sistema ELIGIS

A.180.2 | Contratar consultoria para desenvolvimento do VDI

A.182.2 | Adquirir licengcas CAL para Windows Server

A.212.1 |Contratar suporte técnico para a Central VOIP

A.213.1 | Adquirir aparelhos telefonicos VOIP

A.215.1 |Contratar solugdo de impressao laser em cores

A.216.1 | Adquirir software Landscape

A.217.1 | Adquirir KVM Switch, com cabos e console




A.218.1 | Adquirir expansdo de armazenamento

A.220.1 | Adquirir monitores para PJE Zonas

A.221.1 | Adquirir licencas VDI e Windows VDA

A.222.1 | Adquirir ferramenta SIEM

A.223.1 |Implantar o sistema SEI

A224.1 Contratar servigo/sistema de e-mail e colaboracao

A225.1 |Implantar o sistema PJE nas zonas eleitorais

A226.1 | Manter a infraestrutura de Core com servigo de suporte

A228.1 | Adquirir nobreaks

A229.1 | Adquirir estacdes de trabalho — etapa 1

A229.2 | Adquirir estagdes de trabalho — etapa 2

Alterar o sistema de controle de acesso ao sistema Apollo e desenvolver novas versdes —

ABL-L o sbes Acompanhamento

A232-1 |Implantar nova versdo do sistema SJUR

Os proximos capitulos trardo as demandas, necessidades, acdes e investimentos que compde o
Plano Diretor de TI em sua versao 2019.



5 —INVENTARIO DE DEMANDAS

Cod. | Origem Demanda Descricao
Os Sistemas Condenados e CODIP atualmente utilizados pelo
TRE-RS carecem de atualizagdo tecnologica para
D.004 SCRE/ Sistema Condenados/ | implementacdo de novas funcionalidades. As atuais demandas
’ CRECAD |CODIP exigem uma solucao de maior abrangéncia e que facilite a
comunicag¢ao eletronica para outros estados.
SA/ . " " Controle ¢ feito manualmente em uma planiha. Sera adaptado o
Sistema "Frota" - . .
D.007 | CADMI/ sistema de gerenciamento da frota do TRF.
TRF4
SETRE
Sistema de Sistema para automatizar o controle e monitoramento de
D.008 SA/ monitoramento e acessos nos prédios da Justica Eleitoral em Porto Alegre com
’ CADMI A analise de viabilidade de integragdo com o sistema de ponto.
vigilancia
SGP/ O acompanhamento das diarias ¢ feito pelo sistema PAE,
D.011 | COPES/ Sistema de diarias porém o calculo ¢ feito manualmente pela SGP.
SCBEN
O PETIC possui um objetivo estratégico especifico para a
Adequacao dos adequacdo dos processos de trabalho da STI as boas praticas de
D.046 | STI processos da STl as | mercado para TI. Nesse contexto, sobressai-se a implantagao de
boas praticas ITIL alguns processos ITIL.
A COSIS utiliza para desenvolvimento equipamentos da
fabricante APPLE modelo IMAC adquiridos em 2012. Em
Computadores da 2018, estardo com 6 anos de uso o que indica a necessidade de
D.075 | STI/COSIS COSIS substitui¢do dos mesmos, além de notebooks que facilitam a
mobilidade.
Aquisicao de pecas de
STI/ reposigao para Aquisi¢ao de pecas (memorias, discos, fontes, etc) e
D.082 | COGTV/ conserto de ferramental para consertos de equipamentos fora da garantia.
SEGTI equipamentos sem
garantia
Substituir as planilhas hoje utilizadas na gestao do Plano de
Sistema de gestdo do | Contratagdes por uma aplicacao que torne sua construgao,
D.084 | SA ~ ~ e e
Plano de Contratagdes | manutencdo e utilizagdo mais ageis.
Aperfeicoar o processo de planejamento de contratagdes,
adequando-o aos normativos. Aperfeicoar a gestao do plano de
Abrimorar contratagdes para melhorar sua execugdo. Aperfeicoar os
D.116 | STI p artefatos do processo de planejamento, visando contratagdes de

Contratagdes de TIC

maior qualidade. Criar um indicador interno de qualidade das
contratacoes realizadas.




Cod. | Origem Demanda Descriciao
Desenvolvimento de trabalho especifico para implementar a
. ~ gestdo de riscos que ¢ medida pelo PDTIC e aperfeicoamento
D.117 | STI ﬁip;rclcr)rgoc{:rT(I}(ejstao de da gestao de riscos em processos onde ela ja esta presente, a
exemplo das contratagdes de TIC.
~ Registrar as agdes do Plano de Trabalho para a ENTIC-JUD no
D.125 STI Atender Resolucao PDTIC.
CNJ 211/15
Criar as acOes necessarias ao alcance de todas as metas do
D.128 STI Atender ao Caderno | CNJ: maturidade do iGovTI; metodologia de desenvolvimento;
) de Metas do CNJ sistemas com MNI;
Certificados digitais Os sistemas PAE e PJE exigem o fornecimento de um
D.133 STI/ ara magistra dgs . certificado digital para o Presidente e Corregedor do TRE o que
’ COGTI Is)ervi dor% s torna necessaria a aquisicao de vouchers.
ST/ Manutencao das Renovacao anual das licengas da ferramenta de analise de
D.134 CODEL atualizagoes do dados "Tableau".
Tableau
STI/ Aquisigao de Os equipamentos utilizados pela SPROM para editoragao de
D.135 | COGTYI/ equipamentos para a | video foram adquiridos em 2009, demandando atualizagao.
SEMAC SPROM
Gravacio ¢ Implantar solucao de gravagao de sessoes do Pleno, audiéncias
transn;;issﬁo de e eventos realizados no plenario do TRE-RS.
D.140|SJ eventos e Sessdes Sera anexada a este projeto a demanda relativa a transmissao
plenrias dos eventos da Escola Judiciaria.
Conforme planejado na fase de implantagao do sistema, € o
momento de incluir um médulo Gestao de Desenvolvimento.
Neste modulo deve haver implantag@o de funcionalidades que
SGP/ GEDES - Inclusdo do |vinculem a avaliacdo de desempenho com o planejamento de
D.147 | CODES/ |moédulo de desenvolvimento individual (PDI), trilha de capacitag¢ao por
SPLAN Desenvolvimento unidade, levantamento de necessidades de capacitagao (LNC),
avaliacdo das agoes de capacitacao e formulario de solicitacao
de capacitacao.
A solucao de Firewall do TRE ¢ composta de equipamentos do
S fabricante Sonicwall e um equipamento Checkpoint.
D.149 gg{NF ) g;?:rlrfaag?%?r(e)wall Atualmente estdo em uso 4 unidades da Sonicwall que atuam
) SERBA central em redundancia, cujo suporte expira em 30/09/2018. O
Checkpoint, fornecido pelo TSE, tem garantia até 26/03/2019.
Solugdo de videoconferéncia corporativa para o TRE-RS para
Implementar solucio viabilizar a comunicacao qualificada com servidores do Interior
D.156 | STI co rI;) orativa de ¢ em reunides realizadas na Capital, bem como aperfeicoar a

webcoconferéncia

comunicagao entre servidores localizados em prédios distintos
do TRE-RS.




Cod.

Origem

Demanda

Descricao

D.160

STI/
CODEL/
SEPEC

Sustentacao do
modulo Convocagdes
no sistema ELIGIS

Sera necessario desenvolver nova versao do médulo
Convocacgodes do sistema ELIGIS em substituicdo ao existente.
O méddulo Convocacgdes sera desenvolvido usando o framework
Ruby on Rails obedecendo a arquitetura de containers.

D.172

ST/
COINF

Contrato Servigo Help
Desk

O TSE definiu que o contrato para servigos terceirizados de TI,
onde atualmente a contratada € a empresa CTIS, sera encerrado
em 2019. A politica do TSE ¢ descentralizar esse contrato, onde
cada TRE deve celebrar o seu proprio contrato.

D.173

STI/COSIS

Sistemas eSocial

Desde 01/07/2018, os dados das pessoas que tem relacao de
trabalho com o TRE e dos seus pagamentos terdo de ser
enviados para o eSocial o que demanda a implantagdo de novas
solucdes.

Ficou definido pelo TSE que sera preciso implantar no TRE-RS
os sistemas a seguir: - CORAU - Controle ¢ Registro de
Autoridades do TRE-MA; - Gerenciamento de Estagiarios do
TRE-CE; - Gerenciamento do eSocial do TSE; - Conectividade
com eSocial do TSE.

D.177

PRES/
ASCOM

Contratacao de
softwares de design

A versao disponibilizada do Adobe CS3 que sao utilizadas pela
ASCOM estd muito desatualizada para consecugdo dos
servigos desenvolvidos pela Assessoria.

A aquisicdo de assinaturas do CREATIVE CLOUD corrigira
esta defasagem e permitird acesso simultaneo e atendimento da
demanda.

D.180

ST/
COINF

Virturalizagio de
Desktops - VDI

A proposta contempla o acesso a solugdo VDI de até 100
usuarios simultaneos, sendo que licenciamento Windows
habilita até¢ 100 dispositivos para se conectarem a solucao.

D.181

STI/
COINF

Linha Braile

Aquisi¢ao de unidades de linha Braille, uma vez que foi
constatado que apds trés (03) anos de uso, os mesmos
utilizados pelos deficientes visuais, comecam a presentar
desgaste mais acentuado o que indica a necessidade de
aquisicao de equipamento reserva.

D.182

ST/
COINF

Licengas Windows
Server

Houve mudanca na forma de licenciamento de Windows Server
Datacenter, a partir da versao 2016. Antes era por servidor
(maquina) e agora passou a ser por numero de nucleos.

A proposta ¢ adquirir um servigo que da direito a todas as
atualizacdes futuras e suporte especializado além de novas
licengas Windows Datacenter .

D.184

STI/
COINF

Licengas Oracle para
ferramentas de apoio
na administragdo do
banco de dados.

A administracdo do banco Oracle ¢ feita principalmente a partir
do Enterprise Manager. Como ha somente 2 pessoas para
administrar e monitorar as instancias de banco de dados, o uso
de uma ferramenta de monitoramento e gestao ¢ fundamental.




Cod. | Origem Demanda Descriciao
SGP/ Software para Faz-se necessario adquirir um software mais atual que
desenvolvimento de | contenha maiores recursos e facilidades em relacao aqueles
D.185 | CODES/ , . . . ~ ,
contetdos interativos |utilizados para a produgao de conteudos do EAD do TRE-RS.
SPLAN
para o EAD
Os equipamentos atuais disponiveis para os usuarios nao
SA/ Substituicio micros atendem as necessidades da SEARG na sua plenitude, devido a
D.187| CADMI/ ¢ demanda de processamento de imagens exigido pelo servico
SEARG
SEARG executado.
A gestdo de competéncias permite planejar ¢ monitorar de
maneira estratégica as acdes de capacitacdo dos servidores,
. ~ bem como facilitar a avaliacdo do desempenho. A proposta ¢
Aprimorar a gestao de . . L
D.200 | STI n realizar cruzamentos das competéncias necessarias com
competéncias da STI . .
aquelas existentes para que se demande treinamentos ¢ outros
investimentos para o desenvolvimento dos servidores.
. . R a i i li
paon SOP Sisema aspesquis Rl do bt s e s nine d
’ CODES de satisfagao. gerag pesq p ’
O Edificio Muralha ser4 a nova sede administrativa do TRE.
- . .. | Sera necessario prover os recursos de intercomunicagao de
Edificio Assis Brasil - i . . ,
D.202 | STI fh 1610 ASSIS BIASTE = 42 dos com o prédio da Duque de Caxias onde continuara o
Link de fibra otica
Data Center.
O Edificio Muralha sera a nova sede administrativa do TRE.
Ha necessidade de implementar a rede logica, cabeada e sem
Edificio Assis Brasil - | fio, para o acesso aos servicos de TI.
D.203 | STI Switches de borda e | O objetivo desta contratagdo € adquirir os switches necessarios
de distribuicao para a implementagao da rede logica, tanto entre os andares da
nova sede, quanto entre a sede atual e a nova.
E necessario prover nova infraestrutura de Wifi na nova sede
do TRE para que os servicos de rede sem fio ja em uso nos
antigos prédios sejam mantidos no Muralha. O antigo
D.204 STI Edificio Assis Brasil - | equipamento da HP (MS460-AM) ndo é mais vendido no
) Solugdo de Wi-fi mercado. Por isso, precisamos buscar novos equipamentos
para Wifi, com gerenciamento centralizado e que atenda a
todos os 15 andares do prédio da nova sede.
Com a nova sede, havera salas de treinamento e espacos para
reunides de grupos de trabalho fixos. Isto permitira que seja
Edificio Assis Brasil - | possivel manté-las com os equipamentos sempre disponiveis
D.208 | STI Estagdes para para sua utilizagdo, como equipamentos de projegdo e estacdes
ambientes coletivos | de trabalho conectadas a rede para realizacao de trabalhos em
grupos ou acesso utilizando VDI.
“CoINF  |UPS gla.




Cod. | Origem Demanda Descriciao
A solugdo VOIP, composta de servidores redundantes e
gatewais e software embarcado, foram contratados com 3 anos
SA/ Suporte técnico 4 de servico de garantia e suporte. E meta da COINF manter
D.212 | COINP/ Central VOIP todos os equipamentos de infraestrutura com servigo de
SEGES manutengdo, para que o reparo seja feito dentro de um SLA
pré-estabelecido.
SA/ Aquisi¢ao de A demanda visa manter um estoque minimo de equipamentos
D.213 | COINP/ aparelhos telefonicos | para repor as perdas de aparelhos (com o fim da garantia) e
SEGES VOIP atender pequenas expansdes que devem surgir
SA/ Solugdo de impressio O contrato atual, que a contratada ndo quer renovar. Sera
D.215 | CADMI/ laser em cores necessario licitar novamente o servi¢o. Cabe esclarecer se a
SEARG STI vai conduzir o processo.
O uso deste software facilitaria a atualizagéo e
STI/ o ~ . .
D.216 COINF/ Software Landscape conttole/audltorla das alte.ré.lg.o.es feitas nos S.O.e melhoraria
do nivel de seguranca e visibilidade da infraestrutura.
SERBA
Os 4 consoles que existem ja tem mais de 5 anos de uso e estdo
todos sem servigo de garantia/manutenc¢ao. Sendo que um deles
D.217 STI/ Comutador e console |recentemente foi danificado devido a infiltragdo de agua no
) COINF KVM para Datacenter | datacenter em funcdo do vazamento de agua no teto e outro, ha
mais de um ano, estad com falhas na operagao.
A implementacdo de uma nova solugdo de armazenamento
Expansao da baseada em SDS (software defined storage) atende
STI/ . . .
D.218 COINF capacidade da solugido | efetivamente a demanda de armazenamento para todos os
de armazenamento sistemas prioritarios para os proximos 2 anos.
A politica de uso de notebooks nos cartorios eleitorais ¢ de
cada cartorio eleitoral dispor de 2 notebooks, com imagem
standalone, para utilizacdo em JEPs, postos fixos e eventos de
STU Notebooks para os capacitagao.
D.219| COINF/ L. o O modelo DATEN ja estd com 7 anos de utilizagdo e nao
SEMAU cartérios eleitorais suportard uma possivel atualiza¢@o para Windows10, prevista
pelo TSE em fun¢@o da descontinuidade de suporte ao
Windows 7.
Hé uma demanda para implantacdo do sistema PJE em todas as
ST/ zonas eleitorais, a partir de julho de 2019.
D.220 | COINF/ Monitores para PJE | Também ha orientacdo do CNJ para que usuarios do PJE
SEMAU tenham a disposi¢@o 2 monitores para operarem o sistema.
Para expansao da solugdo, neste momento, € necessario
investimento em licenciamento de software, através da
STI/ aquisicdo de novas licencas de VDI da Citrix e de Windows
Licencas CITRIX e | VDA. A possibilidade de utilizagcdo de desktops com menos
D.221 | COINF/ ) L .
SEMAU Windows VDA poder de processamento (thin clients) e principalmente a

possibilidade de prolongar a vida das estagdes de trabalhos do
TRE.




Cod.

Origem

Demanda

Descricao

D.222

ST/
COINF

Ferramenta de SIEM

A infraestrutura de TIC do TRE, composta de ativos de rede,
enlaces de comunicacao, sistemas de virtualizacao e de
armazenamento, tornou-se muito complexa, devido a sua
abrangéncia e variedade de solugdes e fornecedores.

A necessidade € no sentido de contratar uma ferramenta que
retina dados de log dos sistemas de seguranca, sistemas
operacionais, aplicativos e outros componentes de software,
que possa analisar grandes volumes de dados, identificar
ataques, que ofereca uma analise historica dos eventos de
seguranga, também coletando e correlacionando os eventos.

D.223

STI/COSIS

Implantagdo do SEI -
Sistema Eletronico de
Informagoes

Implantagd@o do sistema SEI em substitui¢do ao sistema PAE.
Beneficios esperados com a solug¢do do problema:

Integracao com outros 6rgaos publicos que usam o sistema SEI.
Possibilitar ao usuario externo acesso ao sistema.

Maior agilidade na tramitagdo de processos em relagdo ao PAE.
Verificacdo de autenticidade da assinatura de documentos na
internet.

D.224

STI

Servigo/sistema de
email e colaboragdo

A demanda ¢ no sentido de substituir a solugdo de correio
eletronico e colaboragdo atual local por uma solugdo em
nuvem, contratada como servico, para diminui¢do do custo de
manutengdo de infraestrutura local, com simplificag¢do da
gestdo e entrega de novas funcionalidades aos usuarios.

D.225

STI

Implantagdo PJE-
Zonas

Implantacdo do sistema PJE nas zonas eleitorais.

Beneficios esperados com a solug¢ao do problema:

Maior agilidade no andamento dos processos judiciarios dos
cartorios eleitorais.

Acesso aos processos pelo publico externo.

Facilidade de acesso aos processos pelo magistrado.

D.226

ST/
COINF

Servigo de suporte do
Core Switch HP

O Core Switch modelo HP 10512 ¢ o equipamento responsavel
por centralizar toda a comunicagao entre os enlaces de
comunicag¢do, rede local, servidores e unidades de
armazenamento do TRE.

Foi adquirido em 2015 e o servigo de garantia e manutengao
expira em dezembro/2020.

D.228

ST/
COINF/
SEMAU

Nobreaks 1,5 KVA

Aquisi¢ao de nobreaks para substituicao dos equipamentos
substituidos sem condic¢ao de reparo.

D.229

ST/
COINF/
SEMAU

Computadores para
postos de trabalho

A crescente demanda de equipamentos de informatica nos
ultimos anos exige que as estagdes de trabalho sejam confidveis
Soma-se a esta realidade a implantacdo do sistema PJE nas ZEs
¢ 0 aumento na demanda de computadores percebida nas
revisdes biométricas. Une-se a necessidade de incremento do
parque a depreciacao de equipamentos adquiridos hé anos, ja
fora do periodo garantia e no final de sua vida 1til, que
possuem um alto indice de falhas.




Cod. | Origem Demanda Descriciao

Integracdo do sistema | A integracao do sistema Apollo-Sessdes com o sistema PJE

D.231S] Apollo - Sessdes com |depende do servigo (webservice) disponibilizado pelo TSE e se

PJE faz necessaria para atendimento das necessidades dos usuarios.
Implantacgdo do O sistema SJUR vai ter sua infraestrutura centralizada no TSE,
D.232|SJ sistema SJUR ¢ a STI do TRE-RS fara apenas sua integragcdo com o PJE.
integrado ao PJE
Sistema de Sistema de calculo de previsao de aposentadoria.
D.233 | SGP informagdes para

aposentadoria
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7 — PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O quadro a seguir detalha os investimentos totais necessarios ao atendimento das agdes
previstas neste PDTIC, cuja efetivagdo deverd levar em consideracdo a disponibilidade
or¢amentaria aprovada na Lei Or¢amentéria Anual de 2019, ainda ndo aprovada.

Tendo em vista o incremento das despesas frente aos limites orcamentarios até agora
informados, os gastos estimados serdao ajustados ao longo do préximo exercicio.

Os valores inicialmente aprovados para 2019 no ambito do TRE-RS, correspondem a R$
878.000,00 (em Material Permanente) e R$ 29.838.973,00 (em Outros Servigos de Terceiros). Sao
valores baixos em relacdo aos dois ultimos exercicios, que exigiram cortes no planejamento do
TRE. Tais valores nao incluem a manutencao preventiva das urnas eletronicas (empresa contratada :
Ibrowse), no valor de 423.000,00, pois sera custeada com a A¢do Or¢camentaria denominada Pleitos
Eleitorais.

Durante a elaboragao desta revisao, o TRE-RS recebeu créditos adicionais no valor de
R$8.558.000,00, atendendo a pedidos relacionados a adequacao da nova sede e investimentos em
TI. Ao passo que foi aumentado o or¢gamento para 2019, a noticia para 2020 ¢ de um corte de 10%
em relagdo ao orgamento do ano em curso, sinalizando fortes restrigdes para o proéximo ano. O
historico recente mostra que a retra¢do inicial quando da formatagdo de um orgcamento anual ¢
seguida por uma fase de ajustes, contemplando-se os tribunais com verbas adicionais, a medida da
disponibilidade de orcamento no TSE e projetos nos regionais.

Diante desse cenario de incerteza e restrigdes iniciais, € possivel que varios investimentos
previstos para os proximos anos sejam antecipados, provocando a atualizagdo do Plano de
Contratacdes de TIC. Trata-se de resposta ao desafio de compatibilizar a inafastavel exigéncia de
planejamento com a flexibilidade necessaria para aproveitar toda oportunidade que surgir para
contemplar as demandas represadas.



ID

ACAO

ESTIMATIVA DE GASTOS

2019

2020

Continuado

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

A.008.01

Contratar sistema de controle
de acesso

R$ 650.000,00

A.075.01

Atualizar computadores para
desenvolvimento de software

R$ 96.000,00

A.082.02

Adquirir pecas e materiais
para manutengdo de
equipamentos

R$ 50.400,00

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

A.133.03

Adquirir Certificados Digital
Tipo A3 2020

R$ 10.100,00

R$ 10.100,00

R$ 10.100,00

A.140.02

Incrementar a solugao de
gravagao e transmissao das
sessoes

R$ 17.750,00

A.172.01

Contrata¢@o de empresa para
servigo de Help Desk

R$ 756.000,00

R$ 756.000,00

R$ 756.000,00

A.177.01

Prover software de design
grafico

R$ 5.900,00

R$ 5.900,00

R$ 5.900,00

A.180.01

Virtualizar Desktops - VDI

R$ 134.000,00

A.180.02

Contratar consultoria para
desenvolvimento do VDI

R$ 40.000,00

A.181.01

Adquirir trés unidades de
linha Braile.

R$ 15.000,00

A.182.02

Adquirir Licengas CAL para
Windows Server

R$ 180.000,00

A.185.01

Prover software para
desenvolvimento de
contetidos interativos para o
EAD.

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

A.187.01

Prover estagdes de trabalho
especializadas

R$ 123.500,00

A.201.01

Contratar assinatura periodica
para sistema de pesquisa de
satisfacdo.

R$ 5.000,00

R$ 7.000,00

R$ 7.000,00

A.202.01

Contratacao de link de fibra
otica - ed. Assis Brasil

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

A.203.01

Aquisicao de switches para
ed. Assis Brasil

R$ 300.000,00

A.204.01

Aquisicao de solugdo wi-fi
para o ed. Assis Brasil

R$ 365.000,00

A.208.01

Adquirir estagdes de trabalho
para ambientes coletivos.

R$ 350.000,00

A.210.01

Adquirir UPS para ed. Assis
Brasil

R$ 250.000,00

A.212.01

Contratar suporte técnico
para a central VOIP.

R$ 40.000,00

R$ 80.000,00

R$ 80.000,00

A.213.01

Adquirir aparelhos
telefonicos VOIP

R$ 70.000,00

A.215.01

Contratar solugdo de
impressao laser em cores

R$ 7.350,00

R$ 7.350,00

R$ 7.350,00

A.216.01

Adquirir software Landscape

R$ 38.000,00




Adquirir KVM Switch, com

A.217.01 R$ 47.000,00
cabos e console
A218,01 | Adquirir expansio de RS 600.000,00
armazenamento.
A.220.01 Adquirir monitores para PJE RS 288.000,00
Zonas
Adquirir Licengas VDI e
A.221.01 Windows VDA R$ 595.000,00
A.222.01 | Adquirir Ferramenta SIEM R$ 700.000,00
A.226.01 Manter a 1nfra§strutura de RS 400.000.00
Core com servigo de suporte
A.228.01 | Adquirir nobreaks R$ 160.000,00
A.229.01 Adquirir estagdes de trabalho RS 1.520.000,00

- etapa |

TOTAIS

R$ 5.354.650,00

R$ 1.749.700,00

R$ 1.645.000,00

R$ 901.350,00

R$ 50.000,00

R$ 901.350,00
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