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RELATORIO 2025
NUCLEO DE OUVIDORIAS DO TRE-RS

1 - O Nucleo de Ouvidorias:

A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul (TRE-RS) constitui canal de comunicacdo
direta entre o cidadao e a Justica Eleitoral gaticha, com a finalidade de prestar informacgées, por meio do Servigo de
Informacoes ao Cidadao (SIC), orientar, receber dentncias, sugestoes e elogios, visando ao aprimoramento dos servigos
prestados pela Justica Eleitoral.

E composta pela Ouvidoria-Geral e pela Ouvidoria Especializada de Género, Raca e Diversidades.

O Ouvidor do TRE-RS é o Desembargador Eleitoral Nilton Tavares da Silva, e a Ouvidora
Especializada de Género, Raca e Diversidades é a Desembargadora Eleitoral Caroline Agostini Veiga.

O Ntucleo de Ouvidorias possui os seguintes canais de atendimento:

- Pessoalmente, no seguinte endereco: rua Sete de Setembro, 730 - Centro Histoérico - Porto Alegre/RS,
CEP 90010-190;

- Formulario Eletr6nico, que serd respondido pelo Sistema de Ouvidoria (SISOUV);

- Email: ouvidoria@tre-rs.jus.br e ouvidoriamrd@tre-rs.jus.br;

- Telefone (51) 3294.8457, das 12h as 19h;

- Whatsapp institucional: (51) 2312-2015;

- Correspondéncia postal dirigida ao seguinte endereco: rua Sete de Setembro, 730 - Centro Histoérico -
Porto Alegre/RS, CEP 90010-190;

- Balcdo Virtual: através de ferramentas de chat de texto e/ou de videoconferéncia.

2 - Relatorio de Atendimentos no exercicio de 2025
2.1 - Sistema SIVOUV

Os dados relativos ao sistema SISOUV podem ser acessados publicamente pelo endereco eletronico

https://ouvidoria.tre-rs.jus.br/estatisticas.

Canais de Atendimento QrdsydelatenalnenLosien

2025

Servico de Atendimento ao 86
Cidadao
Lei de Acesso a Informacao 52
Ouvidoria 30
TOTAL 168

2.2 - Correspondéncia Eletronica (e-mails)
E-MAILS Qtde em 2025
Recebidos (geral) 411
Respondidos (atendimento) 87
TOTAL 498

2.3 - Whatsapp institucional


https://api.whatsapp.com/send/?phone=555123122015&text&app_absent=0
https://ouvidoria.tre-rs.jus.br/estatisticas

Atendimento por Whattsapp Qtde em 2025
Recebidos e respondidos 138
TOTAL 138

3 - Projetos em andamento no ano de 2025:

3.1 - Implantacao do Sistema de Atendimento ao Cidadao (SAC) do TSE, em substituicao ao
SISOUV

Na data de 12 de janeiro de 2026, foi implantado no TRE-RS o Sistema de Atendimento ao Cidadao (SAC-
JE), proposto pelo Tribunal Superior Eleitoral, cujo objetivo é substituir os sistemas individuais de atendimento das
Ouvidorias dos Tribunais Regionais Eleitorais por um sistema unico. Apenas os TREs de Santa Catarina e do Tocantins
ainda nao utilizam o SAC-JE.

O novo sistema observa as Politicas de Seguranca do Tribunal Superior Eleitoral, conta com Termo de
Uso e Protecdo de Dados unificado e é hospedado nos servidores do TSE, assegurando maior protegdo aos relatos e aos
dados pessoais nele contidos. Além disso, € monitorado pela equipe de seguranca do TSE, com correcao das
vulnerabilidades eventualmente identificadas.

3.2 - Adocao do Protocolo Integrado de Prevencao e Medidas de Seguranca voltado ao
Enfrentamento da Violéncia Doméstica e Familiar praticada contra Magistradas e Servidoras

Trata-se de proposta normativa originada na Comissao de Participacao Institucional Feminina, que
objetiva a adogao, no ambito deste Tribunal, do Protocolo Integrado de Prevencdo e Medidas de Seguranca voltado ao
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar praticada contra magistradas e servidoras, nos termos da
Recomendacao CNJ n? 102, de 19 de agosto de 2021, bem como a instituicdo de um Programa de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica e Familiar destinado as magistradas e servidoras desta Justica Especializada.

4 - Acoes desenvolvidas em cooperacao com outras instituicoes:

4.1 - Projeto de Regularizacao Documental para Povos Indigenas e Comunidades Quilombolas
do Rio Grande do Sul
(SEI 0008293-50.2025.6.21.8000)

Parceria com o Estado do Rio Grande do Sul, Corregedora-Geral de Justica, Instituto-Geral de Pericias -
IGP RS, Receita Federal e Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no RS.

Objeto: realizacao de agoes coordenadas com os demais drgdos responsaveis pela identificacdo civil para
garantia de acesso integral a documentacdo bdasica aos povos originarios.

Documento de Oficializagdo: Portaria RS n? 395/2025

Obs: Ouvidoria trabalha em parceria com a Central de Atendimento ao Eleitor - CAEPOA

4.2 - Projeto "O Rio Grande Te Escuta"
SEI 0016351-76.2024.6.21.8000)

Parceira com a Assembleia Legislativa, Estado do Rio Grande do Sul, Secretaria da Casa Civil, Ouvidoria
Geral do Estado, Secretaria de Educacao, Secretaria de Seguranca Publica, Policia Civil, TJRS, TJM, TRT4, TRF4,
MPRS, TCE, Defensoria Publica, OAB-RS e Prefeitura de Porto Alegre.

Objeto: parceria, cooperacdo e articulacao de esforcos entre os participes para o planejamento, o
desenvolvimento e a execucao de projetos e atividades diversas, conforme a sua disponibilidade, visando ao fomento da
cidadania e do controle social e a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

Documento de Oficializagao: Termo de Cooperacao n? 65/2024

Projeto em andamento: “Ouvidoria vai a Escola”, que significa a conjugacdo de esforgos para levar
elementos técnicos as escolas publicas, apresentando formas de funcionamento e de relacionamento das instituicoes,
direitos basicos e canais de comunicacédo dos 6rgdos publicos.

4.3 - Comité Gestor do Plano Social - Registro Civil de Nascimento e de Documentacao Basica
SEI 0009298-44.2024.6.21.8000)

Parceria com a Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos, Secretaria de Desenvolvimento
Social, Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional, Secretaria de Seguranca Publica, Departamento



Estadual de Transito, Instituto Geral de Pericias, MP-RS, TJRS, Defensoria Publica, Corregedoria Geral de Justica,
Policia Federal, Superintendéncia Regional do Trabalho, Defensoria Publica da Unido, Receita Federal, Associagao dos
Registradores de Pessoas Naturais do RS.

Objeto: Instituido pelo Decreto 57.064 de 19/06/2023, a partir da adesao do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul ao Compromisso Nacional pela Erradicacao do Sub-Registro Civil de Nascimento e Ampliacao do Acesso
a Documentacao Béasica. O Comité esta sob a coordenacdo da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos e,
dentre outras competéncias, apoia a realizacdo dos mutirées de atendimento a populagédo para a ampliacdo do acesso a
documentacao basica.

Documento de Oficializacao: Termo de Cooperacao (1850854)

Projeto em andamento: GTs Cartilhas sobre o funcionamento das Instituicoes e Ouvidorias para
divulgacdo ao publico em geral.

Obs: Ouvidoria trabalha em parceria com a Central de Atendimento ao Eleitor - CAEPOA

4.4 - Rede do Sistema de Justica para o Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher - REDES]JUS
(SEI 0016529-25.2024.6.21.8000)

Parceira com o MP-RS, TJRS, Defensoria Publica, MPT, TRT4, TRF4, MPF, Justica Federal/secdo judiciaria
do RS, Defensoria Publica da Unido, Ministério Publico de Contas do RS, Tribunal de Contas do RS, TJM, Procuradoria
Geral do RS, OAB-RS, Ouvidoria da Mulher do MPRS e Ouvidoria da Mulher do T]RS.

Objeto: Atuar de forma articulada e em REDE, de modo a promover agdes conjuntas voltadas ao
enfrentamento a violéncia de género contra a mulher e acdes de conscientizacao e educacdo de funciondrias/os e
membras/os do sistema de justica com perspectiva género.

Documento de Oficializacao: Termo de Cooperacao (1997715)

Projeto em andamento: troca de experiéncias

4.5 - Justica Itinerante no ambito do 12 Grau de Jurisdicao do Poder Judiciario do Estado do Rio
Grande do Sul
SEI 0005204-19.2025.6.21.8000)

Objeto: A promocao de agbes conjuntas destinadas ao funcionamento da Justiga Itinerante no ambito do
Poder Judiciario gadcho.

Documento de Oficializagdao: Termo de Cooperacgao n? 183/2025 DEC (2368916)

Projeto: Acompanhamento do 6nibus do TJ-RS e atendimento do publico, conforme datas previamente
agendadas.

Obs: Ouvidoria trabalha em parceria com a Central de Atendimento ao Eleitor - CAEPOA

5 - Participacao em eventos:

e Participacdo da Desembargadora Eleitoral Caroline Agostini Veiga no V Encontro do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres, em Belo Horizonte/MG, no periodo de 28 a 30/04/2025;

e Participacdo da Desembargadora Eleitoral Caroline Agostini Veiga no XVII Encontro Nacional do Colégio de
Ouvidores da Justiga Eleitoral - COJE, em Pirendpolis/GO, no periodo de 12 a 15/08/2025;

e Participacdo da Desembargadora Eleitoral Caroline Agostini Veiga no VI Encontro do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres, em Goiania/GO, no periodo de 29 a 31/10/2025;

e Participacdo do Desembargador Eleitoral Nilton Tavares da Silva no 452 Encontro do Colégio de Ouvidores da
Justica do Trabalho - COLEOUYV, em Canela/RS, no periodo de 12 a 13/11/2025;

e Participacdo do Assessor da Ouvidoria Fernando Augusto de Assumpcao Neto no III Encontro Nacional de
Servidoras e Servidores de Ouvidorias da Justica Eleitoral, em Brasilia/DF, no periodo de 12 a 4/06/2025.

Por fim, coloco a equipe da Ouvidoria a disposi¢do para quaisquer informagdées adicionais.
Respeitosamente,

Fernando Assumpcgao,
Assessor do Nucleo de Ouvidorias.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Augusto de Assumpgcao Neto, Analista Judiciario, em 16/01/2026, as 13:22,
conforme art. 12, § 22, 111, "b", da Lei 11.419/2006,
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