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DESEMBARGADORA MARILENE BONZANINI
Presidente do TRE-RS

AJustica Eleitoral possui missdo imprescindivel e de relevante im-
portancia no desenvolvimento das instituices democraticas.

Nosso pais se orgulha de ter uma Justica Eleitoral respeitada, con-
solidada e determinada a realizar com grandeza o seu papel na
construcdo da cidadania, garantindo uma maior participacdo de
todos os membros da sociedade com foco na inclusdo e respeito
as diferencas.

Por isso, em 2019, nossas atividades tiveram énfase nas a¢des
dirigidas a educacdo e constru¢do da cidadania, cadastramento
biométrico, além da implantacdao do processo judicial eletronico
em todas as zonas eleitorais, promovendo a economicidade e ce-
leridade na prestacao jurisdicional.




Em relacdo a participacao das minorias no processo eleitoral, sabemos
que muito ainda ha a ser feito. Especificamente quanto as mulheres,
temos consciéncia de que a participacdo feminina na politica ainda é por
demais timida, sendo urgente que se avance nesse sentido, 0 que tem
sido incentivado pelo TRE-RS.

Outro compromisso de nosso Tribunal foi a adequacdo do edificio Joa-
quim Francisco de Assis Brasil, assim denominado em honra ao gaucho
patrono da Justica Eleitoral. A futura sede fisica simboliza a conquista
de varias administra¢des. O prédio esta sendo preparado para receber
cartoérios eleitorais da capital, central de atendimento ao eleitor e as se-
cretarias, concentrando enderecos e dispensando gastos com locagao.
Paralelamente, o atual prédio também esta sendo modernizado visan-
do a um melhor aproveitamento, com salas de treinamento, memorial,
auditorio, biblioteca, escola judicidria entre outros, sempre com o obje-
tivo de buscar a exceléncia dos servicos prestados ao cidadao.

Diante do exposto, apresentamos este relatério de gestdo no qual sao
demonstrados os principais resultados institucionais alcancados em
2019. E uma prestacdo de contas & sociedade e foi construido de forma
integrada e acessivel ao cidadao, com base em um pensamento coletivo
e sistémico sobre a gestdo organizacional. Sua elaboracdo considerou,
inicialmente, o que foi planejado para o exercicio e, posteriormente, fo-
ram relatados os resultados alcancados pelas areas de maior relevancia
da instituicdo, obtidos com a execucdo do planejamento. A estrutura do
documento atende aos requisitos da Decisdao Normativa - TCU n° 178,
de 23 de outubro de 2019.

Assim, com profundo respeito e satisfacdo, entregamos a sociedade o
Relatério de Gestdo do TRE-RS.

DESEMBARGADORA MARILENE BONZANINI




Visao Geral




1. Visao Geral

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul (TRE-RS) é um érgao
do Poder Judiciario da Unido e esta vinculado e subordinado ao Tribunal
Superior Eleitoral (TSE). Sua jurisdicdo abrange os 497 municipios do esta-
do do Rio Grande do Sul, onde atende a uma populac¢do de 11,4 milh&es
de pessoas, dentre as quais 8,3 milhdes de eleitores.

Tem como finalidade’ garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efe-
tiva prestacdo jurisdicional, fortalecendo a democracia. Para tanto, atua
basicamente em duas frentes: jurisdicional e administrativa. No plano ju-
risdicional, julga matérias referentes a legislacao eleitoral. Na esfera ad-
ministrativa, administra o cadastro eleitoral, um dos maiores do pais, e
gerencia e operacionaliza as eleicbes.

Dessa atuacgdo, a sua maior e mais complexa atividade é a realizacdo das
elei¢des, pois envolve planejar, organizar, controlar e fiscalizar o pleito,
além de proclamar e diplomar os eleitos, tornando possivel coletar e apu-
rar a vontade politica dos cidaddos. Ordinariamente, as eleicBes ocorrem
no primeiro e, se necessario, Ultimo domingo de outubro dos anos pares,
alternando entre as elei¢bes municipais (prefeito, vice-prefeito e vereado-
res) e elei¢bes gerais (presidente, vice-presidente, senadores, deputados
federais e estaduais), conforme a Lei 9.504/97.

Em termos de estrutura e competéncias, a Justica Eleitoral estd amparada
na Constituicao Federal, principalmente nos artigos 118 a 121, e no Cédi-
go Eleitoral (Lei 4.737/65). Especificamente, as atividades do TRE-RS estdo
definidas no Regimento Interno e no Regulamento Interno da Secretaria.

O TRE-RS ndo possui capital social e participacdo em outras sociedades, assim como ndo propde ou

implementa politicas e programas de governo.

Missao

Garantir a legitimidade
do processo eleitoral

e a efetiva prestacao
jurisdicional, fortalecendo
a democracia.

Visao
Consolidar a credibilidade
da Justica Eleitoral,

especialmente
quanto a efetividade,

transparéncia e sequranca.

1.1. Missao, Visao de Futuro e Valores Institucionais

Valores

Acessibilidade: facilitar o acesso aos servicos
da Justica Eleitoral.

Celeridade: entregar resultados com rapidez
e qualidade.

Credibilidade: atuar com idoneidade, gerando
confiabilidade a todas partes interessadas.

Etica: agir sob os principios da moralidade,
honestidade e integridade.

Imparcialidade: garantir que as agdes sejam
tomadas com isen¢do, equidade e justia.

Inovagdo: estimular a criatividade e a busca
de solucdes diferenciadas.

Probidade: agir com responsabilidade
e foco no interesse publico.

Respeito Humano: tratar as pessoas com cortesia,
atengdo e respeito s suas diferengas.

Responsabilidade Socioambiental: atuar de
forma proativa e considerando os impactos
na sociedade e meio ambiente.

Transparéncia: garantir clareza e publicidade dos
atos e informagdes institucionais.
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1.2. Competéncias Organizacionais

A partir dos valores institucionais, da missao e da visao de futuro, o TRE-RS mapeou e definiu suas competéncias organizacionais, que sao o conjunto de
conhecimentos, habilidades, tecnologias e valores necessarios para que a organizagdo possa gerar beneficios a sociedade:

0::0 Prestar atendimento rapido, eficiente, humanizado e acessivel
L'.'. |‘,|J aos cidadaos brasileiros.

E Organizar eleicBes com transparéncia, seguranca, agilidade e
eficiéncia.

Gerenciar o cadastro eleitoral, de forma a garantir a integridade
e a confiabilidade das informacdes.

]l |
IS

Realizar a prestagao jurisdicional com celeridade, imparcialidade
e eficiéncia.

=

1.3. Modelo de Negécios e Cadeia de Valor

O Modelo de Negdcios do TRE-RS representa como a instituicdo gera valor para seus usudrios por meio do inter-relacionamento entre insumos, ativida-
des, produtos, impactos e seus destinatarios.

Figura 1 - Modelo de Negdcios

GOVERNANCA CORPORATIVA

Prestagéo Jurisdicional Decisées’judici.ais: prt.estagioj.urisdicional 777) - 9.488 processos julgados
célere, imparcial e eficiente

Resultado das eleicoes: eleicoes
transparentes, seguras, ageis e eficientes

Sociedade

Definicoes de candidatos, partidos

Organizagdo e -'
e coligagoes; voto dos eleitores 2

Realizacao de Eleigoes

Cadastramento Eleitoral 5 Informacoes cadastrais e partidarias: B - 966.570 atendimentos
o : cadastro eleitoral integro e confiavel & - 6.533.244 eleitores com cadastro biométrico

(78,53% do eleitorado)

m Atendimento rapido, eficiente, =
Informacao e Conhecimento humanizado e acessivel ))) 96,61% de satisfacao com o atendimento

>>ood - 1 eleicao suplementar (municipio de Palmares do Sul)
- 15 elei¢des comunitarias

Partidos Politicos

Candidatos

Tecnologia da Informagao

Fonte: TRE-RS
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A Cadeia de Valor descreve os principais processos de trabalho (gerenciais, finalisticos e de apoio) e os produtos (entregas) que contribuem para o alcan-

ce dos resultados aos usuarios.

Figura 2 - Cadeia de Valor

Processo

Gerencial Governanga
Prestacao Jurisdicional
Processos .
Finalisticos E|€I§OES
Cadastramento Eleitoral
Financas Pessoas Infraestrutura
Processos
deApoio  Informagdo e Tecnologia da
Conhecimento Informacao
Fonte: TRE-RS

O processo gerencial (Governanca) trata das decisdes da alta administra-
cdo, ligadas as estratégias, ao estabelecimento de diretrizes e ao controle
organizacional.

Os processos finalisticos entregam valor diretamente aos clientes exter-
nos. Representam as atividades essenciais que a organizacdo desempenha
para cumprir sua missao. Sao elas:

* Prestacao jurisdicional: julgar matérias referentes a legislacao eleitoral.

Usuarios
Entregas Sociedade
Decisoes Judiciais
Resultado da Votagdo Eleitores
Informacdes Cadastrais . -
- Partidos Politicos
Informagdes Partiddrias

Candidatos

Elei¢Ges: planejar, organizar, controlar e fiscalizar o pleito, proclamar e
diplomar os eleitos, além de viabilizar o atendimento das necessidades
de bens e servicos relativos ao andamento das elei¢des.

Cadastramento eleitoral: gerir o cadastro eleitoral, mantendo-o atualiza-
do e com informac®es fidedignas. Integra, também, os servicos relativos
a anotacdo e a verificacdo de regularidade de atos dos partidos politicos,
como prestacdo de contas, propaganda partidaria, filiacdo, além de cria-
¢do e transformacao de partidos.
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Figura 3 - Estrutura Organizacional Administrativa

1.4. Estrutura Organizacional

Em termos de estrutura organizacional, o
TRE-RS pode ser apresentado de duas for-
mas: administrativa e jurisdicional.

Na esfera administrativa, a instituicdo
apresenta uma estrutura departamentali-
zada por funcdes, conforme organograma
a seguir.

As atividades e responsabilidades de cada
unidade interna do TRE-RS estdo previstas
no Regulamento Interno da Secretaria.

Assessoria de

PRESIDENCIA

CORREGEDORIA
REGIONAL ELEITORAL

Zonas Eleitorais

Secretaria da Corregedoria
(Cartorios)

Regional Eleitoral

Secretaria de Controle

Comunicacao Social

Assessoria da
Presidéncia

Interno e Auditoria

Escola Judiciaria Eleitoral

DIRETORIA-GERAL

Assessoria da

Diretoria-Geral

Assessoria de Planejamento Estratégico
e Desenvolvimento Institucional

l

Assessoria Juridica J

Secretaria de
Administracao

Secretaria de
Gestao de Pessoas

l l

l Secretaria Judiciaria

Secretaria de Orcamento
e Financas

Secretaria de Tecnologia
da Informacao

J J

Fonte: TRE-RS
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Na esfera jurisdicional, a Justica Eleitoral gaucha esta dividida em duas instancias: 1° e 2° graus.

1° GRAU DE JURISDICAO 2° GRAU DE JURISDICAOQ

&b
Ha )

was

M ®
= 'ﬂl ® ®
T2 O
e  gedd o Y
- - 0
> E
06 Y| O
o
@ 165 Zonas Eleitorais
VN g
em 140 municipios - .
. Presidente - desembargador do TJ-RS Orgao coleglado (Pleno), com sede
S
das 497 ddades do estado. . Vice-presidente e Corregedor - desembargador do TJ-RS 1 capltal cu1as pnnapals atrlbwgoes
5o julgar os recursos interpostos das
. Juiz Federal do Tribunal Regional Federal da 42 Regiao
decisdes de 1° grau e processar e julgar
0 primeiro grau julga os crimes e demais Em cada zona eleitoral atuam: um juiz de @ suizes domis os feitos referentes as eleicdes gerais,
ilicitos eleitorais, além de processar e julgar direito vinculado ao Tribunal de Justica . b G e e entre outras funcdes desaritas nos
os feitos referentes as Eleicdes Municipais. estadual, um promotor, representando o artigos 29 e 30 do (6digo Eleitoral.
Suas demais competéncias estao previstas Ministério Publico local, e os servidores, do Conforme artigos 25 a 27 do (6digo Eleitoral, o Pleno é composto por 7 membros. Junto a
no artigo 35 do C6digo Eleitoral. quadro proprio do TRE-RS e requisitados de ele atua o Procurador Regional Eleitoral, escolhido dentre os procuradores da republica do
outros drgaos pablicos. Ministério Publico Federal no Rio Grande do Sul.
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1.5. Relacionamento com a Sociedade

www.tre-rs.jus.br

E a principal fonte de informacées para a sociedade. Nele, é possivel
obter informacdes, servicos e noticias da Justica Eleitoral galcha.

Telefone: 51 3294.9000

Carta de Servicos ao Cidadao

Informa a populagdo sobre os compromissos da instituicdo, seus pa-
drbes de atendimento, servicos prestados e as formas de acessa-los,
assim como os locais e horarios de funcionamento.

Radioweb TRE Gaulicho

Transmissdo ao vivo das sessdes plenarias do TRE-RS e de programas
relacionados a Justica Eleitoral.

Ouvidoria e Servi¢o de Informagdo ao Cidadao

Tem como objetivo receber denuncias, sugestdes e elogios, além de fornecer informac&es
com base na Lei de Acesso a Informagdo (Lei n. 12.527/2011). Os requerimentos devem ser
feitos por meio do Formulario eletrénico ou encaminhados para a rua Duque de Caxias, n.

350, bairro Centro Historico, Porto Alegre/RS - CEP 90.010-280.

E-mail: ouvidoria@tre-rs.jus.br

Telefone: (51) 3294.8457

Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

Flickr
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1.6. Matriz de Materialidade

A Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul tem em seu
modelo de negocio a principal diretriz para definicao
dos aspectos a serem abordados no Relatério de
Gestao 2019. Os temas priorizados sao aqueles con-
siderados significativos para o cidaddo e escolhidos
em razdo de sua relevancia, impacto na estratégia e
volume financeiro.

Figura 4 - Matriz de Materialidade

Eleicoes

Biometria
Governanca

Plano Estratégico

LA

Resultados da Gestao
=

Sustentabilidade

Orcamento e Finangas

C s
(-
~l®

Tecnologia da Informagao

e L1

Contratacoes Gestao de Riscos

& &

Fonte: TRE-RS
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2. Estratégia e Governanca

2.1. Planejamento Estratégico

O Plano Estratégico 2019-2021, aprovado pela Resolucdo TRE-RS n. 323/2019, segue as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral e Conselho
Nacional de Justica (CNJ), responsavel pela Estratégia Nacional do Poder Judiciario, sem deixar de preservar a vinculagdo com a realidade local e a cultura

propria da institui¢do.

A construcdo deste novo plano partiu do diagnéstico institucional realizado por meio da analise SWOT, que considera os fatores internos (forcas e fraque-
zas) e externos (oportunidades e ameagas):

FRAQUEZAS

« Estabilidade da gestdo administrativa.

- Comprometimento e resiliéncia do quadro funcional.
- Atendimento dgil e eficiente.

« Qualificagdo dos servidores.

- Capilaridade da rede de atendimento.

+ Agilidade no processo eleitoral.

+ Participacdo dos servidores na gestao administrativa.
+ Busca pela melhoria da gestdo.

- Transparéncia.

« Comunicagdo interna.

+ Gestao de talentos.

« Espao fisico inadequado.

« Estrutura organizacional com necessidade de atualizagao.

« Visao sistémica e gestdo de pessoas por parte das liderangas.

« Transparéncia interna da gestao.

+ Politica de meritocracia.

- Quadro proprio de pessoal insuficiente.
+ Dependéncia de outras instituicoes.

OPORTUNIDADES

« Registro Civil Nacional.

- Biometria.

« Processo Judicial Eletronico.
« Tecnologia para inovacao.

« Eleicdes comunitarias.

« Redes sociais.

« Teletrabalho.

« Previsibilidade de demanda.

- Reforma politica.

« Limitacdo orcamentdria.

+ Biometria.

« Reforma previdencidria .

« Desconhecimento da sociedade acerca das competéncias

da Justica Eleitoral.

» Questionamento da credibilidade da Justica Eleitoral

e da urna eletronica em razdo da percepgao
de corrupgao generalizada.

« Redes sociais.
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A definicdo da estratégia foi baseada no Balanced Scorecard, instrumento de planejamento que distribui os objetivos em diferentes perspectivas,
alinhando metas, indicadores e iniciativas. A fim de desdobrar a estratégia da instituicdo, cada objetivo do plano esta acompanhado de acbes para

concretiza-lo, conforme representado a seguir.

E Perspectiva Sociedade E

Assegurar a Legitimidade e o Aprimoramento do Processo Eleitoral.

|

- Promover o recadastramento biométrico dos eleitores.

« Agilizar a apuracdo dos votos por meio do envio dos boletins de urna diretamente dos
locais de votagdo (localidades distantes).

- Pesquisar a satisfacao e a confianga do cidadao no Processo Eleitoral, a fim de
promover melhorias.

2 Promover a Efetiva Prestacdo Jurisdicional.

« Auditar mensalmente os processos paralisados ha mais de 30 dias e
promover sua movimentacao.

« Priorizar o julgamento de processos que importem a nao diplomagéo dos eleitos e/ou
aperda de mandato eletivo.

« Promover melhorias nos procedimentos cartorérios (inspecdes e corregdes).

Fomentar a Aproximacdo da JE com a Sociedade.

3

« Fomentar a virtualizacdo de servicos.

« Incentivar a descentralizacao dos atendimentos - fora das sedes dos cartdrios e
centrais de atendimento.

- Ampliar a transparéncia das informagoes disponibilizadas no site institucional.

+ Revisar e divulgar a Carta de Servicos.

- Promover eventos e programas para esclarecer sobre a atuacao da Justica Eleitoral (JE)
e aseguranqa do processo eleitoral.

- Elaborar e manter atualizado o plano de comunicagdo para a sociedade por meio das
redes sociais do TRE-RS.

Perspectiva Processos Internos

« Avaliar a Instituicdo com base no levantamento de governanca do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) — IGov.

« Implementar melhorias em dreas diagnosticadas com baixa maturidade de gestéo.

+ Realizar reunides periddicas para avaliacdo da estratégia.

z Buscar a Exceléncia na Gestdo.

+ Pesquisar a satisfacao e a confianca dos cidadaos/usudrios com intuito de
implementar melhorias.

- Promover treinamentos para aprimorar o atendimento ao eleitor.

« Vlerificar e implementar boas préticas de gestao (ex. Prémio Qualidade CNJ).

« Realizar estudo sobre o dimensionamento da forca de trabalho.

Promover a Responsabilidade Socioambiental e a Acessibilidade na Justica Eleitoral.

« Monitorar as agdes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TRE-RS.

- Conscientizar os servidores a adotar acdes sustentaveis no ambiente de trabalho.

« Monitorar, revisar e adequar, continuamente, os padrdes de infraestrutura dos imoveis
e instalagoes fisicas, com énfase na acessibilidade.

4

Aprimorar a Comunicacdo Interna.

- Monitorar a satisfacao dos servidores quanto a comunicagdo interna.
« Promover a melhoria continua das ferramentas de comunicacdo.
« Fortalecer a divulgacdo de informagdes sobre a Justica Eleitoral a todos os servidores.
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E Perspectiva Pessoas 2.2. Governanca Corporativa

A governanca do TRE-RS cabe di-

Fortalecer o Engajamento de Servidores e Colaboradores. recionar e orientar a instituicdo na
o _ ) : preparacdo, articulagdo e coorde- Figura5- Governanca Corporativa
- Avaliar o clima organizacional e promover agdes de melhoria. ~ . N
- Realizar diagndstico acerca da satisfago dos mesdrios. nacdo de politicas, planos e a¢des
« Promover ades que aumentem a qualidade de vida no trabalho. Ao i A
Koes g q estratégicas, alinhando as fun¢des GOVERNANCA
organizacionais as necessidades
2 Desenvolver Pessoas por Competéncias. & . i SOCIEDADE
d as pa rtes interessa d as. Ta m be m Cidadaos, eleitores, partidos politicos, candidatos, etc.
« Aferir o grau de adequagdo entre as competéncias organizacionais essenciais a é funcdo da governanca avaliar o -
INSTANCIA EXTERNA DE =
cada drea e as competéncias apresentadas pelos respectivos servidores. ambiente e os cenarios, acom OERMll CONTROLE E REGULAMENTAGAO (e P OIES SR
- Utilizar a gestd@o por competéncias para integrar os processos de avaliagao de ! . . Tawen
desempenho e de desenvolvimento individual. nhar o desem pen ho o rganizacio-

nal e monitorar os resultados.

Amparada pela Resolucao n.

E Perspectiva Recursos 319/2018, est4 estruturada de for- i

ma a ampliar a visdo sistémica e o
INSTANCIA INTERNA DE

PR T . . . H _ APOIO A GOVERNANGA
1 Aperfeicoar a Infraestrutura de Tl a mu|t|d|SC|pI|nar|dade das ins o
Comités e Comissoes

tancias decisoérias, contribuindo, Owidoia
« Aperfeigoar os processos de trabalho visando a garantia de disponibilidade de sistemas. assim, para que se a [cancem os l
- Aperfeigoar a Seguranca da Informaggo. L . L
objetivos por meio de decisdes GESTAO TATICA

H H Coordenadorias
2 Aperfeicoar a Infraestrutura Fisica. mais efetivas, completas e co- 1

nectadas com o0s justos anseios

« Monitorar, revisar e adequar, continuamente, padrdes de infraestrutura da sociedade.
dos iméveis e instalagoes.

GESTAO OPERACIONAL
Segdes

A estrutura de governanca do TRE
gaucho é formada pelo Conselho
« Realizar reunides mensais para acompanhamento da execugdo orcamentaria. de Admlnlstragao € peIos Comités Fonte: TRE-RS
- Implantar o Plano de Contratagdes. Estratégicos e Comissdes.

Aperfeioar a Gestdo Orcamentaria.
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O Conselho de Administracgao:

+ Composic¢ao: presidente, vice-presidente e corregedor, diretor-geral
e secretarios.

« Competéncia: andlise e manifestacdo sobre a gestdo estratégica
do Tribunal, bem como sobre politicas institucionais, gestao de
riscos, de projetos, da qualidade, de processos organizacionais,
definicdo de objetivos e metas, monitoramento de resultados e
controles internos.

Quadrimestralmente, o Conselho de Administracao realiza as Reunies de
Avaliacdo da Estratégia (RAE) para monitorar os resultados e reavaliar os
rumos da instituicdo. Além da RAE, mensalmente sdo realizados encontros
para deliberacdes especificas e ajustes nas acdes que convergem para o
alcance dos objetivos estratégicos.

Comités Estratégicos e Comissdes:
+ Composi¢ao: multidisciplinar

+ Competéncia: andlise de temas especificos sobre governanca e ges-
tdo estratégica, a fim de auxiliar o Conselho de Administracdo por
meio de estudos, coletas de dados, proposi¢des e relatérios.

As reunides ocorrem sem periodicidade prefixada e suas delibera¢des sao
encaminhadas ao Conselho de Administracao para analise.

Atualmente, o TRE-RS possui 0s seguintes comités estratégicos e comissoes:

Jm. Comité de Gestdo de Pessoas: destina-se a estudar, planejar
m e propor, dentro de sua area de atuacao, politicas e a¢des vol-

tadas aos servidores da instituicao.

m Comité de Tecnologia da Informacdo: destina-se a acon-
selhar sobre o direcionamento estratégico de Tecnologia da
Informacdo (Tl), analisar e determinar prioridades dos pro-
gramas de investimentos em Tl, monitorar o estado atual dos
projetos de sua area e monitorar os niveis de servicos de TI.

Comité Valor Publico (Nucleo Socioambiental e de Acessibi-
lidade): responsavel por desenvolver politicas socioambien-
tais. Atua também no sentido de promover, criar e implemen-
tar acOes voltadas a assegurar a pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida sua inclusdo social e o livre acesso aos
servicos/produtos oferecidos.

Valor—
Publico

Comité Permanente de Seguranca Institucional: trata das
questdes ligadas a seguranca patrimonial e de pessoal.

Comissdo de Comunicagdo: responsavel por implementar a
Politica de Comunicacdo do TRE-RS.

&
a8

2.3. Mecanismos e Acb6es que Visam a Garantir a
Legalidade e Proporcionar Economia, Eficiéncia, Eficacia e
Legitimidade dos Atos

O TRE-RS possui diversas normas reguladoras que visam a orientar sua atu-
acao e garantir melhores resultados. Além das Resolucdes, Portarias, Instru-
¢des Normativas e Provimentos, o Tribunal adota uma série de mecanismos
que proporcionam economia e eficiéncia aos seus atos, como por exemplo:

* Plano de Contratacdes: trata-se do planejamento do Tribunal
quanto as necessidades de produtos e servicos e tem como objeti-
vo analisar e priorizar as contrataces de forma sistémica. Visa ao
principio da eficiéncia do gasto publico.
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+ Gestao de Riscos: objetiva reduzir/eliminar danos e aproveitar oportunidades por meio da Politica de Gestdo de Riscos (Resolucao n. 249/2014) e
do Manual de Gestdo de Riscos (Portaria P n. 159/2019).

* Plano Anual de Auditoria Interna: apresenta o planejamento das auditorias organizacionais, cujo objetivo é contribuir para a melhoria da efica-
cia dos controles internos e assegurar que as atividades de auditoria agreguem valor a instituicdo. O planejamento para 2019 considerou as audi-
torias integradas, com inspiracdo no modelo de Fiscalizacdao de Orienta¢ao Centralizada (FOC) adotado pelo Tribunal de Contas da Unido. Dentre
as possibilidades, foram priorizadas as auditorias que melhor atendessem aos critérios de relevancia, riscos e volume de recursos envolvidos.

+ Consolidacao Normativa Judicial Eleitoral: trata-se de documento regulador e orientador da atua¢do do 1° grau da Justica Eleitoral do estado do
Rio Grande do Sul.

* Processo Judicial Eletrénico: implantado em todas as zonas eleitorais ao longo de 2019. A exemplo do que acontece desde 2016 no 2° grau de
jurisdicdo, o uso do sistema eletrénico proporciona uma prestacdo jurisdicional mais agil, eficiente, econdmica, sustentavel e transparente.

2.4. Planejamento de Recursos

O TRE-RS trabalha com trés grandes orcamentos: ordinario, pleitos eleitorais e recadastramento biométrico. Enquanto o primeiro é obtido via Lei
Orcamentaria Anual (LOA), os dois ultimos comp8em o orcamento gerenciado pelo TSE e disponibilizado aos tribunais regionais conforme necessidade.
A seguir sdo apresentados os principais passos do processo de planejamento de recursos.

Levantamento de necessidades de
recursos para o proximo exercicio:
solicitacdo, as unidades do TRE-RS, da
previsao de acoes e de despesas

TSE consolida propostas
de toda Justica Eleitoral

Poder Executivo consolida
proposta de Lei Orcamentaria
Anual e encaminha ao

TSE determina limite

TSE consolida informagdes
orcamentdrio para cada TRE

e encaminha ao Poder
Executivo Federal

Congresso Nacional
| | | |
| | | |

nn
Canero > Cmato D guno e juho. D agosto e gezemiro >
[ ]

[ ] [ ]
EEEEEEEmEmmd ] AEEEEEEEEEN ]
. . . .
Reunides da Administracao
Prazo final para ISt Envio da proposta Reunido da Justica
idad ’ do TRE-RS para priorizar téria inicial Fleitoral (TRE' e TSE)
unidades e.n\~narem acdes e consolidar a orcamentdria inicia ei f)ra se
as previsoes a0 TSE para ajustes na proposta

proposta orcamentaria

Congresso
TRE-RS ajusta a proposta ¢

forme limit i Nacional aprova
conforme limite orcamentério iy
inh ¢ TSE LOA para exercicio
e reencaminha ao .
seguinte
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ORCAMENTO TOTAL R$ 353.840.320,55

A dota¢do orcamentdria recebida em 2019 foi de R$ 353.840.320,55. Tal valor representa uma evolucao de 1,3% em relacdo a 2018 (R$ 349.282.841,03).

ORCAMENTO ORDINARIO R$ 350.805.742,00

INVESTIMENTO ..ot steriesseessssessassasaens RS 14.843.398,00
Sistema de ar condicionado. RS 6.900.000,00
Sistema de TIC RS 4.996.800,00
Softwares RS 1.362.085,00
Placas fotovoltaicas e gerador de energia -

futura sede do TRE-RS RS 900.000,00
Outros bens moveis

(veiculos, méveis, materiais ntes etc) RS 684.513,00
DESPESA DE CUSTEIO.........ovveeveerreereeeeieenresseeeeresssaenens RS 46.643.079,00
Auxilios a servidores

(transporte, alimentagao, pré escolar, funeral natalidade tc) .......vveservenes RS 10.366.444,00
Terceirizados (Limpeza, Conservagao, Vigilancia e Apoio) ... RS 7.747.491,60
Locagdo de Imdveis RS 7.338.706,72
Plano de Satide de servidores — complementado............. RS 4.887.990,00
Manutencdo de bens imdveis e méveis ..... RS 3.665.301,69
Telecomunicacdo e transmissdo de dados RS 3.632.401,56
Agua e Energia Elétrica RS 216487893
Estagidrios RS 1.000.629,22
(apacitacao de Recursos HUMAnos ..............eeeeeeernerreeens RS 623.480,00
Outros RS 5.215.755,28
PESSOAL R$ 289.319.265,00
Ativo R$197.178.011,00

Aposentadorias e pensdes. RS 61.627.471,00
Contribuicdo da Unido para o regime de previdéndia.......... RS 30.513.783,00

13,18%

81,77%

(ontratagdo de Estagidrios

para recadastramento BIOMErCo..........evvvererrveeeerrsserseenns R$ 2.015.320,16

QOutras despesas

(didrias, material de consumo e de divulgagdo etc) ............. RS 528.198,84
‘_‘ ORCAMENTO ELEICOES R$491.059,55

PESSOAL (hora-extra) RS 55.144,55

DESPESAS DE CUSTEID ..cvvvvveeeeeereveerereesreeessasssssseesnees RS 435.915,00

Auxilios a mesarios RS 5.915,00

Manutencdo do sistema de Votagdo (Urnas Eletronicas) ........ RS 430.000,00

Grande parte do orcamento diz respeito a pesso-
al e custeio (95,81%), enquanto os investimentos
(4,19%) sao focados na melhoria da infraestrutura
para a prestacdo de servicos, principalmente proje-
tos de reforma da futura sede e equipamentos de TI.

O orcamento Ordinario foi ampliado em 11,39% em
relacao ao exercicio anterior, em grande parte devido ao
aumento dos gastos com ativos, inativos e a futura sede.

O orcamento de Elei¢cBes, como era esperado em um ano nao
eleitoral, sofreu reducao de 98,52% (de R$ 33,12 milhdes para R$ 491 mil), valor
utilizado majoritariamente para a manutencdo das urnas eletronicas.

Por fim, o orcamento de Biometria foi ampliado em 105% (de R$ 1,24 para R$ 2,54
milhdes), visando aproveitar o maior periodo de cadastramento proporcionado
pelo intersticio de elei¢des.
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2.5.1 Projeto Biometria

O projeto de identificacdo biométrica da
Justica Eleitoral tem por finalidade adicio-
nar a impressao digital de todos os elei-
tores ao cadastro eleitoral até 2022. Tal
acdo permite que o eleitor seja reconhe-
cido pela urna eletrénica por sua digital, automatizando sua identificacdo e
elevando o nivel de seguranca do processo eleitoral.

Importante mencionar que, com o avanco da tecnologia, mais servi¢os po-
derdo ser oferecidos virtualmente, facilitando o acesso a Justica Eleitoral
pela populagdo e otimizando os recursos disponiveis.

O Rio Grande do Sul possui mais de 8,3 milhfes de eleitores em 497 cida-
des. Até 2018, o TRE-RS havia recadastrado biometricamente os eleitores
de 426 municipios , 0 que representa 60% do eleitorado. Em 2019, plane-
jou-se completar a revisdo em mais 28 cidades e, paralelamente, homolo-
gar os dados importados do cadastro do Instituto Geral de Pericias do Rio
Grande do Sul (IGP-RS) relativos a 931.839 eleitores, de forma a ampliar o
quantitativo de eleitores com cadastro biométrico no estado.

2.5.2 Processo Judicial Eletronico

- PJe

O Processo Judicial Eletrénico (Ple) foi
concebido para realizar toda a tramitagao
processual por meio eletrénico, ou seja,
sem o uso de papel e dispensando o0 ma-
nuseio dos autos, garantindo assim maior economia e celeridade processual.

PJe

PROCESSO JUMHCIAL
ELETROMICO

Ele permite a pratica de atos processuais por magistrados, servidores, ad-
vogados e demais participantes da relacdo processual diretamente no sis-

tema, assim como possibilita 0 acompanhamento do processo judicial de
forma remota. Essa concepcao viabiliza a completa superacdo de barreiras
temporais e espaciais para 0 acesso a justica, uma vez que a realizacdo dos
atos pode ser feita em qualquer computador conectado a internet.

Além desse objetivo, concorre a necessidade de fazer convergir os esfor¢os
dos tribunais brasileiros para a ado¢ao de uma solu¢do de processo eletro-
nico gratuita (sem custos de licenciamento) que contemple requisitos impor-
tantes de seguranca. Racionaliza também os custos com desenvolvimento e
aquisicao de softwares auxiliares, além de qualificar as atividades do pessoal,
que deixa de realizar tarefas meramente burocraticas (transporte de docu-
mentos, juntada, numeracao de folhas etc.) e passa a exercer fun¢des mais
analiticas e com maior valor agregado a prestacdo jurisdicional.

No TRE-RS, o PJe vem sendo implantado gradativamente desde 2016, pri-
meiramente no 2° grau de jurisdicado, e, a partir de 2019, em todas as zonas
eleitorais do estado.

SEU
PODER
<

ELEICOES

2.5.3 Programa Elei¢des 2020

O Programa Elei¢cBes tem como objetivo
coordenar projetos, planos de acao e as
principais etapas dos processos de tra-
balho relativos a eleicdo, abrangendo e
gerenciando todas as a¢bes e esforcos
para a plena realizacdo do pleito. Sub-
sidiado pela avaliacdo da eleicao anterior, sdo propostas melhorias para o
programa seguinte.

O Programa Eleicdes 2020 tem os seguintes objetivos:

* Planejar as elei¢des municipais de 2020, definindo os projetos que
comporao o programa e relacionando-os a processos de trabalho;

« Mapear os principais riscos que podem afetar o processo eleitoral;
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« Determinar as principais entregas de cada projeto e os marcos dos
processos;

+ Executar o planejado dentro dos limites orcamentarios estabelecidos;

+ Avaliar todo o processo apo6s a realiza¢do do pleito municipal.

Os 5 projetos idealizados para propor solu¢des novas e/ou aprimorar pro-
cessos relevantes sdo:

+ Gestdo da Informacgdo: tem por escopo basico o planejamento e
gerenciamento dos canais de comunicacdo internos e externos re-
ferentes ao processo eleitoral;

« Biometria: projeto responsavel pela definicdo dos procedimentos
e divulgacdo da utilizagdo de cadastros biométricos importados de
outros 6rgdos publicos;

« Fechamento do Cadastro: o escopo inclui o planejamento da forca
de trabalho e procedimentos necessarios ao fechamento do cadas-
tro eleitoral, incluindo as a¢des que visam antecipar o compareci-
mento do eleitor aos cartoérios;

* PJe Elei¢6es Municipais: objetiva planejar, orientar e monitorar a
utilizagdo do sistema do PJe nas eleicdes municipais, incluindo o trei-
namento de servidores e a integracdao do referido sistema aos de
candidaturas e presta¢do de contas;

« Mesarios: projeto responsavel pela coordenac¢do das atividades de
convocagao, treinamento, pagamento e definicdo referente aos ma-
teriais de apoio ao trabalho dos mesarios.

2.5.4 Campanha Elei¢des 2020: A Jus-
tica Eleitoral na Trilha da Cidadania
A Justica Eleitoral na

& R
Q‘? LIJICT\DA CIDADANIA Com intuito de melhorar a comu-

- nicacdo e fomentar a aproximac¢do da

_ Justica Eleitoral com a sociedade, o TRE

-RS idealizou uma série de palestras no interior do estado com o objetivo

de divulgar e esclarecer a populacdo sobre diversos assuntos referentes
as eleicdes municipais de 2020. O grupo formado pela presidente, vice-
presidente e corregedor, e servidores do Tribunal planejou visitar 14
cidades, em diferentes regides do Rio Grande do Sul.

De forma geral, 0 escopo da campanha era dirimir as duvidas da socieda-
de, por meio de reunides com juizes e servidores dos cartorios eleitorais
e entrevistas com jornais e em radio locais. Os eventos visavam as autori-
dades da regido, representantes de partidos politicos, advogados, juizes,
promotores e servidores do préprio Tribunal, além de estarem abertos a
popula¢do em geral.

Os quatro temas trabalhados ao longo da campanha foram:

+ Recadastramento biométrico, seguranca da urna eletrénica e
do sistema de votagdo: esclarecimentos sobre as atuais revisdes
biométricas e suas vantagens na identificacdo do eleitor pela im-
pressao digital e na seguranca do processo eleitoral como um todo.
Buscou-se frisar, também, que o cadastro biométrico da Justica Elei-
toral, por ser um dos mais completos do pais, serve como base para
a emissao do documento nacional de identidade;

+ Divulgacao da implantacao do PJe em todo o 1° grau de jurisdi-
¢do: informac8es gerais sobre a virtualizacdo do processo judicial e
seus impactos na proxima eleicdo municipal;

+ Informacgodes e esclarecimentos aos partidos politicos sobre as
Eleicdes 2020: exposicao sobre as principais regras para a proxima
eleicdo, com énfase em questdes sobre filiacdo, requisitos para can-
didatura, propaganda eleitoral e prestacao de contas;

* Importancia do voto consciente: com vistas a promover a impor-
tancia da cidadania e a maior participacdo das pessoas no processo
eleitoral, procurou destacar a importancia do voto e suas consequ-
éncias nas decisdes politicas por meio de no¢des de bem comum, de
coletividade, de didlogo e de respeito a diversidade de opinides.
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2.6. Perfil de Governanca e Gestao

Os indices obtidos em 2018 na autoavalia¢do realizada por meio do questionario de Governanca e Gestao Publicas do TCU demonstram um nivel de matu-
ridade intermediario quanto a governanca e gestao da Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul.

Grafico - 1 - Resultado Geral da Autoavaliacdo da Organizacao

|GovPub

(indice de governanca publica)

|GestContrat

(indice de capacidade em gestéo de contratacdes)

(indice de governanga e gestao de pessoas)

|GovContrat

(indice de governanga e gestdo de contratacdes)

|Gest Pessoas

(indice de capacidade em gestdo de pessoas)

|GestT| |GovTl

(indice de capacidade em gestao de Tl) (indice de governanca e gestdo de i)

Fonte: TRE-RS (acérdao 2.699/2018 Plenario TCU)
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Considerando que os percentuais, em sua maioria, ficaram abaixo de 50%, foram tomadas medidas visando as melhorias dos indices para os préximos
ciclos de avaliacdo. As acBes a seguir foram executadas buscando qualificar a gestdo nos indices associados. Entretanto, devido a natureza sistémica da
governanca, muitas delas geraram impacto em outras areas, agregando valor e maturidade aos processos de decisdo na instituicao.

ACOES TEMA
- Atualizada a Resolugao que estabelece a estrutura de governanca do TRE-RS.
- Aprovado o Manual de Gestdo de Riscos pela (Portaria P. 159/2019).
- Elaborada a minuta da normatizacao de publica¢des na internet conforme exigéncias da LAl (aguardando aprovagdo). |GovPub

- Incluidas quatro auditorias especificas no Plano Anual de Auditoria (PAA) 2019: governanga organizacional (3122, (indice de Governanga Publica)
“d"), gestdo de pessoas (3123, “c"), gestdo das contratag¢des (3123, “d") e sistemas da informacao (3123, “f").

- Incluido no Plano Estratégico (PE) indicador que avalia os indices quanto a transparéncia institucional.

- Reestruturada a Secretaria de Gestao de Pessoas, com criacdo de uma unidade para tratar dos assuntos relati-
vos ao IGov Pessoas-TCU.

- Reestruturado o Comité de Gestdo de Pessoas.
- Iniciado o projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho sob coordenag¢do do TSE.

|GestPessoas
- Realizados eventos sobre qualidade de vida no trabalho, conforme cronograma aprovado. (indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas)

- Aprovado o Acordo de Nivel de Servicos de TIC (ANS).
- Aprovado o processo de trabalho visando a conscientizacdo, educacgao e treinamento em seguranca da informa- . |GovTl

cd0 para seus colaboradores. (Indice de Governanca e Gestao de Tl)
- Formalizado o processo de software.

- Formalizados os processos de gestao do catalogo de servicos e de mudancas de TIC.

[GestTI

(Indice de Capacidade em Gestao de Tl)

- Aprovada a Politica de Contrata¢8es (Res. P n. 322/19). IGovContrat

(Indice de Governanca e Gestao de Contratagdes)

- Elaborado o Plano de Gestdo de Riscos das Contrata¢des (aguardando aprovacao).
- Publicada IN P. n. 54/19 que regula o Plano de Contratacdo do TRE-RS.
- Publicada Portaria DG n. 48/18 que define o processo de trabalho para sele¢do de fornecedores.

|GestContrat

(Indice de Capacidade em Gestzo de Contratacdes)
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3. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

3.1. Visao Geral do Modelo de Gestao de Riscos
O sistema de gestdo de riscos e controles do TRE-RS funciona, de forma geral, seguindo o modelo de trés linhas de defesa:

GOVERNANGA CORPORATIVA / CONSELHO DE ADMINISTRACAO

i Alta Administracio do TRE-RS
32linha de defesa a Administracao do

12linha de defesa

22 linha de defesa

Auditorias internas e externas

Auditorias B Controle Externo:
internas TSE,CNJe TCU

Avalicoes e auditorias independen-
tes de conformidade e eficiéncia
dos controles praticados nas duas
primeiras linhas de defesa. Tais
avaliagbes subsidiam as decisoes
estratégicas.

Inspecoes, correi¢oes, gerencia-
mento de riscos, seguranca da
informacao, controles de conformi-
dade, de qualidade e financeiro

Controle de gestao

Acdes corretivas e de controle
realizadas por servidores e/ou
areas mais ligadas aos negdcios
da instituicdo, normalmente
relacionados aos processos
de trabalho.

Supervisao e monitoramento de
conformidade e eficiéncia praticados
pelas dreas de apoio e suporte, como

corregedoria, financas, pessoas,
infraestrutura e tecnologia da
informacao.

Ha controles, recursos e procedimentos ligados aos riscos que atendem as necessidades basicas da organizacdo e colaboram para a melhoria do desem-
penho e o0 alcance efetivo e eficaz dos resultados, embora a pratica continua, sistémica e estruturada de avaliacdo de riscos ainda nao tenha atingido o
nivel de maturidade almejado. O TRE-RS formalizou em 2019 seu método institucional de gestdo de riscos. Para isso, aprovou o Manual de Gestdo de
Riscos (Portaria P. 159/2019) com base no Referencial Basico de Gestao de Riscos do TCU. A partir desse documento, a perspectiva é que a organizacdo
adote rotinas de identificagdo e gestdo dos riscos em projetos, processos de trabalho e a¢es estratégicas com foco no cumprimento de sua missao, o

que certamente facilitara o alcance dos objetivos a medida que incorporado a cultura organizacional.
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3.2. Principais Riscos e Oportunidades

Os principais riscos e oportunidades da instituicdo, demonstrados a seguir, impactam especialmente os niveis estratégico e operacional, sendo de
maior relevancia os relacionados aos trés macroprocessos finalisticos do TRE-RS: Elei¢des, Prestacdo Jurisdicional e Cadastramento Eleitoral. Da mesma
forma, merecem destaque os eventos relacionados a imagem da instituicdo e a seguranca da informacao, ambos diretamente vinculados aos objetivos

estratégicos.

Para cada ameaca e oportunidade identificada na tabela a seguir, estdo relacionadas suas respectivas fontes, causas, analise de impacto e probabilidade,
formas de mitigacdo / aproveitamento e a magnitude do risco, cujas defini¢des e escalas utilizadas estdo descritas no Manual de Gestdo de Riscos do TRE-RS.

Analise dos principais riscos

— Planejar atos contingenciais para o dia da eleicao, visando a corrigir imediatamente eventuais problemas com as
— Defeitos na urna eletronica; urnas eletronicas;
.| Impossibilidade/ ;Ine:.bﬁllldadeld(.)s me/san;sgell.ral | — Designar unidade especifica para coordenar a gestao e manutencao preventiva das urnas eletrdnicas no estado,
| difcudadedeo | 006 eitorefouhabilta-lo 12 | evitando problemas e antecipando soluges; Fraco | 08 | 96 | Medio
< : U . ~ sy N ; 7. .
eleitor votar. - L -
_ Inabilidade do eleitor (inverso Promo;/er v?!orlzaga()l écampanha? nas mIdI;IS) e t(;?ln(;am(?n'to~ especifico para os mesdrios, como forma de atrair
dos votos). novos voluntarios e melhorar o servico prestado no dia da elei¢do;
— Campanhas voltadas ao eleitor.
) . — Urnas eletronicas lacradas em audiéncias pdblicas e sem comunicacao com internet, evitando interferéncias;
— Insercdo de sistemas ndo oficiais - - - ) .
Fraude na A — Utilizar softwares préprios e comunicacao de dados em ambiente sequro e exclusivo;
na urna eletronica; i
votagdo, I . — Identificar o eleitor para votar por meio de suas digitais (cadastramento biométrico);
s, contabilizagio | Habilitacdo equivocada de i o ' ' _ o o
g s eleitor ausente; 10 | — Dispor de possibilidade de envio dos resultados a partir dos locais de votacdo, agilizando a contabilizagao dos Forte [ 02| 2 | Baixo
£ | e/outotalizacdo ) . votos (solugdo JE Connect);
do resultado das | — Extravio das midias da urna ele- S ) i o i )
eleicoes. tronica com os resultados durante — Distribuir boletim cor}tendo 0 r.esultafio da secao Iog(.> apds o term~|no da thagao, 0 qual pode ser conferido como
o transporte até o cartorio. rESl,J|.tad0 apurado no site ~da Justica EIe|toraI..Ta|s bolgt|ns~de urna sdo publicizados aos representantes dos partidos
politicos presentes na secdo, fomentando maior fiscalizagao do processo.
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Nao integracao

— Realizar investimentos constantes em infraestrutura de Tl e sequranca da informagao.

e:] ou.des'eﬁn?pet- — PJe ndo importar dados do Cand
nho insuficiente P ) . .
= X e do SCPE; — Conferéndia visual das informacdes de cada sistema; iy
£ dos sistemas | idade d L Inclusao das informacdes do Cand e SPCE no PJe por servidores Fraco {08 |96 | Medio
< | informatizados | ~ IpcapZC| .g e de k[))rocessamen'ro ¢ p :
(Ple, Cand, online, devido a sobrecarga.
SPCE).
Falhas no cadas- - . . . ) . - L )
tro de eleitores e | ~ Informacgdes registradas incorre- — Promover inspegdes e correides frequentes, com o objetivo de detectar possiveis falhas no cadastro de eleitores;
filiados que pre- tamente no sistema; — Realizar anélises automatizadas no sistema de cadastro como forma de identificar erros ou fraudes na inscricdo o
Gl B . =
<[ iudiguem o voto . o de eleitores e filiados; S )
g Judiq } — Duplicidade de inscricao; 9 . - . » . . £ [ 04| 36 | Baixo
£ | ouacandidatura — Transferir responsabilidades aos partidos politicos pela fidelidade do cadastro de filiados; =
. wv
O_U'f'"da' pos-f _ Auséncia ou duplicidade de — Implantar reconhecimento biométrico de eleitores, evitando fraudes tanto na inscricdo eleitoral como na habili-
sibilitem o voto filiado partidaria. tacao do eleitor para votar.
fraudado.
— fake news sobre o processo — Manter canais de comunicagdo com a sociedade (como o servico de Ouvidoria e Servico de Informagéo ao Cida-
eleitoral; dao) para registro de ocorréncias, reclamacdes, pedidos de informagdes, sugestdes e dendncias, visando a melhoria
— Desconhecimento acerca das dos servicos prestados;
.| Deterioracdo competéncias da Justica Eleitoral e — Convocar reunides com partidos politicos, advogados e imprensa no intuito de disseminar orientagdes, dirimir
g daimagem do regramento dos pleitos; 15 | dividas e solicitar apoio no combate a informacoes falsas; Médio | 0,6 | 9 | Médio
= [ institucional. —Servicos mal prestados; — Realizar campanhas de esclarecimentos sobre as atribuices da Justica Eleitoral e os principais assuntos relacio-
— Descrédito da populagdo em nados ao eleitor e as elei¢des, promovendo a disseminacdo de informagdes relevantes;
razao da percepgdo de corrup¢ao — Promover a cidadania e a participacdo social, fazendo-se presente nas principais midias, com o objetivo de
generalizada. ampliar o alcance de noticias de interesse da sociedade.
— Adocéo de sistema de Governanga de Tl, responsavel por definir diretrizes e estratégias de investimentos, contra-
Utilizacio inde- tacdes, desenvolvimento de sistemas e sequranca da informacao;
S| vida de dados — Acesso indevido ao banco de o - (riagdo da Comissdo de Tecnologia da Informacdo, com representacao multidisciplinar, responsdvel por estudar e wedio | 06 | 72 | madi
-5
E | e/ouataques dados da Justica Eleitoral. propor solucdes tecnoldgicas, sugerir investimentos e priorizar acoes de Tl; edio | Uy / edio
cibernéticos. — Possuir um Plano Estratégico e um Plano Diretor de TIC, com monitoramento e revisdo frequentes;
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Implantagao do

— (apacitar servidores para que a virtualizagdo processual torne a prestaao jurisdicional mais célere, econdmica

S | Processo Judicial e . iente:
S Eetronico— Ple. | ~ Existéncia de tecnologia e eficiente;
E (oportunidade " | vidvel para virtualizar as 25 | —Disponibilizar suporte técnico para auxiliar servidores e advogados quanto ao uso do novo sistema; Forte | 0,8 | 20 | Externo
2 - demandas judiciais. _ Redimensi ; i i 5
& | Prestacio J ~Re(i_|men§|0nar a f?r.ga de trabalho que realiza tarefas com processos fisicos e que, com a implantacdo do Ple,

Jurisdicional) ndo sdo mais necessdrias.

Importacdo de

dados biométri- — Firmar convénios com érgaos publicos (Denatran e IGP-RS) para aproveitamento de dados biométricos;
S | cosoriundos de | — Outros 6rgéos publicos com ) . . . . < s s
= . o — (riar mecanismos de conferéncias dos dados importados antes de sua incorporacdo ao caderno de votacdo e a
-= | outros 6rgdos cadastro biométrico; N - -
2 | piblicos 15 | umna eletrdnica; Médio | 06 | 9 | Médio
=3 : . . . P
& | (oportunidade | — Compatibilidade tecnoldgica. - Inc.o[porar definitivamente ao cadastro eleitoral somente aqueles dados validados na urna eletronica durante

(adastramento a eleicao.

Eleitoral)

Transmissdo do

resultaldo fja — Investir em equipamentos que possibilitem a transmisséo sequra do resultado da se¢ao eleitoral;

urna eletronica
L") . . A s . . ~ T
é diretamente — Existéncia de tecnologia — Incentivar a transmissdo dos dados da urna eletrdnica diretamente dos locais de votacdo mais distantes, por
S | dos locais de vidvel e sequra para transmis- 9 [ meio de rede segura, como forma de agilizar a apuragéo dos votos; Médio | 0,6 | 54 | Médio
=2 \c/otagao )UE sdo de dados. — Capacitar os servidores e a equipe de apoio da Justica Eleitoral para realizarem a transmissao;

onnect).
(oportunidade — Divulgar amplamente o procedimento e as formas de fiscalizacao.
Eleicdes)
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3.3. Perspectivas
Importacao de dados biométricos:

O TRE-RS iniciou um novo processo de aproveitamento de dados biométri-
cos de outros 6rgaos, com o intuito de incorpora-los ao cadastro eleitoral.
Tal procedimento permite elevar os indices biométricos do eleitorado gau-
cho, resultando em economia financeira, logistica e de pessoal, tendo em
vista que uma parcela dos cidaddos do estado poderdo ser dispensados do
recadastramento obrigatdrio.

Até o momento, foram importados dados biométricos de mais de 900 mil
pessoas, originarios do Instituto Geral de Pericias do RS. Para 2020, o Tribu-
nal espera agregar informacgdes de aproximadamente um milhdo de pesso-
as do cadastro do Departamento Nacional de Transito.

Virtualizacao processual - PJe:

Com a implanta¢do do PJe também no 1° grau de jurisdicdo, o TRE projeta
agilizar a tramitacao processual, gerar economia consideravel de recursos
financeiros e materiais (papel, toner e impressoras) e redimensionar a for-
¢a de trabalho em algumas areas (montagem e numeracao de processos
fisicos, por exemplo). Por outro lado, espera-se também aumento da judi-
cializagdo em razao da gratuidade da Justica Eleitoral e da maior facilidade
de peticionamento gerada pelo PJe. O tribunal estd monitorando essas va-
riaveis e promovera os ajustes necessarios de sua estrutura em razao da
nova realidade.

Eleicdes 2020:

As elei¢des municipais do proximo ano trardo grandes desafios e oportu-
nidades ao TRE galcho, uma vez que estardo em disputa 497 cargos de
prefeito (e vice-prefeito) e 4.910 de vereadores em todo estado.

Em razao disso, espera-se em torno de 28 mil candidaturas, cuja analise de
cumprimento dos requisitos deve ser feita em tempo recorde, pois o prazo
para registro das candidaturas foi alterado para meados do més de agosto
e a eleicdo ocorre ja no primeiro domingo de outubro. Neste quesito, conta
a favor a virtualizagdo processual, vislumbrando-se maior agilidade no
julgamento destes processos.

O combate a desinformacgdo deve ser outro pilar da atuacdo da Justica
Eleitoral em 2020. Tornar o processo eleitoral mais transparente (facilitan-
do a fiscalizacao e permitindo auditorias), disponibilizar informac&es nos
diversos meios de comunicacdo (campanhas em site, redes sociais, radios
e televisdo) e combater as denominadas fake news sdo trabalhos ja em an-
damento e que permitirdo fortalecer a imagem institucional e aproximar a
Justica Eleitoral da sociedade.

Visando a agilizar o encerramento da elei¢ao, cuja meta é totalizar 99,8%
das sec¢Oes eleitorais até as 20 horas do dia do pleito, o TRE-RS pretende
utilizar cerca de 500 kits do JE-Connect, os quais permitem transmitir o re-
sultado da urna eletrbnica diretamente dos locais de votacao. Tal solucdo
objetiva reduzir o tempo total de apuracdo da eleicdo e mitigar riscos as-
sociados a logistica de transporte dos dados da urna oriundos de areas
distantes ou de dificil acesso, as quais podem ficar isoladas em decorréncia
de fatos supervenientes ou por forca da natureza.
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4. Resultados e Desempenho da Gestao

4.1. Objetivos Estratégicos

O Plano Estratégico do TRE-RS, pelo perfil de atuagdo institucional, apresenta metas e indicadores para ciclos diferentes, de acordo com a sazonalidade
da atividade eleitoral. Em 2019, por se tratar de ano ndo eleitoral, alguns indicadores nao foram aferidos.

Indicadores Estratégicos da Perspectiva Sociedade

Obietivo E , Indicad Meta 2019 Resultado final Meta 2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estrategico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Confianca do Cidadao no Processo Eleitoral - - 82,00% 84,80% - -

Assequrar a legitimidade e o Eleitores com Cadastro Biométrico 71,00% 78,53% 60% em maio 59,74% - 51,44%

aprimoramento do processo
23:36 (1° turno) -

eleitoral Horario de Totalizacio da Eleicio - 21h30min
20:33 (2° turno)

Resultado do Objetivo Estratégico: 100,00% 50,00% _

Andlise do objetivo: em 2019, ano sem eleicdes ordindrias, o cadastramento biométrico foi o grande foco do trabalho. Neste ponto, o Tribunal superou o percentual planejado alcangando indice proximo a 80%. Tal resultado foi possivel gracas a
importacao de dados do Instituto-Geral de Pericias do estado, que acresceu em quase um milhdo o nimero de eleitores com cadastro biométrico. Ressalta-se que a medicao dos demais indicadores € realizada apenas no dia da eleicao.
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Obietivo E , . Indicad Meta 2019 Resultado final Meta 2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estrategico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Julgar com Prioridade os Processos Relativos a
Corrupgdo, a Improbidade Administrativa e aos
Ilicitos Eleitorais - 1° Grau

Julgar com Prioridade os Processos Relativos a
Corrupcao, a Improbidade Administrativa e aos
Ilicitos Eleitorais - 2° Grau

Promover a efetiva

prestacao jurisdicional Taxa de Julgamento - 1° Grau

Taxa de Julgamento - 2° Grau
Julgamento de Processos Antigos - 1° Grau

Julgamento de Processos Antigos - 2° Grau

90% dos
processos de 2016

90% dos processos

de 2016; 75% dos
processos de 2018

100,00%

100,00%

90,00%

90,00%

73,28% (2016) - - - -

96,25% (2016)

100,00% (2018)

183,85% 100,00% 85,71% 100,01% 123,45%
96,49% 100,00% 99,92% 100,01% 101,02%

97,36% 90,00% 98,10% 90,00% 94,94%

94,55% 90,00% 95,76% 90,00% 97,04%

Resultado do Objetivo Estratégico: 66,67% 50,00% 100,00%

Andlise do objetivo: os resultados apurados representam o bom desempenho do Tribunal na prestacdo jurisdicional, embora ainda haja espaco para melhorias. As metas ndo atingidas, mesmo que por um percentual minimo, devem receber mais atencéo
da instituicdo. Espera-se que os resultados futuros sejam beneficiados em razdo da implantacéo do processo judicial eletronico, 0 que, na prética, agilizard a tramitacdo processual.

Obietivo E , Indicad Meta 2019 Resultado final Meta 2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estrategico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Grau de Satisfacdo dos Cidadaos/Usudrios
Servigos Virtuais Disponibilizados
Fomentar a aproximacao

da JE com a sociedade Imagem da Justica Eleitoral

Transparéncia e Acesso a Informagao

90,00%

73,00%

80,00%

70,00%

96,61% 90,00% 95,59% 90,00% 94,42%
74,00% = 74,00% 70,00% 71,00%
85,39% 80,00% 78,07% 80,00% 78,64%
92,62%

0,
(3° lugar nacional) 56,20%

Resultado do Objetivo Estratégico: 100,00% 50,00% 66,67%

Andlise do objetivo: resultado positivo com consideravel melhora nos indices, se comparados com os anos anteriores. Dos resultados apurados, destacam-se o indice de imagem positiva do TRE e o de transparéncia e acesso a informagdo. O resultado do
primeiro deve-se ao maior nimero de insercdes de noticias eleitorais na midia (principalmente nas redes sociais) e da reducéo do acirramento politico partidério ocorrido apés as elei¢des de 2018. J& o sequndo é fruto de um esforco para disponibilizar
informagdes institucionais e de facil acesso a populagdo em seu site, o que resultou no 3° lugar nacional no ranking promovido pelo Conselho Nacional de Justica.

Relatério de Gestdo | 2019 | Resultados e Desempenho da Gestdo | 36



Indicadores Estratégicos da Perspectiva Processos Internos

Obietivo Estratéai Indicad Meta 2019 Resultado final Meta2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estratégico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Cumprimento do iGov - Piblica 52,00% - - 49,00% - -
Cumprimento do iGov - Pessoas 45,00% - - 40,00% -
Aperfeicoar a governanga
Institucional Cumprimento do iGov - Tecnologia da Informacao 50,00% - 59,00% 46,00% 61,00% 60,00%
Cumprimento do iGov - Contratagdes 55,00% 52,00%

Resultado do Objetivo Estratégico: - 0,00% 0,00%

Andlise do objetivo: trata-se de objetivo incluido no Plano Estratégico 2019-2021 e formado por maioria de indicadores novos. Vale frisar que os resultados so calculados com base no questiondrio do Tribunal de Contas da Unido sobre governanca
publica, o qual ndo foi disponibilizado no ano de 2019, motivo pelo qual ndo hd resultados atualizados para este objetivo. De toda forma, a organizacdo realizou diversas a¢des com intuito de melhorar os indices alcancados em 2018 e, em razéo disso,
espera-se elevar o nivel de maturidade da governanca interna. Tais acdes estdo expostas no item 2.6 - Perfil de Governanca e Gestdo do capitulo 2 deste relatdrio. Cabe ainda destacar que, especialmente em relacao a governanga de tecnologia da informa-
¢do, o resultado da avaliacdo de indicador semelhante (o indice de Governanga de TIC do CNJ) revelou grande avanco no exercicio de 2019, sugerindo que a meta teria sido atingida, caso tivesse sido possivel a medicao.

Obietivo E , . Indicad Meta 2019 Resultado final Meta 2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estrategico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Diamante
Selo Justica em Nimeros Selo Ouro
Buscar a exceléncia (5° lugar nacional)

na gestao
Resultado do Objetivo Estratégico: 100,00%

Analise do objetivo: excelente resultado, cumprindo 83,40% dos requisitos exigidos, 0 que demonstra que as acdes e esforcos empreendidos pela instituicdo véo ao encontro dos justos anseios da sociedade quanto a governanca, produtividade e transpa-
réncia. A organizagdo alcancou o inédito prémio na categoria Diamante, sendo o 5° mais bem pontuado (dos 90 participantes de todo o pais). Ressalta-se que este é um objetivo remodelado no Plano Estratégico 2019-2021, sendo atualmente mensurado
por meio de um Unico indicador. O Selo Justica em Nimeros, cuja nomenclatura foi recentemente alterada para Prémio CNJ de Qualidade, é coordenado pelo Conselho Nacional de Justica e engloba uma série de assuntos da gestdo publica.

Selo Prata
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Obietivo E , . Indicad Meta 2019 Resultado final Meta 2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estrategico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Cumprimento do Plano de Logistica

. 80,00% 86,66% 80,00% 86,00% 60,00% 80,00%
Sustentavel - PLS

Promover a Responsabilidade

Socioambiental e a Acessibilidade InStaIaif)e.sA Fl's.icas Adequadas a Pessoas 95,00% 95,45% 92,20% 94.84% 91,50 94,87%
na Justica Eleitoral com Deficiéncia

Resultado do Objetivo Estratégico: 100,00% 100,00% 100,00%

Andlise do objetivo: os altos indices demonstram a atengao do Tribunal com as questdes socioambientais e a preocupagao em aperfeicoar as condi¢des de acessibilidade as pessoas com deficiéncia. Historicamente, os resultados dos indicadores refletem
os esforcos da instituicdo, alcancando niveis bastante satisfatdrios.

Obietivo E .. Indicad Meta 2019 Resultado final Meta 2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estratégico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

satisfagao da Forca de Trabalho com a 70,00% 48,56% 68,00% 66,84% 68,00% Nao mensurado
Aprimorar a Comunicagao Comunicagdo Interna

Interna
Resultado do Objetivo Estratégico: 0,00% 0,00% _

Analise do objetivo: o resultado revela que existe uma insatisfacdo dos servidores com a comunicagdo interna no Tribunal maior do que a definida na meta. O indicador vem apresentando uma tendéncia negativa desde a primeira pesquisa, em 2009.
Embora algumas acdes tenham sido tomadas, como a criacdo de uma Comissao de Comunicacdo, por exemplo, elas ainda nao surtiram efeitos diretos sobre o objetivo. Com vistas a melhoria da anélise dos pontos de insatisfacdo dos servidores, foi
implementado um novo modelo de pesquisa de clima e um aprofundamento do tratamento estatistico dos resultados, que possibilitaram melhor andlise e identificacdo de solugdes. O novo modelo e a andlise mais acurada explica, em parte, o declinio
acentuado no resultado de 2019, se comparado aos anos anteriores.
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Indicadores Estratégicos da Perspectiva Pessoas

Obietivo E .. Indicad Meta 2019 Resultado final Meta 2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estratégico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Satisfacdo da Forca de Trabalho 70,00% 60,48% 73,24% 66,84% 73,24% N&o mensurado
Fortalecer o Engajamento de Al : ) : : : :
Servidores e Colaboradores

Engajamento da Forca de Trabalho 4,81% 4, 23% 4,41%

Resultado do Objetivo Estratégico: 0,00% 0,00% _

Andlise do objetivo: os resultados referentes a forca de trabalho apontam para um decréscimo tanto na satisfacdo dos servidores quanto em relacdo ao engajamento. Esses indices foram verificados na pesquisa de clima organizacional realizada em
2019. Tais resultados sugerem a necessidade de um foco maior da administracao do Tribunal para com este tema, com objetivo de analisar profundamente os resultados e buscar alternativas para melhoria dos indicadores. Ressalta-se, por fim, que o
indicador Satisfacao dos Mesarios foi incluido no Plano Estratégico 2019-2021 e é mensurado apenas em eleicdes oficiais.

Obietivo E .. Indicad Meta 2019 Resultado final Meta 2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estratégico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Adequacao as Competéncias Gerenciais 95,00% 98,68% 82,00% 98,33% 81,00% 97,22%
Adequacdo as Competéncias Técnicas 95,00% 97,79% 82,00% 97,15% 81,00% 96,08%
Desenvolver Pessoas por
Competéncias
Adequacao as Competéncias Comportamentais 95,00% 98,23% 82,00% 97,80% 81,00% 96,77%

Resultado do Objetivo Estratégico: 100,00% 100,00% 100,00%

Andlise do objetivo: o excelente resultado reflete o cuidado da instituicdo com o mapeamento e desenvolvimento das competéncias necessdrias ao alcance de seus objetivos, alcando o TRE-RS a um patamar superior em relagdo a qualificacdo de seu
quadro funcional. Cabe ressaltar que o processo de avaliacdo de desempenho do Tribunal passou por profundo aperfeicoamento na sua modelagem, propiciando um avango na gestao de pessoas.
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Indicadores Estratégicos da Perspectiva Recursos

Obietivo Estratéai Indicad Meta 2019 Resultado final Meta 2018 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estratégico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Adequacdo das Instalagdes Fisicas 93,00% 93,42% 92,00% 91,68% 91,00% 90 21%

Resultado do Objetivo Estratégico: 100,00% 0,00% 0,00%

Andlise do objetivo: o resultado demonstra um alto grau de preocupacdo do TRE com as condicdes fisicas de suas instalagdes, tanto para os servidores como para os usudrios de seus servicos. O desafio de aumentar a meta a cada ano que passa vem sendo
superado satisfatoriamente.

Aperfeicoar a Infraestrutura
Fisica

.. .. . Resultado final Resultado final Resultado final

Seguranca da Informacao 60,00% - - 55,00% - -

Aperfeicoara
lifiarsirig deTl Disponibilidade de Sistemas 99,50% 98, 53% 99,87%

Analise do objetivo: o indicador referente a sequranca da informacéo é mensurado a partir do questionario IGov, o qual néo foi aplicado pelo TCU em 2019. No entanto, vérias ac6es tendentes a elevacao do percentual foram iniciadas e trardo resulta-
dos positivos na proxima afericdo, em conjunto com outras que serdo iniciadas em 2020. Quanto ao indice de disponibilidade de sistemas, importa referir que o resultado contempla sistemas hospedados no TRE-RS e no TSE. Problemas pontuais
refletiram no desempenho abaixo do esperado, como as paradas técnicas para manutencdo (ndo contempladas na férmula do indicador) e as instabilidades momentaneas oriundas das tarefas de estabilizacdo da nova storage.

Relatério de Gestdo | 2019 | Resultados e Desempenho da Gestdo | 40



Obietivo Estratéai Indicad Meta 2019 Resultado final Meta2013 Resultado final Meta 2017 Resultado final
jetivo Estratégico ndicador eta 2019 eta 2018 eta 2017

Aderéncia da Execugdo — Orcamento Ordindrio 77,00% 84,02% 75,40% 84,54% 70,00% 82,80%

Aderéncia da Execugdo — Orcamento de Eleicdes - - 75,40% 82,75% - -

. . Perdas Orcamentdrias — Orcamento Ordindrio 8,00% 3,08% 5,00% 6,85% 5,00% 4,90%
Aperfeicoar a Gestdo
Orcamentdria
Perdas Orcamentdrias — Orcamento de Eleicdes - - 9,00% 13,61% - -

Utilizao do Limite de Pagamento 82,00% 82,34% 93,78%

Resultado do Objetivo Estratégico: 100,00% 50,00% 100,00%

Andlise do objetivo: o objetivo foi plenamente alcancado. A aderéncia da execu¢do orcamentdria, que representa o percentual do gasto em acordo com o planejado, teve um desempenho bem acima do esperado. Tal resultado deve-se, principalmente,
anao ocorréncia de cortes orcamentdrios ou contingenciamento significativo ao longo do ano, o que possibilitou a execucdo do orcamento préxima ao planejado. Quanto ao indice de perdas orcamentérias, considerando-se que quanto menor melhor, o
percentual atingido foi o melhor dos Gltimos anos, superando com folga a meta estabelecida.
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4.2. Principais Programas e Projetos

4.2.1 Projeto Biometria

O TRE-RS finalizou o ano de
2019 com 78,53% de seus
eleitores cadastrados biome-
tricamente. O trabalho reali-
zado pela prépria instituicdo
atingiu 69,78% dos eleitores,
gue somados as importagdes
do IGP-RS e do DENATRAN, oportunizaram a superac¢do da meta estabe-
lecida no Plano Estratégico para 2019.

O mapa ao lado apresenta as cidades que ja concluiram o cadastramento
biométrico, as que estdo em andamento e as que serdo recadastradas
até 2022.

Outras informac8es e o calendario de revisdes biométricas podem ser
consultados em:

http://www.tre-rs.jus.br/eleitor/recadastramento-biometrico.

Figura 6 - Mapa da Biometria no Rio Grande do Sul

Fonte: TRE-RS

/s

SITUACAO DAS REVISOES

I Condlusao até 31/12/2019 — 454 Mun.
Em andamento até 11/03/2020 — 22 Mun.
I Previsdo para 2021/2022 — 21 Mun.
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4.2.2 Processo Judicial Eletronico - PJe

O sistema ja se encontra em pleno funcionamento em todas as zonas eleitorais do estado.

I I A implantacdo ocorreu de forma gradual (entre agosto e novembro de 2019) e contou com o esfor¢o de diver-
PROCESSO JUMCIAL sas areas do Tribunal, de forma a prover toda a necessidade de suporte tecnolégico e treinamento para servi-
ELETROMICO dores, juizes, promotores e advogados.

Importante frisar que todos os processos relativos as Eleices Municipais de 2020 serdao eletrénicos, o que gerara maior agilidade na tramitacdo proces-
sual, transparéncia para a sociedade e economia de recursos materiais.

4.2.3 Programa Eleicdes 2020

#SEUVOTO
TEMPODER

O Programa Elei¢cdes ainda esta em fase de planejamento e, por isso, ndo apresenta resultados até o presente
momento.

ELEICOES 2020

4.2.4 Campanha Elei¢cdes 2020: A Justica Eleitoral na Trilha da Cidadania

A campanha visitou 12 cidades em todas as regides do estado, dentre as 14 inicialmente planejadas. Duas visitas
foram canceladas em razdo de imprevistos na agenda de julgamentos da presidéncia e da vice-presidéncia. O in-
tuito foi de promover a identificacdo biométrica e a implantacdo do Processo Judicial Eletrénico, além de divulgar
informacgdes e prestar esclarecimentos sobre a seguranca do processo eleitoral, a Elei¢cdo 2020 e a importancia do
voto consciente, aproximando a sociedade do TRE e reforcando a imagem da instituicdo junto a sociedade.

Ao todo, 687 pessoas estiverem presentes nos eventos promovidos no interior do estado. Dentre os participantes, estavam representadas 219 entida-
des publicas e privadas, além de advogados, dirigentes de partidos politicos, juizes e promotores eleitorais, servidores da Justica Eleitoral, estudantes
e demais cidadaos.
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4.3. Resultados das Areas Relevantes de Gestdo
4.3.1 Gestdo Orcamentdria e Financeira Execuc¢ao Orcamentaria 2019

Grafico 2 - Orcamento e Execucdo Orcamentaria 2019

400 ‘
350
Orcamento i
300 . Ordinario Aposentadorias e pensdes
250 343,82 i’ Contribuicdo da unido para regime de previdéncia
200 . Servicos de terceiros — PJ e PF:
150 Despesas Auxilios e beneficios aos servidores:
. de custeio Locagdo de mao de obra
100 46,27 Servigos deTIC -
353,84 . 346,85 T
0
Orcamento Empenhado Liquidado Pago Restos a Pagar
Total Empenhado
346,85
. _— Orcamento j’
Valores expressos em R$ milhdes de Eleigf)es
0,49 :espe:a: Auxilios a mesdrios 0,01
oe4;us elo Manutengéo de sistema de Votagdo (Urnas Eletronicas) --------------------------- 0,43
Os Restos a Pagar devem-se principalmente a elementos de
despesas relativos a reforma do novo prédio, que demanda
SErvicos cuja execucao U|trapassa o exercicio financeiro. -1 SATERLo dDespesaf Contratacdo de Estagidrios para recadastramento biométrico--—--—-—--—-—-—— 248
e Biomet e custeio Outrasd didri iais d de divulgaci 05
2,53 utras despesas (didrias, materiais de consumo e de divulgagaso etc.) ]

*Valores empenhados expressos R$ em milhdes
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Evolucdo da Execu¢ao Orcamentaria

Por orcamento:
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Conforme gréficos da pagina anterior, comparando-se ao exercicio de
2018, o orcamento total empenhado evoluiu 2,1%. Os aumentos devem-
-se, basicamente, ao reajuste da remuneracao dos servidores, as despe-
sas (investimentos) decorrentes da reforma do novo prédio do Tribunal e
ao aumento do valor do recadastramento biométrico, visando a amplia-
¢do do atendimento neste ano de intersticio eleitoral.

Por outro lado, percebe-se natural reducao do valor despendido em plei-
tos, devido ao ano de 2019 nao ser de elei¢des ordinarias.

Desafios e A¢des Futuras

O Tribunal devera planejar e garantir orcamento necessario para: realiza-
¢do das Eleicdes 2020, conclusdo do cadastramento biométrico de todos
os eleitores do estado até 2022 e manutencdo de sua infraestrutura.

4.3.2 Gestao de Pessoas

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade com a Lei n. 8.112/1990, o TRE-RS disp&e
de diversas normas infralegais (entre portarias, resolucdes, instru¢des e
entendimentos administrativos) que versam sobre capacita¢8es, diarias,
jornada de trabalho, licencas, remoc8es, dentre outros temas relaciona-
dos a gestdo de pessoas. Além dessas normas internas, existem as dire-
trizes externas expedidas pelo TSE, CNJ e TCU.

Avaliacdo da Forca de Trabalho

O TRE-RS possui quadro proprio de servidores, 0s quais sao providos por
meio de concurso publico. Além destes servidores, a institui¢do conta ain-

da com diversas outras classes de trabalhadores, os quais possuem vin-
culo temporario com o TRE-RS e exercem suas fun¢des majoritariamente
na area-fim, conforme demonstrado a seguir:

For¢ade Trabalho Quantidade em Area-fim Area-meio
31/12/2019
Quadro Efetivo de Servidores 740 423 317
Removidos para este Tribunal 31 20 1
Requisitados 344 344 0
Comissionado sem Vinculo com a Administracdo Publica 1 0 1
Lotagdo provisoria 4 0 4
Promotores Eleitorais 166 166 0
Juizes e Desembargadores Eleitorais 172 172 0
Estagidrios 282 259 23
Terceirizados (telefonia, limpeza, vigildncia, motoristas, etc) 219 0 219
Total 1959 1384 575
Percentual 2 70,65% 29,35%
: Removidos/
Unidade detrabalho Ami‘;se;’!:g : :dro (':rer?i:si:::naa(:io:s/ o May is;%dr:::e e PE? e'?t‘::r::s Estagidarios
ST Provisérios
Presidéncia 7 0 - - 0
Diretoria-Geral 6 0 - - 0
Secretaria de Administragdo 94 1 - - M
Secretaria de Controle Interno 25 1 - - 1
Secretaria da Corregedoria 22 3 - - 1
Secretaria de Gestdo de Pessoas 50 3 - - 1
Secretaria Judicidria 61 6 - - 5
Secretaria de Orcamento e Finangas 22 1 - - 2
Secretaria de Tecnologia da informacdo 55 3 - - 3
(artrios Eleitorais 373 358 165 165 254
Assessoria de Comunica¢do 6 2 - - 3
AssessoriaJuridica 5 0 - - 0
Assessoria de Planejamento 3 1 - - 0
Escola Judicidria Eleitoral n 1 - - 1
Tribunal Pleno - - 7 1 -
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm

Sao 795 cargos existentes, dos quais 761 ocupados. Destes, 21 encontram-se atualmente removidos / cedidos para outros Tribunais, restando 740 servi-
dores que estdo efetivamente exercendo suas fun¢des no TRE-RS. Outras informagdes sobre a forca de trabalho podem ser encontradas aqui.

CARGOS

42,16% 57,84%

B Analista Judicidrio

I Técnico Judicirio

Género

42,03% 57,97%
B Feminino

¥ Masculino

23,79%

25,54%

Numero de Servidores
com Deficiéncia = 28

I Visual 28,65%
B Auditiva
[ Motora

Faixa Etaria

B Até30anos

[ 31a40anos
41a50anos

B 51a60anos

B Acima de 60 anos
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Estratégia de Recrutamento e Alocagdo de Pessoas

O recrutamento externo, para o quadro de servidores, acontece por
meio de concurso publico. Os cargos em comissao sao ocupados quase
em sua totalidade por servidores concursados. Magistrados e Promoto-
res sao definidos de acordo com os artigos 25 e 27 do Codigo Eleitoral. Os
requisitados (Lei n°® 6.999/1982 e Lei n° 13.328/2016, art. 105), estagiarios
(selecao realizada pelos gestores da instituicao) e terceirizados (empresa
vencedora da licitacdo) sdo contratados conforme a necessidade.

A movimentagdo interna e a lotacdo de servidores leva em conta as ne-
cessidades das unidades e a disponibilidade de vagas, nos termos da IN-
-DG n. 18/2015. Pode ocorrer pelo interesse da administracdo ou mesmo
utilizando a lotacdo por competéncias, que considera as especificacdes
da fungdo e as questdes técnicas, gerenciais e comportamentais exigidas
pela unidade.

Evolucdo da Despesa com Pessoal

300

250 19,04% 20,17% 21,45% - )
nativos e Pensionistas
200 10,45% 10,66% 10,57% o
Horas-extras — Eleigoes
150 2017-0,07%
70,45% 65,33% 67,96% 2018 - 3,84%
100 2019-0,02%
50 M Previdénda

[ Vencimentos e encargos

2017 2018 2019

*valores expressos em R$ milhdes

O aumento da despesa com pessoal é decorrente da implementacdo da
ultima parcela do plano de cargos e salarios do Poder Judiciario, aprovado
pela Lei 13.317/2016. Mais informac8es sobre a carreira e faixa salarial
dos servidores do quadro proprio podem ser encontradas aqui.

Avaliacdo de Desempenho, Remunerac¢édo e Meritocracia

A avaliacdo de desempenho por competéncias no TRE-RS é realizada du-
rante o estagio probatério, ao longo da progressao/promocdo funcional
e, também, na avaliacdo anual dos demais servidores que ja se encon-
tram no nivel final da carreira (C13). O atual modelo permite uma maior
customizagdo dos critérios de acordo com as necessidades de cada unida-
de. A ferramenta tem sido valiosa no sentido de revelar lacunas relativas
as competéncias comportamentais, técnicas e gerenciais, possibilitando
um melhor direcionamento dos planos de capacitacao.

E possivel, ainda, alcancar o desdobramento em outras préticas de ges-
tdo de desempenho por competéncias, por exemplo, selecdo interna de
lotagdo por competéncias: as vagas que surgem - excetuando-se aquelas
decorrentes de cargos especializados - sao abertas a todos os servidores,
sendo que o critério de sele¢do baseia-se especialmente no perfil de com-
peténcias do candidato.

A legislacdo que dispde sobre as Carreiras dos Servidores do Poder Judi-
ciario da Unido (Lei n. 11.416/2006, alterada pela Lei n. 13.317/2016) nao
possui previsdo de ganhos atrelados ao desempenho. Entretanto, enten-
de-se que o desempenho pode vir a ser utilizado em outras iniciativas
gue promovam a meritocracia, como a designacao a cargos de chefia e
assessoramento. O quantitativo, tipos e ocupacdo dos cargos e funcdes
de confianca podem ser acessados aqui.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11416.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/L13317.htm
http://www.tre-rs.jus.br/transparencia/relatorios-cnj/arquivos-anexo-iv/tre-rs-anexo-iv-b-dezembro-2019/rybena_pdf?file=http://www.tre-rs.jus.br/transparencia/relatorios-cnj/arquivos-anexo-iv/tre-rs-anexo-iv-b-dezembro-2019/at_download/file

Capacitacao plena competéncia para conduzir a¢es de capacitacdo para ma-

. i L gistrados e servidores;
Em 2019, o TRE-RS investiu R$ 615.865,54 em capacitacao, valor que re-

presenta 82,3% do valor de 2018 e apenas 60,5% em relacdo a 2017. « Aprimoramento e atualizacdo do ambiente de EAD do TRE-RS,
para que possa ser ampliada a oferta de capacitacdes nesta mo-
dalidade;

1.200.000

* Priorizacdo de capacita¢cdes no formato in company, procurando

1.000.000 R$ 1.018.547,78 otimizar os recursos financeiros.
800.000
600.000 R$ 748.132,78 Com tais estratégias, os resultados foram os seguintes:
- R$ 615.865,54
400.000

126 acBes de capacitacdo (presencial e a distancia), totalizando

200.000 2.071 horas de treinamento, nas seguintes areas de interesse:

0

2017 2018 2019

Acdes de Capacitagoes
por area de interesse
Diante do cenario de restricdes, para manter a oferta de capacitacdo ao
quadro de colaboradores, sem prejuizo a qualidade das a¢des, o TRE-RS
adotou as seguintes estratégias:

[ Administracao
B Atendimento e Comunicagao

. . . . . . . Desenvolvimento Humano
* Parceria com outros Tribunais Regionais Eleitorais e com o Conse-

Iho Nacional de Justica para compartilhamento de capacitaces na
modalidade de educacdo a distancia (EAD);

I Direito Eleitoral e Administrativo

M Gestdo de conhecimento
Governanga

B Responsabilidade Sodial

[ Tecnologia da Informacao

* Parcerias com as areas de capacitagdo de outros 6rgaos (Advo-
cacia Geral da Unido, Assembleia Legislativa do Estado do RS, Tri-
bunal de Contas do RS, Tribunal Regional Federal da 4° Regido,
Tribunal Regional do Trabalho da 4® Regido) para oferta de vagas
em cursos contratados;

Ao todo, foram 4.676 participa¢des nas capacitacdes, atingindo 474 servi-
« Fomento a instrutoria interna, especialmente em temas afetos ao dores, 55 magistrados, 68 requisitados e 85 estagiarios.
Direito Eleitoral, em que ha talentos no quadro de pessoal com

Relatério de Gestdo | 2019 | Resultados e Desempenho da Gestdo | 49



Desafios e A¢des Futuras

Reposicao de cargos: o TRE-RS possui demandas que exigem a
criacdo de novas areas de trabalho, com a consequente criacao
de cargos especificos. O quantitativo de aposentadorias conce-
didas representou prejuizos a forca de trabalho, visto que foram
suspensos 0s provimentos de cargos vagos no ambito da Justica
Eleitoral (Portaria TSE n. 671 / 2017), limitando as nomeacgdes de
novos servidores no decorrer do exercicio de 2019;

Engajamento do quadro funcional: elevar o nivel de investimen-
to em politicas que promovem a saude e a qualidade de vida do
servidor, posto que tais aspectos influenciam questdes como rota-
tividade interna, reten¢do de talentos, produtividade dos colabo-
radores e clima organizacional;

Restricdo Orcamentaria: o desafio € manter o desenvolvimento de
competéncias diante de recursos escassos;

Implantacdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT):
a implantacao do DFT no TSE e em todos os TRE s visa estimar
0 quantitativo ideal de pessoas em cada area de atuagao e oti-
mizar o uso da forca disponivel para a geracdo dos resultados
esperados.

4.3.3 Gestdo de LicitacSes e Contratos

Conformidade legal

As principais normas sao: Lei n. 8.666/1993, Lei n. 10.520/2002, Lei Com-
plementar n. 123/2006, Decreto n. 7.174/2010, Decreto n. 7.892/2013, De-
creto n. 9.412/2018, Decreto n. 10.024/2019, Instru¢des Normativas DG
n°s 23/2019 e 24/2019 do TRE/RS, e Instru¢des Normativas da Presidéncia
n°s 54 e 56 do TRE/RS.

Gastos das contratacdes: R$ 51,35 milhdes

CONTRATACOES POR NATUREZA

[ Servicos de Terceiros
[l Locagéo de Mao de Obra

Servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PJ

52,65 MILHOES I Obras e Instalagdes
W Equipamentos e Material Permanente
Material de Consumo

M Outros

Valores expressos em RS milhdes

CONTRATAGOES POR FINALIDADE

@ Despesas de Custeio 73,44%

W Locagdo de Iméveis e Equipamentos

M Plano de Sadde de Servidores

[¥ Limpeza e Vigilancia

I Teleprocessamento e Telefonia
Estagidrios

Il Manutencdo Predial
Aqgua e Energia Elétrica

[ Outras Despesas Correntes

e [nvestimentos de Capital 26,56%
Ar Condicionado — futura sede
B Aquisicdo de software
I Equipamentos de Tl
Outros Investimentos de Capital

Valores expressos em RS milhoes

Relatério de Gestdo | 2019 | Resultados e Desempenho da Gestdo | 50


http://www.tre-rs.jus.br/transparencia/licitacoes-contratacoes/licitacoes-contratacoes
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/leis/lei123_2006.htm
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/leis/lei123_2006.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7174.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9412.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9412.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-da-diretoria-geral-1/instrucao-normativa-tre-rs-dg-23-2019
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-da-diretoria-geral-1/instrucao-normativa-tre-rs-dg-24-2019
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2019/instrucao-normativa-tre-rs-p-54-2018
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2019/instrucao-normativa-tre-rs-p-56-2019

Contratacdes mais Relevantes

Objeto da contratacao e modalidade de licitacao Valor (R$) Objetivo estratégico Justificativa
Aquisicdo e instalacdo de sistema de ar condicionado — futura sede 5.700.000,00 Aperfeicoar infraestrutura fisica T;:ieé:;zjlg 0 sistema de condicionamento de ar no novo prédio do TRE-RS (£d.
. s, . ) 4.827.757,08 Fortalecer 0 engajamento de servidores e Oferecer servico de saude qualificado ao quadro de servidores, proporcionando
Plano privado de assisténcia a sadde para os servidores (Unimed) ) . . . ,
colaboradores melhorias na qualidade de vida, diminuindo, assim, o absenteismo.
Servicos de comunicacao de dados 2.659.561,78 Aperfeicoar a infraestrutura de Tl Promover a conexdo de dados entre os cartdrios eleitorais e o prédio-sede.
Estagidrios para o recadastramento biométrico 2.015.320,16 Assegurar a egitimidade ¢ 0 aprimoramento do Incrementar a forca de trabalho devido a maior demanda.

processo eleitoral

Software de gerenciamento de /ogs e eventos de sequranca da
infraestrutura de Tl

1.147.000,00

Aperfeicoar a infraestrutura de Tl

Necessidade de ferramenta que analise grandes volumes de dados, identifique
ataques e reforce a sequranca da informacdo.

Contratacdes Diretas: R$ 12,89 milhdes

Representam 25,10% do total gasto em contratacSes no ano, cujos objetos e situacdes enquadram-se nos artigos 24 e 25 da Lei n. 8.666/93. Os principais
tipos de contrata¢des diretas sdo aluguéis de imoveis, energia elétrica, servicos postais, trabalhos técnicos, entre outros. Mais informacgdes sobre as con-
trata¢des diretas encontram-se aqui. Detalhes sobre todos os contratos vigentes podem ser conferidos aqui.

Desafios e A¢des Futuras

Além das atividades relacionadas a oferta de infraestrutura para as Eleicdes 2020, seguem os desafios envolvendo a reforma do edificio Assis Brasil -
futura sede do TRE-RS, assim como melhor adequacao dos cartérios eleitorais e aperfeicoamento da infraestrutura de TI.

Além destes desafios, o Tribunal buscara novas praticas sustentaveis que envolvam gestdo de residuos sélidos, producdo propria de energia por sistemas
solares (projeto contratado para os prédios de Caxias do Sul, Pelotas e atual prédio sede) e eficiéncia no uso de agua e energia.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.tre-rs.jus.br/transparencia/licitacoes-contratacoes/compras-diretas
http://www.tre-rs.jus.br/transparencia/licitacoes-contratacoes/contratos/tabela-contratos-vigentes-e-siac

4.3.4 Gestao Patrimonial e Infraestrutura

Conformidade Legal

Lei n. 4.320/64, Decreto n. 9.373/2018 e Instru¢do Normativa TRE-RS P n.
18/2010.

Investimentos de Capital: R$ 13,64 milhdes

M ar condicionado — futura sede
W aquisicdo de softwares

equipamento de TIC (computadores, nobreaks, etc)
] [™] gerador de energia — futura sede
13,64 MILHOES o
B méveis
veiculos
M outros materiais permanentes

Valores expressos em RS milhdes

Desfazimento de Ativos

Foram 2.863 itens, totalizando R$ 248.184,52. A baixa patrimonial ocor-
reu sob forma de doacao para 259 itens (R$ 58.936,02), por destina¢ao
- bens cuja recuperacdo é considerada impossivel ou inconveniente pela
administragdo - para 2.602 itens (R$ 133.198,50) e por dacdo em parte
do pagamento para 2 veiculos (R$ 56.050,00), estes na aquisicdo de dois
novos automaoveis.

Locacdes de Iméveis e Equipamentos: R$ 7,40 milhdes

0,87%

1,60%
3,34%

3,80% I Catérios Eleitorais - interior do estado
B Depdsito de urnas

Sede da Escola Juduciaria Eleitoral do RS
I Depdsitos de materiais
B Secretarias do TRE

Vagas de estacionamento

7,40 MILHOES

I Equipamentos reprogréficos

Valores expressos em RS milhes

90,17%

Desafios e A¢des Futuras

Continuidade das adequacdes de infraestrutura fisica visando a preven-
¢do de incéndio e acessibilidade predial. Serdo realizadas readequaces
em 10 cartérios eleitorais em 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9373.htm
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2010/instrucao-normativa-tre-rs-p-18-2010
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4.3.5 Gestdo da Tecnologia da Informacao

Conformidade Legal

O TRE-RS observa e aplica as regras e diretrizes estabelecidas pelo CNJ,
TSE e normativos proprios para assegurar a conformidade legal da gestao
de tecnologia da informacao.

Governanca de Tl
E definida pela Resolucdo TRE-RS n. 272/2015, que institui duas instancias:

+ Comité de TI: composto por representantes da alta administra-
¢ao, é responsavel pela definicdo de diretrizes, acompanhamento
da gestao de Tl e, especialmente, priorizacao de investimentos em
contratagdes;

* Comissao Executiva de TI: composta por servidores da area,
apoia o comité e a secretaria de Tl em decis@es relativas a infraes-
trutura, proposta orcamentaria e planos de contratacgao.

O Tribunal conta com um Plano Estratégico de TIC, onde estdo estabeleci-
das as principais diretrizes internas, e um Plano Diretor de TIC, o qual de-
fine as a¢des e contrata¢des de tecnologia da informacao da instituicao.

Montante de Recursos Aplicados em TI: R$ 10,90 milhdes

I Comunicacdo de dados

W Aquisicao de sofware
Aquisicao de computadores

I Manutencio de urna

B Ativos de rede

Outras despesas

Contratacdes mais Relevantes de Recursos de Tl

+ Comunicac¢ao de dados entre a capital e o interior do estado:
com aumento da velocidade de conexdo de 4Mbps para 10Mbps e
reducao de 25% no custo global em relacdo ao contrato anterior.

+ Aquisicdo de computadores: para adequar a infraestrutura dos
cartorios eleitorais as metas do CNJ e substituir os equipamentos
fora de garantia ou defasados (com mais de 6 anos de uso).

* SIEM (Security Information and Event Management): solu¢do de software
para gerenciamento de /ogs e eventos de seguran¢a com objetivo
de reforcgar a seguranca da informacao.

Principais Iniciativas e Resultados na Area de TI

Macroprocesso Iniciativas Resultados
< Formalizacao da estrutura de servicos, sequranca da in-
Implantar processos de gestao de - : -
Governanca formacdo e governanga de Tl por meio das portarias P n.

servigos defl. 195, 196,197, 198, 199, 200, 202, 203 e 204 de 2019,

0 sistema de tramitacdo processual foi instalado em
todas as zonas eleitorais, agilizando a tramitacdo
processual.

Prestacdo Jurisdicional | Implantagdo do PJe no 1° grau.

Contratagio de nova conexio de Aumento da velocidade da transmissao de dados e da

Eleicdes dados entre a sede e os locais de
atendimento do TRE-RS.

seguranca da informacdo.

Foram criados painéis de monitoramento do cadastro de
eleitores, visando a identificacdo e correcdo de possiveis
falhas e inconsisténcias.

Aperfeicoamento dos controles do
cadastramento eleitoral.
(adastramento
Eleitoral

As estruturas tempordrias montadas no interior do esta-
do permitiram suportar o significativo aumento da de-
manda de eleitores para o recadastramento biométrico.

Disponibilizagao de estruturas para
biometria.
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http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2015-1/resolucao-tre-rs-272-2015
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2015-1/resolucao-tre-rs-272-2015
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2015-1/resolucao-tre-rs-272-2015
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2015-1/resolucao-tre-rs-272-2015
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2015-1/resolucao-tre-rs-272-2015
http://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-tecnologia-da-informacao/comite-de-tecnologia-da-informacao
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-rs-petic/rybena_pdf?file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-rs-petic/at_download/file
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-rs-petic/rybena_pdf?file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-rs-petic/at_download/file
http://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/arquivos-governanca-e-gestao-estrategica/pdtic/plano-diretor-de-tic-do-tre-rs-2019-2021/rybena_pdf?file=http://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/arquivos-governanca-e-gestao-estrategica/pdtic/plano-diretor-de-tic-do-tre-rs-2019-2021/at_download/file
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-195-2019
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-196-2019
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-197-2019
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-198-2019
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-199-2019
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-200-2019-1
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-202-2019
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-203-2019
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-2014-2019

Seguranca da Informacao

O TRE-RS tem empreendido esforcos para elevar sua maturidade em
seguranca da informacao.

Acdes foram iniciadas com o objetivo de implementar controles estabele-
cidos pela Politica de Seguranca da Informacao e ampliar a inviolabilidade
dos sistemas, tais como:

+ Contratacdo da ferramenta SIEM (software que fornece analise so-
bre incidentes e eventos de seguranca, alertando para possiveis
problemas na infraestrutura de tecnologia da informacgao);

* Formalizacao do processo de gestdo de acesso e elaboragdo de
normas de seguranca da informacao;

* Avaliagao do sistema de seguranca da informacao do TRE-RS, uti-
lizando instrumento de medicao e planejamento fornecido pela
empresa Gartner;

+ Conscientizacao dos usuarios sobre os riscos provenientes das
falhas na seguranca da informacao.

Desafios e A¢bes Futuras
« Consolidar os processos de governancga institucional de Tl, com

maior participacao da alta administracdo do TRE;

* Aperfeicoar e integrar os processos de gestdo de servi¢os de Tl, os
quais foram formalizados em 2019;

* Na esfera nacional, da qual o TRE-RS participa ativamente, des-
taca-se a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de

transparéncia e auditoria da urna eletrénica, alvo de criticas e ata-
ques mediante fake news.

4.3.6 Gestao de Custos

Conformidade Legal

Aapuracao de custos najustica Eleitoral é responsabilidade do Tribunal Su-
perior Eleitoral e esta regulamentada pela Resolucao TSE n°® 23.504/2016.
Além deste normativo, a gestao de custos também é direcionada pela Lei
anual de Diretrizes Orcamentarias - LDO (Lei n. 13.473/2017) e pela Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Complementar n. 101/2000).

Custos por Area de Atuagdo

A distribui¢do dos recursos consumidos no TRE-RS pode ser verificada
aqui.

4.3.7 Sustentabilidade

O TRE-RS possui uma Politica de Responsabilidade Socioambiental, a
qual estabelece diretrizes, objetivos e atribuicdes da instituicao em re-
lacdo ao tema. Ha, ainda, um comité estratégico multidisciplinar (Valor
Publico) com intuito de fomentar padrdes de consumo sustentaveis, des-
carte adequado, uso do material de forma responsavel e convivéncia so-
lidaria.
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Critérios de Sustentabilidade Utilizados nas Contrata¢des e Aqui-
sicdes:

+ Para compra de equipamentos elétricos/eletronicos, é requerida
a classificacao “A" de eficiéncia energética, no intuito de gerar um
menor consumo de recursos naturais. Os aparelhos de ar con-
dicionado devem utilizar exclusivamente gas ecolégico, que nao
agride a camada de ozdnio;

* O mobiliario de madeira adquirido precisa ser confeccionado com
insumos provenientes de manejo florestal responsavel ou reflo-
restamento, mediante comprovacdo por meio de certificado;

* No caso do papel, é necessaria a apresentacdo da certificacdo da
origem da madeira, comprovando a proveniéncia de florestas re-
novaveis. Os envelopes timbrados, por sua vez, exigem papel sul-
fite ou kraft reciclados, o que promove o reaproveitamento dos
materiais;

A logistica reversa é sempre uma condicdo para as contratacdes
de cartuchos de toners, pilhas e baterias, de acordo com a Lei n°
12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
O descarte correto desses insumos é assegurado pela administra-
¢do, sem 6nus para o Tribunal, por meio de parcerias com institui-
¢Bes de reciclagem.

Acdes para Reducado do Consumo de Recursos Naturais:

Ainstitui¢do segue o Plano de Logistica Sustentavel - PLS do poder judici-
ario, onde sao propostos indicadores minimos de desempenho ambiental
e econdmico para todos os tribunais do pais.

No ambito interno, o Comité Valor Publico realiza diversas a¢des com vis-
tas a orientacdo de servidores para que reduzam o consumo de materiais

e adotem praticas sustentaveis. O plano do TRE-RS para a sustentabilida-
de institucional pode ser conferido aqui, enquanto os resultados alcanca-
dos em 2019 estdo expostos a seguir. Importante ressaltar que tais resul-
tados apresentam redu¢do do consumo quando comparados ao ultimo
ano nao eleitoral (2017).

PAPEL IMPRESSAO IMPRESSORAS

Consumo de p;pel
4602 resmas

idade de equip deimp
793 unidades

GASOLINA

2

Consumo de copos para dgua

1958 centos _ , _ .
Consumo de copos para café Quantidade de v.euulos de servio Consumo de gasol.ma
238 centos 18 unidades 15.070,01 litros
CAPAGITAGRO

>
/

Consumo de embalagens .
descartaveis de dgua mineral

Agdes solyé rias

1110 unidades iy i 2 acoes
Consumo de embalagens Agbes de capacitagdo e sensibilizagio 3 5 5
retorndveis de a.gua mineral 5 = Agoes de quallde‘de devida
3120 unidades il L 33 aoes )
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4.4. Outros Resultados

4.4.1 Renovacao das Elei¢cdes

Sdo realizadas sempre que uma deci-
sdo judicial acarreta o indeferimento
do registro, a cassacao do diploma ou
a perda do mandato de candidato elei-

ELEICAO

SUPLEMENTAR

to em pleito majoritario.

Em 2019, houve apenas uma renovacdo de eleicdo no municipio de
Palmares do Sul, ocorrida em em 07 de julho e com aproximadamente
dez mil eleitores.

143 colaboradores convocados
Y
-
Custo total de R$ 61.059,55 mmm
..

4.4.2 Metas Nacionais do Poder Judiciario

Objetivam aperfeicoar a prestacao jurisdicional e representam o compro-
misso dos tribunais brasileiros com a melhoria dos servicos prestados a
sociedade.

Anualmente, o CNJ define as metas a serem cumpridas por todos os tribu-
nais, as quais sdo divididas em nacionais e especificas. A Justica Eleitoral,
em 2019, coube cumprir trés metas nacionais e duas especificas, cujos
resultados foram:

Meta Nacional 1: “Julgar quantidade maior de processos de conhecimen-
to do que os distribuidos no ano corrente”.

Meta 1

200%
160% 183,85%
1 20% o Meta:100% | h_llgt_a__ll_)(_i'}_ﬁ ____________

80% 96,49%

40%

0
1° Grau 2° Grau

Meta Nacional 2: “Julgar pelo menos 90% dos processos distribuidos até
31/12/2017".

Meta 2

97,36%

100%

. 0, . )0,
80% Meta: 90% Meta: 90%

60%
40%

20%

1° Grau

2° Grau
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Meta Nacional 4: “Identificar e julgar até 31/12/2019, 90% dos processos
referentes as elei¢cBes de 2016 e 75% dos processos de candidatos eleitos
nas elei¢cbes 2018, distribuidos até 31/12/2018, que possam importar na
perda do mandato eletivo”.

Meta 4

2° Grau: 96,25% 2° Grau: 100%

100%

80%

1° Grau: 73,28%

60%

40%

20%

Processos 2016 Processos 2018

Metas Especificas

Meta 1 Meta 2
“Implantar “Promover
o Ple em campanhas
unidades do voltadas ao

primeiro grau
de jurisdicdo da
Justica Eleitoral”

eleitor para am-

pliar os conhecimentos
sobre funcionamento do
processo eleitoral”

4.4.3 Ranking da Transparéncia

A Portaria 95/2019 do CNJ estabeleceu os itens a serem avaliados no
Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario para o ano de 2019. O pré-
mio tem como objetivo estimular os 6rgaos a disponibilizarem suas infor-
macbes de forma mais clara e padronizada a sociedade e, assim, facilitar
0 acesso aos dados dos tribunais brasileiros.

O TRE-RS atendeu 93,44% dos critérios definidos, alcancando o terceiro

lugar no ranking.
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Fonte: CNJ

4.4.4 Prémio CNJ de Qualidade

Instituido pela Portaria CNJ n° 88/2019, o Prémio CNJ de
Qualidade visa estimular os tribunais brasileiros na busca
pela exceléncia na gestdo e planejamento; na organizacao
administrativa e judicidria; na sistematiza¢do e dissemina-
¢do das informacdes e na produtividade.

No prémio, o desempenho dos tribunais é avaliado com base em critérios
distribuidos em trés eixos tematicos: governanca, produtividade e trans-
paréncia e informacdo.

Em 2019, o TRE-RS recebeu o prémio na categoria “Diamante”.
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4.4.5 Eleicdes Comunitarias - 2019 4.4.6 Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

- PQVT

O programa, de ambito interno, objetiva fortalecer o en-
gajamento do seu quadro funcional por meio da promo-
¢do da saude dos servidores.

Sdo elei¢cbes nao oficiais que utilizam urnas eletronicas, mediante em-
préstimo da Justica Eleitoral, para contabilizar os votos. Para cada ocasiao,

um sistema especifico é configurado de acordo com os dados de cargos,
candidatos e eleitores.

Em 2019, o TRE desenvolveu 33 a¢les voltadas a qualidade de vida no

Em 2019, a Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul atuou em: trabalho e ao desenvolvimento humano, obtendo 2.808 participagdes.

“.
=
ELEICOES 15 Eleigoes
-\\\ ; '/ 250 Municipios

54

o
- =

2.569 Urnas Eletronicas

564.246 Votantes

Tais elei¢des objetivam atender ao objetivo estratégico de “fomentar a
aproximacao da JE com a sociedade”. Informac8es mais detalhadas sobre
as elei¢cdes comunitarias podem ser acessadas aqui.
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5. Informac¢des Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

5.1. Estrutura Contabil

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul possui em sua estru-
tura contdbil interna a Unidade Gestora Executora (UG n. 070021) e a
Unidade Gestora de Auditoria (UG n. 070053). Tais unidades tém fung¢des
segregadas quanto as operac¢des relacionadas a gestao orcamentaria, fi-
nanceira e patrimonial.

A Secretaria de Orcamento e Financas (SOF - UG n. 070021), sob responsa-
bilidade do servidor Francisco Alexandre Bertolo Kausch, CRC/RS n. 42.449,
possui trés areas com atividades segmentadas, sendo uma responsavel
pela emissao de empenhos, outra pela liquidacdo e pagamento e uma ter-
ceira pela conformidade dos registros de gestdo.

A area responsavel pela conformidade dos registros de gestdo nao realiza
registros contabeis no Sistema Integrado de Administra¢do Financeira do
Governo Federal (SIAFI). Os procedimentos inerentes a conformidade dos
registros de gestao certificam a existéncia de documentos habeis que su-
portam os registros dos atos e fatos da execu¢do orcamentaria, financeira
e patrimonial.

Ja o registro da conformidade contabil, atividade inerente a setorial con-
tabil, é realizado por contador, servidor Antonio Carlos Mesturini - CRC/
RS n.90.025, lotado na Secretaria de Controle Interno e Auditoria (SCI - UG
n. 070053).

Adicionalmente, sao realizadas auditorias na execu¢do contabil, orcamen-
taria e financeira da instituicdo, além de exames mensais no balancete
contabil.

Ainda, cabe mencionar que toda a equipe atuante na estrutura contabil é
composta por servidores concursados e devidamente capacitados para o
cumprimento das normas legais e técnicas, adotando mecanismos de con-
trole e garantia da confiabilidade, regularidade e abrangéncia dos lanca-
mentos e procedimentos contabeis.

Por fim, salienta-se que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI,
regidos pela Lei n°® 4.320/1964 e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico relativas ao exercicio de 2019, refletem nos seus
aspectos mais relevantes a situacdo or¢camentaria, financeira e patrimonial
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul.

5.2. Situagao Financeira Contabil e Evolugcao no Exercicio

Quadro Evolutivo das Dota¢des Recebidas

Orcamento 2018 2019 Evolucao
Ordindrio R$314.922.512,00 R$350.805.742,00 R$35.883.230,00
Biometria R$1.240.515,00 R$2.543.519,00 R$1.303.004,00

Pleitos Eleitorais R$33.119.814,00 R$491.059,55 (RS 32.628.754,00)
Totais R$ 349.282.841,00 R$ 353.840.320,55 R$4.557.479,55
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Detalhamento do Or¢amento Ordinario R$ 491.059,55 refere-se a despesa com manutencdo das urnas eletrénicas

e a realizacdo de eleicao suplementar no municipio de Palmares do Sul.

Orcamento Ordindrio 2018 2019 Evolugdo
Pessoal e beneficios RS 280.964.045,00 RS 304.573.699,00 RS 23.609,654,00 As Demonstrac8es Contabeis relativas ao exercicio de 2019 podem ser con-
Outras despesas correntes e feridas aqui.
. R$ 33.958.467,00 R$ 46.232.043,00 R$ 12.273.576,00
de capital
Totais R$314.922.512,00 R$ 350.805.742,00 R$ 35.883.230,00 5.3. Avaliagéo dos Custos e Resultados Financeiros

O aumento das despesas ocorreu em razao da reposicao salarial aos servi-
dores do Poder Judiciario (Lei 13.317/2016) e dos investimentos realizados
na futura sede, a qual viabilizara a concentracdo jurisdicional e administra-
tiva na capital do estado.

5.2.1 - Principais Fatos Relativos a Situacao Financeira do TRE-RS

No exercicio de 2019, conforme demonstrado no quadro evolutivo das do-
tacOes recebidas, o total recebido foi de R$ 353.840.320,55. Deste montan-
te, a despesa empenhada foi R$ 346.848.045,93 (98,02%), a despesa liqui-
dada R$ 335.326.704,97 (94,77%) e a despesa paga foi R$ 335.316.273,97
(94,76%).

No orcamento ordinario, conforme demonstrado acima, observa-se a evo-
lucdo orcamentaria de R$ 35.883.230,00 em 2019, sendo R$ 23.609.654,00
referentes a aplicacdo da Lei 13.317/2016, que concedeu reposicdo salarial
aos servidores do Poder Judiciario, e R$ 12.273.576,00 as despesas relativas
a modernizacdo do sistema de ar condicionado (R$ 6.900.000,00), manu-
ten¢do e aquisicao de equipamentos (R$ 5.373.576,00) para a futura sede,
adquirida no exercicio de 2018.

A evolucao de R$ 1.303.004,00 no orcamento de biometria deveu-se ao
periodo maior de aplicagdo dos recursos (12 meses em 2019 e apenas 4
meses em 2018 em virtude do prazo para fechamento de cadastro para a
realizacdo das Elei¢Bes Gerais).

Em pleitos eleitorais, a reducdo correspondente a R$ 32.628.754,00
justifica-se pela inexisténcia de elei¢cdes ordinarias. O valor recebido de
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GLOSSARIO

Aderéncia da execucao orcamentaria: indicador que mede o quanto do que foi
planejado foi executado em termos orcamentarios.

Balanced Scorecard: instrumento de planejamento estratégico no qual se definem
as metas e estratégias da organizacdo, com o objetivo de medir seu desempenho
por meio de indicadores quantificaveis, verificaveis e balanceados em diferentes
perspectivas.

Biometria: projeto criado com o objetivo de aumentar a seguranca da votacao. Bus-
ca identificar e verificar a impressao digital do eleitor, garantindo que cada cidadao
seja unico no cadastro eleitoral.

Cadeia de valor: representa as grandes atividades pelas quais a organizacdo cumpre
a sua missao.

Clima organizacional: indica o nivel de satisfacdo dos colaboradores de uma orga-
nizacdo em relacdo a diferentes aspectos da sua cultura, ambiente e processos de
trabalho.

Comunicacao interna: comunicacao efetiva entre integrantes de uma organizacao.
Pode ser desenvolvida com conjunto de acbes que facilitem a transmissdao de
mensagens.

Conformidade contabil: certificacdo dos demonstrativos contabeis gerados no Sis-
tema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), por meio de
analises dos atos e fatos da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

Competéncias organizacionais: conjunto de conhecimentos e capacidades neces-
sarios a execucao da estratégia definida pela organizacao.

Fake news: expressdo em lingua inglesa, traduzida como ‘noticias falsas’ Sua prética
consiste na distribuicao de desinformacdo ou boatos por meio da midia tradicional
e das redes sociais.

Governanca: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politi-
cas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Governanca de TI: é parte da Governanca Corporativa e é formada pela lideranca,
estruturas organizacionais e processos que garantem que a Tl sustente e melhore a
estratégia e objetivos da organizacéo.

Mapa estratégico: diagrama usado para registrar os objetivos estratégicos que es-
tdo sendo seguidos por uma organizacao.

Matriz de materialidade: é uma ferramenta que ajuda a identificar temas realmente
relevantes para a organizacéo.

Midias: conjunto de meios de comunicacao social, tais como jornais, revistas, radio,
cinema, televisdo e internet.

Modelo de Negécio: o modelo de negdcio determina o produto ou servico que uma
organizacdo produzird ou fornecerd, o método de producdo, o seu publico alvo e
suas fontes de receita.

Processos de apoio: 0s processos de apoio, como o nome diz, dao apoio aos pro-
cessos de negdcio ou essenciais, sao focalizados na organizagdo e ndo no cliente, e
tém como responsabilidade viabilizar a estrutura necessaria para que os processos
essenciais, de negdcio ou primarios funcionem.
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Processo eleitoral: o processo eleitoral diz respeito as fases organizativas das elei-
¢bes, compreendendo também um breve periodo posterior. E organizado pela Justi-
ca Eleitoral (JE), em nivel municipal, estadual e federal.

Processos finalisticos: sdo processos de trabalho associados a atividade fim da or-
ganizacao ou diretamente envolvidos no atendimento as necessidades dos seus ci-
dadaos.

Processo gerencial: garante que processos de apoio sejam bem executados, ndo
agregam valor direto ao cliente, mas estao presentes antes, durante e apds o proces-
so. Responsavel por planejar, organizar, direcionar e controlar os demais processos.

Processo Judicial eletrénico: o Processo Judicial eletronico (PJe) é um sistema de-
senvolvido pelo CNJ em parceria com os tribunais e a participacdo da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) para a automacao do Judiciario.

Objetivos estratégicos: sao os desafios que a instituicao devera suplantar para con-
seguir implementar a sua estratégia.

Organograma: organograma é um grafico que representa a estrutura formal de
uma organizacdo. Ou seja, é a representacdo grafica classica de uma estrutura orga-
nizacional.

Riscos: risco, em administracao, designa a combinacdo entre a probabilidade de
ocorréncia de um determinado evento e os impactos resultantes, caso ele ocorra.

Storages: solucao de armazenamento em TIC (Tecnologia da Informacéao e da Co-
municagao).

Visao sistémica: capacidade de perceber e compreender o todo por meio da analise
das partes que o formam.
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