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APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo do TRE-RS é a apresentacdo a sociedade e aos érgaos de controle dos
principais resultados institucionais alcangados em 2022. Por meio dele, prestamos contas de nossa
atuacao institucional.

Em 2022, enquanto ainda lidavamos com as consequéncias da pandemia de Covid-19, vimos
iniciar um periodo eleitoral, cujo cendario politico e econdmico apontava para acirradas discussodes
sobre o tema.

A maior responsabilidade da Justica Eleitoral foi a preservacdao da lisura, legitimidade e
normalidade do processo eleitoral, com a garantia do direito ao voto e consequente exercicio da
cidadania pela populacdo, dentro de um estado democratico de direito, previsto
constitucionalmente.

Sempre com o foco na seguranca e no cuidado com o cidadao, buscamos a ampliacdao e o
fortalecimento de servicos virtuais que pudessem agilizar as entregas da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Sul, assim como envidamos incansaveis esforgos no sentido de bem informar os cidadaos,
desmascarando a desinformacao, verdadeiro flagelo que permeou todo o processo eleitoral de 2022.

A instituicdo do teste publico de seguranga e a ampliacdo da auditoria das urnas eletronicas no
exercicio de 2022 facilitou o acesso a informacdo sobre o sistema eletrénico de votagdo,

demonstrando a preocupacdo e contribuicdo da Justica Eleitoral com a credibilidade, o
v uc’ e f W e aperfeicoamento e a consolidacao da democracia no Brasil.
| Esses resultados s6 foram possiveis pela dedicacdo e trabalho de todos os nossos juizes,

Des. Francisco José Moesch i . .
Presidente TRE-RS procuradores, promotores, servidores e colaboradores que, mais uma vez ratificaram seu

compromisso com o fortalecimento da democracia e com a realizacdo de elei¢des tranquilas, livres e
transparentes, em que cada voto depositado foi fielmente contabilizado e respeitado.

Nesse sentido, tenho convic¢ao de que o TRE-RS se destaca por sua exceléncia de qualidade e comprometimento constante com o aperfeicoamento
dos servicos prestados a sociedade, construido, também, por todas as administragdes que me precederam.

Por fim, como presidente do TRE-RS, endosso a integridade do Relatério de Gestao, ressaltando sua fidedignidade, precisdao e completude. Este
documento objetiva integrar as informacdes institucionais de modo acessivel aos cidadaos, entendendo a gestdo organizacional de forma ampla,
coletiva e sistémica, conforme os requisitos da Decisdo Normativa TCU n2 187, de 09 de setembro de 2020.



1. AINSTITUICAO

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul (TRE-RS) é um
6rgao do Poder Judiciario da Unido, vinculado e subordinado ao
Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Sua jurisdicdo abrange os 497
municipios do estado do Rio Grande do Sul, onde atende a uma
populagdo de aproximadamente 11,1 milhdes de pessoas, dentre as
quais 8,5 milhdes de eleitores.

Tem como missaol garantir a legitimidade do processo eleitoral e a
efetiva prestacao jurisdicional, fortalecendo a democracia. Para tanto,
atua basicamente em duas frentes: jurisdicional e administrativa. No
plano jurisdicional, julga matérias referentes a legislacao eleitoral. Na
esfera administrativa, gerencia o cadastro eleitoral, um dos maiores do
pais, e administra e operacionaliza as elei¢des.

A sua maior e mais complexa atividade é a realizacao das eleicdes,
pois envolve planejar, organizar, controlar e fiscalizar o pleito, além de
proclamar e diplomar os eleitos, tornando possivel coletar e apurar a
vontade politica dos cidadaos. Ordinariamente, as eleicdes ocorrem no
primeiro e, se necessario, ultimo domingo de outubro dos anos pares,
alternando entre as eleiches municipais (prefeito, vice-prefeito e
vereadores) e eleicdes gerais (presidente, vice-presidente, senadores,
deputados federais e estaduais), conforme a Lei 9.504/97.

Em termos de estrutura e competéncias, a Justica Eleitoral esta
amparada na Constituicao Federal, principalmente nos artigos 118 a
121, e no Codigo Eleitoral (Lei 4.737/65). Especificamente, as
atividades do TRE-RS estdao definidas no Regimento Interno e no
Regulamento Interno da Secretaria.

1 0 TRE-RS néo possui capital social e participagdo em outras sociedades, assim
como nao propde ou implementa politicas e programas de governo.

1.1. Fundamentos Estratégicos

Missao
Garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestagdo
jurisdicional, fortalecendo a democracia.

Visao de futuro

Ser reconhecido pela credibilidade do processo eleitoral e
exceléncia de seus servicos.

Valores
Acessibilidade: facilitar o acesso aos servicos da Justica Eleitoral.
Agilidade: entregar resultados com rapidez e qualidade.

Credibilidade: agir com responsabilidade, transparéncia e foco no
interesse publico.

Eficiéncia: fazer o bom uso dos recursos publicos para o alcance dos
objetivos.

Etica: agir sob os principios da moralidade, honestidade e integridade.

Imparcialidade: garantir que as agdes sejam tomadas com isengio,
equidade e justica.

Inovacgao: estimular a criatividade e a melhoria continua dos servigos.

Respeito humano: tratar as pessoas com cortesia, atengio e respeito
as suas diferencas.

Seguranca: garantir informagdes precisas e servi¢os confiaveis.

Sustentabilidade: atuar de forma proativa e considerando os
impactos na sociedade e no meio ambiente.

Transparéncia: garantir clareza e publicidade dos atos e informagdes
institucionais.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/codigo-eleitoral-1/codigo-eleitoral-lei-nb0-4.737-de-15-de-julho-de-1965
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/a-instituicao/regimento-interno-do-tre-rs-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/regulamento-interno-da-secretaria-do-tre-rs-setembro-2019/regulamento-interno-da-secretaria-do-tre-rs

1.2. Competéncias Organizacionais

A partir dos valores institucionais, da missdo e da visdao de futuro, o TRE-RS mapeou e definiu suas competéncias organizacionais, que sdo o
conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias e valores necessarios para que a organizacdo possa gerar beneficios a sociedade:
i ®, . s .- .
/ Prestar atendimento rapido, eficiente, humanizado
Lln rl!l e acessivel aos cidadaos brasileiros.

Realizar a prestacao jurisdicional com celeridade,
imparcialidade e eficiéncia.

| B

Gerenciar o cadastro eleitoral, de forma a garantir a

m Organizar eleigdes com transparéncia, seguranca,
integridade e a confiabilidade das informagdes.

agilidade e eficiéncia.

i

1.3. Modelo de Negdcios

0 Modelo de Negocios do TRE-RS representa como a instituicdo gera valor para seus usudrios por meio do inter-relacionamento entre insumos,
atividades, produtos, impactos e seus destinatarios.

Governanga Corporativa

Processos
Insumos Finalisticos

R

[ Eleitores ]

Entregas Resultados Usudrios

I Partidos Politicos]

Inf Ses int rir d - 476.815 atendimentos; I Candidatos ]
niormagoes in e'grqs a pc:' ,'r ® - 8593.469 eleitores aptos d votar;
Dados de eleitores e Cadastramento um cadastro eleitoral confidvel. - 77,69% com cadastro biométrico.
de filiados i . o 5 Advogados
Eleitoral \ Atendimento rdpido, humanizado - 88,62% de satisfagdo dos usudrios [ 9 ]
e acessivel. com o atendimento.



1.4. Cadeia de Valor

Processos

Finalisticos

Pessoads

Finangas

. Infraestrutura
de Apoio

Informacéo e Conhecimento

Tecnologia da Informagéo

A Cadeia de Valor descreve os principais processos de trabalho
(gerenciais, finalisticos e de apoio) e os produtos (entregas) que
contribuem para o alcance dos resultados aos usuarios.

O processo gerencial Governanca trata das decisdoes da alta
administracdo, ligadas as estratégias, ao estabelecimento de diretrizes
e ao controle organizacional.

Os processos finalisticos entregam valor diretamente aos clientes
externos. Representam as atividades essenciais que a organizacdo
desempenha para cumprir sua missao. Sdo eles:

e Prestacdo jurisdicional: julgar matérias referentes a legislacao
eleitoral.

Entregas Usudrios

Sociedade
Eleitores
Partidos Politicos
Candidatos

Advogados

e Eleicoes: planejar, organizar, controlar e fiscalizar o pleito,
proclamar e diplomar os eleitos, além de viabilizar o atendimento das
necessidades de bens e servigos relativos ao andamento das eleig¢oes.

e Cadastramento eleitoral: gerir o cadastro eleitoral, mantendo-o
atualizado e com informagdes fidedignas. Integra, também, os servicos
relativos a anotacao e a verificacao de regularidade de atos dos partidos
politicos, como prestacao de contas, propaganda partidaria, filiacao,
além de criacao e transformacao de partidos.

Os processos de apoio ddo suporte aos processos principais, aos
gerenciais e a si mesmos, fornecendo produtos, servicos e insumos que
ndo alcangam diretamente os clientes externos.



1.5. Estrutura Organizacional
Em termos de estrutura organizacional, o TRE-RS pode ser apresentado de duas formas: administrativa e jurisdicional.

Na esfera administrativa, a instituicdo apresenta uma estrutura departamentalizada por fun¢des, conforme organograma a seguir.
As competéncias de cada unidade interna do TRE-RS
estdo previstas no Regulamento Interno da Secretaria.

Secretaria da Secretaria de Secretaria da -

Presidéncia Auditoria Interna Corregedoria Regional
Eleitoral

Assessoria de

. . Escola Judiciaria
Comunicacgéo Social

Eleitoral

Assessoria de

Cerimonial
Assessoria da Assessoria Juridica
Diretoria—-Geral
Assessoria de Assessoria de Planejamento
Seguranca da Informaggo Estratégico e-Des.envonmento
Institucional
. . . . Secretaria de

Secretaria de Secretaria de Secretaria Secretaria de Tecnologia da
Administracéo Gestio de Pessoas Judiciaria Orcamento e Finangas Informagio



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/regulamento-interno-da-secretaria-do-tre-rs-setembro-2019/regulamento-interno-da-secretaria-do-tre-rs

Na esfera jurisdicional, a Justica Eleitoral gadcha esta dividida em duas instancias: 12 e 22 graus.

1° GRAU DE JURISDICAQ

@ 165 Zonas Eleitorais
em 140 municipios

= =) das 497 ddades do estado.

0 primeiro grau julga os
crimes e demais ilicitos
eleitorais, além de processar e
julgar os feitos referentes as
Elei¢cbes Municipais.

Suas demais competéncias
estdo previstas no artigo 35 do
Cédigo Eleitoral.

Em cada zona eleitoral atuam:
um juiz de direito vinculado ao
Tribunal de Justica estadual, um
promotor, representando o
Ministério Publico local, e os
servidores do TRE-RS.

2° GRAU DE JURISDIGAQ

.a.
all

-
g

Orgio colegiado (Pleno),
com sede na capital, cujas
principais  atribuicdes sdo
.‘Jice-presidenteeCorregedor-desembargadordnTJ-RS jlﬂgar 0S recursos interpostos
das decisdes de 12 grau e
processar e julgar os feitos
referentes as eleicdes gerais,
entre outras fungdes descritas
nos artigos 29 e 30 do Codigo
Eleitoral.

. Presidente - desembargador do TJ-RS

. Juiz Federal do Tribunal Regional Federal da 4° Regido

. Juizes do TI-RS

. Advogados de Notdrio Saber Juridico

Conforme artigos 25 a 27 do Codigo Eleitoral, o Pleno é composto por
7 membros. Junto a ele atua o Procurador Regional Eleitoral, escolhido
dentre os procuradores da republica do Ministério Publico Federal no RS.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm

1.6. Relacionamento com a Sociedade

www.tre-rs.jus.br
Principal fonte de informacgdes para a sociedade.
Nele, é possivel obter informacdes, servicos e noticias da Justica Eleitoral gaicha

Twitter
JE Digital
Plataforma de atendimento virtual do TRE-RS.
® S
YouTube Telefones de contato
148 - Atendimento para todo o estado do RS.
: (51) 3294-9000 - Prédio-Sede
. \
Carta de Servicos
Informa a populagio sobre os compromissos da
Facebook ‘ instituicdo, seus padrdes de atendimento, servicos
prestados e as formas de acessa-los.
© \
Radioweb
Transmissdo ao vivo das sessdes plenarias do TRE-RS e de
Instagram programas relacionados a Justica Eleitoral.

J

Yo
Ouvidoria e Servico de Informacao ao Cidadao

Recebe dentincias, sugestdes e elogios, além de fornecer informagdes com base na Lei de | Requerimentos: por meio do

Acesso a Informagdo (Lein. 12.527/2011). formulario  eletronico  ou

\E-mail: ouvidoria@tre-rs.jus.br y encaminhados para a rua

TikTok < Duque de Caxias, n. 350,
Ouvidoria Especializada de Género, Raca e Diversidade bairro Centro Historico, Porto

Canal de escuta, acolhimento e orientacdo a todos e todas que se sintam vitimas ou que | Alegre/RS, CEP 90.010-280.
tenham informacdes sobre casos de violéncia politica, assédio e discriminagiio pela sua | Telefones: (51)3294.8457

identidade, género ou raga. ’@ (51) 98917.7899
\E-mail: ouvidoriamrd@tre-rs.jus.br A )

Flickr



http://www.tre-rs.jus.br
https://twitter.com/tre_rs
https://www.youtube.com/user/CanalTRERS
https://www.facebook.com/tregaucho
https://www.instagram.com/tre_rs
https://vm.tiktok.com/ZSbmbSvW/
https://www.flickr.com/photos/tre-rs/albums
https://jedigital.tre-rs.jus.br/
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/a-instituicao/carta-de-servicos/carta-de-servicos
https://www.tre-rs.jus.br/imprensa/radio
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/ouvidoria_serv_inf_cidadao/ouvidoria-1
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/ouvidoria_serv_inf_cidadao/ouvidoria-1
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/ouvidoria_serv_inf_cidadao/ouvidoria-1
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2. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

2.1. Visao Geral do Modelo de Gestao de Riscos

O sistema de gestao de riscos e controles do TRE-RS funciona, de forma geral, seguindo o modelo de trés linhas de defesa:

/ / /7
Governancga Corporativa / Conselho de Administragéo 4
¥ 4
> Alta Administracdo do TRE-RS ‘

1° linha de defesa 29 linha de defesa 39 linha de defesa

Auditorias internas e
externas, controle externo -
TSE, CNJ e TCU.

Inspecgoes, correigdes, seguranca

da informagdo, gerenciamento de

riscos, controles de conformidade,
de qualidade e financeiros.

Controle de gestdio.

Acdes corretivas e de controle
realizadas por servidores efou dreas
mais ligadas aos negécios da

instituigéio, normalmente
relacionados aos processos
operacionais.

Avaliagdoes e auditorias independentes
acerca da conformidade e da eficiéncia
dos controles praticados nas duas
primeiras linhas de defesa.

Tais avaliagdes subsidiam

as decisdes estratégicas. TRE-RS

Supervisdo e monitoramento de
conformidade e de eficiéncia praticados
pelas areas de apoio, como corregedoria,
finangas, pessoas, infraestrutura e
tecnologia da informagdo.

Ha controles, recursos e procedimentos ligados aos riscos que atendem as necessidades basicas da organizac¢do e colaboram para a melhoria do
desempenho e o alcance efetivo e eficaz dos resultados, embora a pratica continua, sistémica e estruturada de avaliacdo de riscos ainda ndo tenha
atingido o nivel de maturidade almejado. O TRE-RS formalizou ainda em 2019 seu método institucional de gestdo de riscos. Para isso, aprovou o
Manual de Gestao de Riscos (Portaria P. 159/2019) com base no Referencial Basico de Gestdao de Riscos do TCU. Tal método auxiliou na tomada de
decisdes nas Eleicdes Municipais de 2020, as quais foram consideravelmente impactadas em razdo da pandemia de COVID-19, assim como deu suporte
para o planejamento, organizacao e realiza¢do das Eleicoes Gerais de 2022.


https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-159-2019
https://portal.tcu.gov.br/referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm

2.2. Principais Riscos e Oportunidades

Os principais riscos e oportunidades da instituicdo, demonstrados a seguir, impactam especialmente os niveis estratégico e operacional, sendo
de maior relevancia os relacionados aos trés macroprocessos finalisticos do TRE-RS: Elei¢des, Prestacdo Jurisdicional e Cadastramento Eleitoral. Da

mesma forma, merecem destaque os eventos relacionados a imagem da instituicdo e a seguranca da informa¢do, ambos diretamente vinculados aos
objetivos estratégicos.

Para cada ameacga e oportunidade identificada na tabela a seguir, estao relacionadas suas respectivas fontes, causas, analise de impacto e
probabilidade, formas de mitigacdo / aproveitamento e a magnitude do risco, cujas definicdes e escalas utilizadas estdo descritas no Manual de Gestdo
de Riscos do TRE-RS.

Analise dos principais riscos

Risco Eficacia do Risco
Inerente Controle Residual
o Z
o ; Sl e R
iscos negativos S .
ontes / Causas S| 8 Formas de Mitigacdo (Controles Existentes o 2 = =] Q2
< F t C b= = gac (1] — -
(Ameacas) Sl e| = S0 3 @ S
- [} 2 8 b = 9 8 g
=1 1] ) = S = & = ~
= =" =] =) = =) - 0
3] £ = -] = Q 2]
el=138 s S 2 | &2
o S S = £ |g&
-9 -
~
Defeitos na urna eletrénica: - Planejar atos contingenciais para o dia da elei¢ao, visando a corrigir
Inabilidade dos mesarios ! imediatamente eventuais problemas com as urnas eletronicas;
ara - Designar unidade especifica para coordenar a gestdo e manutengio
ipdentificar o eleitor e/ou preventiva das urnas eletrénicas no estado, evitando problemas e antecipando
Impossibilidade/ habilit4-lo bara votar: solugdes; 5 o
dificuldade de o Inabili da(ri)e do eleité)r 4 |3 |12 |- Promover valorizacdo (campanhas nas midias) e treinamento especifico para © 0,8 9,6 =
eleitor votar. (inverso dos votos) os mesarios, como forma de atrair novos voluntarios e melhorar o servigo = =
- Quantidade insuficiente de prestado no dia da elei¢ao; .
mesérios em razio da - Campanhas voltadas ao eleitor;
andemia - Campanhas divulgando os protocolos sanitarios utilizados nas elei¢cdes (TSE e
P : TRE-RS).



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-159-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-159-2019

Risco Eficacia do Risco
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- Urnas eletronicas lacradas em audiéncias publicas e sem comunica¢do com
internet, evitando interferéncias;
- Insercdo de sistemas nao - Utilizar softwares proprios e comunicacio de dados em ambiente seguro e
Fraude na oficiais na urna eletronica; exclusivo;
votacgao, - Habilitacdo equivocada de - Identificar o eleitor para votar por meio de suas digitais (cadastramento
contabilizagao eleitor ausente; 2 s 110 biométrico) - excepcionalmente dispensado em razdo da COVID-19; 4"-»,_’ 02 2 _g
e/ou totalizacdo |- Extravio das midias da urna - Dispor de possibilidade de envio dos resultados a partir dos locais de votagao, 2 ’ =
do resultado das | eletronica com os resultados agilizando a contabilizacdo dos votos (solucdo JE Connect);
eleicdes. durante o transporte até o - Distribuir boletim contendo o resultado da secdo logo apos o término da
cartorio. votagdo, o qual pode ser conferido com o resultado apurado no site da Justica
Eleitoral. Os boletins de urna sao publicizados aos representantes dos partidos
politicos presentes na sec¢do, fomentando maior fiscalizacdo do processo.
Nao integracdo
e/ou - PJe ndo importar dados do
desempenho Cand e do SPCE; A . ~ . @ )
. . . - Conferéncia visual das informag¢des de cada sistema; 3] 5
insuficiente dos | - Incapacidade de 4 |3 |12 - . - . © 0,8 9,6 D
. . . - Inclusdo das informag¢des do Cand e SPCE no PJe por servidores. = =
sistemas processamento online, devido
informatizados | a sobrecargas.
(PJe, Cand, SPCE)
Falhas no . ~ o I
- Promover inspegdes e correicdes frequentes, com o objetivo de detectar
cadastro de o .
. possiveis falhas no cadastro de eleitores;
eleitores e de ~ . . s . :
. - Informagodes registradas - Realizar anélises automatizadas no sistema de cadastro como forma de ©
filiados que . . . e . . . o =
rejudiquem o incorretamente no sistema; identificar erros ou fraudes na inscrigao de eleitores e filiados; S 9
\I;oto oua - Duplicidade de inscrigao; 3 |3 |9 |- Transferir responsabilidades aos partidos politicos pela fidelidade do ug 0,4 3,6 =
. - Auséncia ou duplicidade de cadastro de filiados; B B2
candidatura ou, e g . C . . 3
ainda filiacao partidaria. - Implantar reconhecimento biométrico de eleitores, evitando fraudes tanto na
o inscrigdo eleitoral como na habilita¢do do eleitor para votar (habilita¢do por
possibilitem . X . =
fraude biometria excepcionalmente suspensa em razdo da COVID-19).




Riscos negativos
(Ameacas)

Fontes / Causas

Risco

Inerente

Probabilidade (P)

Impacto (I)

Risco Inerente (PxI)

Formas de Mitigacao (Controles Existentes)

Eficacia do
Controle

Risco
Residual

Classifica¢ao do
Controle
Multiplicador

Risco Residual
Classifica¢do do
Risco Residual

Deterioracdo da
imagem
institucional.

- Fake news sobre o processo
eleitoral;

- Desconhecimento acerca
das competéncias da Justica
Eleitoral e do regramento dos
pleitos;

- Servicos mal prestados;

- Descrédito da populagcdo em
razdo da percepgao de
corrupgdo generalizada.

15

- Manter canais de comunica¢do com a sociedade (como o servigco de Ouvidoria
e Servico de Informacdo ao Cidadao) para registro de ocorréncias, reclamacées,
pedidos de informagdes, sugestdes e denuincias, visando a melhoria dos servigos
prestados;

- Convocar reunides com partidos politicos, advogados e imprensa no intuito de
disseminar orienta¢des, dirimir dividas e solicitar apoio no combate a
informacdes falsas;

- Criacao de Comissdo, disponibilizacdo de portal no site do TRE-RS e
formalizagdo de parcerias com diversas institui¢des para Enfrentamento a
Desinformacao;

- Realizar campanhas de esclarecimentos sobre as atribui¢des da Justica
Eleitoral e os principais assuntos relacionados ao eleitor e as eleicoes,
promovendo a disseminagao de informagdes relevantes;

- Promover a cidadania e a participacao social, fazendo-se presente nas
principais midias, com o objetivo de ampliar o alcance de noticias de interesse
da sociedade.

0,6

Média

©
Médio

Utilizacao
indevida de
dados e/ou
ataques
cibernéticos.

- Acesso indevido ao banco
de dados da Justica Eleitoral.

12

- Adogao de sistema de Governanga de TI, responsavel por definir diretrizes e
estratégias de investimentos, contratacdes, desenvolvimento de sistemas e
seguranca da informacao;

- Criagdo da Comissdo de Tecnologia da Informagdo, com representacio
multidisciplinar, responsavel por estudar e propor solugdes tecnolégicas,
sugerir investimentos e priorizar a¢des de TI;

- Possuir um Plano Estratégico e um Plano Diretor de TIC, com monitoramento
e revisdo frequentes;

- Realizar investimentos constantes em infraestrutura de TI e seguranca da
informacao;

- Totalizagdo dos votos centralizada no TSE a fim de reduzir os riscos de
ataques cibernéticos (recomendagio da Policia Federal).

0,6

Média

7,2

Médio
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Virtualizacio - Capacitar servidores para que a virtualizagdo processual torne a prestacdo
¢ - Existéncia de tecnologia jurisdicional mais célere, econdmica e eficiente;
processual ) 2
(oportunidade viavel para virtualizar a 5 |5 |25 Disponibilizar suporte técnico para auxiliar servidores e advogados quanto ao £ 08 20 g
PrI::sta 30 prestacao e as demandas uso dos sistemas; 2 ’ =
]urisdi(f:ional) judiciais. - Redimensionar a forga de trabalho que realiza tarefas com processos fisicos e
que, com a implantacdo do PJe, ndo sdo mais necessarias.
Importagao de
dados . A o -
biométricos - Firmar convénios com érgaos publicos (Denatran e IGP-RS) para
oriundos de - Outros 6rgdos publicos com aproveitamento de dados biométricos; . o
outros 6redos cadastro biométrico; 5 |3 |15 Criar mecanismos de conferéncias dos dados importados antes de sua S 06 9 ES
11 § - Compatibilidade incorporacio ao caderno de votacdo e a urna eletronica; = ! <
ublicos = =
EO ortur;i dade tecnoldgica. - Incorporar definitivamente ao cadastro eleitoral somente aqueles dados
Car()ias tramento validados na urna eletronica durante a elei¢ao.
Eleitoral)
Transmissao do - Investir em equipamentos que possibilitem a transmissdo segura do resultado
resultado da da secdo eleitoral;
urna eletronica Existéncia de tecnologia - Incentivar a transmissdo dos dados da urna eletronica diretamente dos locais . o
diretamente dos .. § de votacdo mais distantes, por meio de rede segura, como forma de agilizar a = 2=
) ~ | vidvel e segura para 3 13 |9 I 3 0,6 5,4 &
locais de votagdo L apuracdo dos votos; = =
transmissdo de dados. : . . . . .
- JE Connect. - Capacitar os servidores e a equipe de apoio da Justica Eleitoral para
(oportunidade realizarem a transmissao;
Elei¢cdes) - Divulgar amplamente o procedimento e as formas de fiscalizacao.




2.3. Desafios e A¢oes Futuras

Importac¢iao de Dados Biométricos

O TRE-RS estuda um novo processo de aproveitamento de dados
biométricos de outros 6érgdos, com o intuito de incorpora-los ao
cadastro eleitoral.

Tal procedimento permite elevar os indices biométricos do
eleitorado gaucho, resultando em economia financeira, logistica e de
pessoal, tendo em vista que uma parcela dos cidadaos do estado podera
ser dispensada do recadastramento obrigatorio.

Até o momento, foram importados dados biométricos de mais de
900 mil pessoas, originarios do Instituto Geral de Pericias do RS. Como
essas informagdes precisam ser validados durante as elei¢des (com
reconhecimento biométrico do(a) eleitor(a) nas urnas eletrénicas), nao
houve agregacdes ao cadastro em 2020, por consequéncia da pandemia
de COVID-19. Em 2022, o TRE-RS conseguiu incorporar ao seu cadastro
dados biométricos de 436.944 eleitores. Para 2024, espera-se que
novos dados possam ser importados e validados.

Virtualizag¢do do Atendimento e dos Servicos

O TRE-RS mantém preocupacgdo constante com a demanda crescente
por servicos digitais, traduzindo este importante tema em uma
iniciativa estratégica denominada “Ampliar o numero de servicos
virtuais da Carta de Servigos”.

Com a pandemia, este processo foi drasticamente acelerado. Foram
virtualizados servicos que até entdo eram oferecidos exclusivamente
de forma presencial, como, por exemplo, a confeccao do titulo de
eleitor, atualmente realizada por meio do JE Digital.

Estes servigos virtuais estdo sendo constantemente aprimorados e
sdo oferecidos permanentemente de forma remota, trazendo inimeros
beneficios as pessoas que procuram por atendimento da Justica
Eleitoral, além de economia de recursos publicos. O principal desafio,
neste momento, é elevar os niveis de seguranca tecnoldgica a esses
servigos virtuais de forma a afastar possiveis fraudes no cadastro
eleitoral.

Agilidade na Prestacao Jurisdicional

Reduzir o tempo para julgamento dos processos judiciais é um dos
grandes desafios do TRE-RS. O avango tecnoldgico e a consequente
virtualizacdo dos processos sdao grandes aliados para o alcance deste
objetivo. Além disso, a instituicdo criou grupos de apoio a atividade
jurisdicional de 12 grau, implantou novas ferramentas de controle
gerencial e acompanhamento dos processos, e vem adotando praticas
ja reconhecidas de agilizacdo processual para que, a curto e médio
prazo, os efeitos positivos possam refletir na reducdo do tempo
necessario de julgamento.

Eleicoes 2024

O combate a desinformacao continuard sendo um dos principais
desafios da Justica Eleitoral nas préximas elei¢des. Tornar o processo
eleitoral mais transparente (facilitando a fiscalizagdo e permitindo
auditorias), disponibilizar informa¢des nos diversos meios de
comunicacao (campanhas em site, redes sociais, radios e televisao) e
combater as denominadas fake news sao trabalhos ja em andamento e
que permitirdo fortalecer a imagem institucional e aproximar a Justica
Eleitoral da sociedade.


https://jedigital.tre-rs.jus.br/

3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1. Governanca

~

A governanca do TRE-RS cabe direcionar e orientar a
instituicdo na preparagdo, articulacdo e coordenacdo de
politicas, planos e ac¢des estratégicas, alinhando as fungdes
organizacionais as necessidades das partes interessadas.
Também é funcao da governanga avaliar o ambiente e os
cendrios, acompanhar o desempenho organizacional e
monitorar os resultados. Amparada pela Resolucaon.319/2018,
estd estruturada de forma a ampliar a visdo sistémica e a
multidisciplinaridade das instancias decisorias, contribuindo,
assim, para que se alcancem os objetivos por meio de decisoes
mais efetivas, completas e conectadas com os justos anseios da
sociedade.

A estrutura de governanca do TRE gaticho tem como principal

instancia o Conselho de Administracdo, o qual é apoiado pelos Insténcia Interna de

Comités Estratégicos e Comissdes, pela Secretaria de Auditoria Apoio a Governanca

Interna e pela Ouvidoria. Comités e Comissodes,
SAl, Ouvidoria

O Conselho de Administracao - fus
Gestdo Tdatica

e Composicdo: presidente, vice-presidente / corregedor, Secretarias e Coordenadorias

diretor-geral e secretarios.

A . . ~ . - Gestdo Operacional
e Competéncias: analise e manifestacdo sobre a gestdo GESTAO Secées

estratégica do Tribunal, bem como sobre politicas institucionais,
gestdo de riscos, de projetos, da qualidade, de processos
organizacionais, definicdo de objetivos e metas, monitoramento de resultados e controles internos.

0 Conselho realizou trés Reunides de Avaliacdo da Estratégia (RAE) em 2022, com o intuito de monitorar os resultados e deliberar sobre temas de
sua competéncia, destacando-se aqueles relacionados ao Plano Estratégico 2021-2026.



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2018/resolucao-tre-rs-319-2018
https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/atas-das-reunioes-do-conselho
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/pe-tre-rs/pe-digital/

Comités Estratégicos

Os comités possuem composicdo multidisciplinar e tém como competéncia a analise de temas especificos sobre governanca e gestdo estratégica, a
fim de auxiliar o Conselho de Administra¢do por meio de coletas de dados, estudos, relatorios e proposi¢des. As reunides ocorrem sem periodicidade
prefixada e suas deliberagdes sdo encaminhadas ao Conselho de Administracdo para andlise. Atualmente, o TRE-RS possui os seguintes comités:

- Comité de Comunicacdo: responsavel por implementar a Politica de Comunicacao do TRE-RS.

- Comiteé de Gestdo de Pessoas: destina-se a estudar, planejar e propor, dentro de sua area de atuacao, politicas e a¢cdes voltadas aos servidores da
instituicao.

- Comité de Tecnologia da Informacdo: destina-se a aconselhar sobre o direcionamento estratégico de Tecnologia da Informacdo (TI), analisar e

determinar prioridades dos programas de investimentos em TI, monitorar o estado atual dos projetos de sua drea e monitorar os niveis de servicos
de TIL

- Comité de Atencao Prioritaria ao 12 Grau: atende aos requisitos da Resolu¢dao CNJ n. 194/2014.
- Comité Permanente de Seguranca Institucional: trata das questodes ligadas a segurancga patrimonial e de pessoal.

- Comité Valor Publico (Nucleo Socioambiental e de Acessibilidade): responsavel por desenvolver politicas socioambientais. Atua também no
sentido de promover, criar e implementar a¢des voltadas a assegurar a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida sua inclusdo social e o livre
acesso aos servicos/produtos oferecidos.

- Comité de Seguranca da Informacdo: objetiva analisar, propor, divulgar e estabelecer os procedimentos de ciberseguranca institucional.

- Comité Estratégico de Integridade: constituido no final de 2022, visa a estruturar, reforcar e promover a cultura de integridade institucional.

Acoes de Governanca e Gestao

Elaborada a Politica e constituido o Comité de Integridade Institucional.

Governanga Publica Instituido o Comité de Seguranca da Informacgao.

Reestruturadas as acoes e a Comissdo de Enfrentamento a Desinformacao.

Implantado Programa Nomades JE - recrutamento de servidores conforme as demandas.

Governancga e Gestao de Pessoas - —— - -
Realizados eventos de valorizacido e engajamento de servidores.

Reestruturada e modernizada a plataforma de servicos JE Digital.

Governanga e Gestdo de TIC :
Implantados novos controles de seguranga para dados pessoais.

Elaborado o Cédigo de Etica da 4rea de gestdo de contratacdes (Portaria P n. 1109/2022).

Governanga e Gestao de Contratagoes - — —
Desenvolvido de novo portal de transparéncia das contratagées.



https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comissao-de-comunicacao/comissao-de-comunicacao
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-gestao-de-pessoas/comite-de-gestao-de-pessoas-1
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-tecnologia-da-informacao/comite-de-tecnologia-da-informacao
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-gestor-regional-politica-nacional-de-atencao-prioritaria-ao-primeiro-grau/comite-gestor-regional-politica-nacional-de-atencao-prioritaria-ao-1o-grau
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-permanente-de-seguranca-institucional/comite-permanente-de-seguranca-institucional
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/comite-valor-publico
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-seguranca-da-informacao/comite-de-seguranca-da-informacao
https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-estrategico-de-integridade/comite-estrategico-de-integridade-1
https://jedigital.tre-rs.jus.br/
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2022/portaria-tre-rs-p-1109-2022

3.2. Planejamento Estratégico

O processo de Planejamento

) SOCIEDADE Fortalecer a Credibilidade do Processo Eleitoral Aprimorar a Prestagao de Servigos
Estratégico do TRE-RS segue as

1. Desenvolver educagéo para cidadania; 1. Aprimorar os canais de comunicagdo com eleitores, cidadaos
i i ; ; 2.Programa de esclarecimento sobre funcionamento e e outros usudrios;
diretrizes estabelecidas pelo Tribunal ” seguranca do sistema eletrénico de votacéo; 2.Ampliar o nlimero de servicos virtuais da Carta de Servicos;
Superior Eleitoral e pelo Conselho 3.Preservar a memdria da Justica Eleitoral. 8. Reestruturar o atendimento cartorario.
Nacional de Justi¢a (CNJ), responsavel
pela Estratégia Nacional do Poder Promover a Sustentabilidade e a Acessibilidade
c g . Aperfeicoar a Governanca e a 1.Elevar a taxa de Julgamento;
]l.1d1c1ar1£), sem deixar .de preservar a PROCESSOS Gestdo Institucionais g.ég'ili?arojyllgamentf dc;a processos judiciais antig.os;l'
Vlncula(;ao com a realidade local e a INTERNOS 1. Desenvolver a governanga da Seguranga da Informacao; ‘pg:g:.zreor:;I?;ar:ir;It;tifopcisll?::f:;igilrizgs:sam s
21 ; - 1 2. Identificar oportunidades de inovacéo; ; ot f i i !
cultura propria da Instituicao. oy 3. Aprimorar a gestio documental; 4.Padronizar a pratica cartoraria judicial.
4. Desenvolver Gestéo de Riscos; L. " .
O Plano Estratégico 2021-2026, @ g. ::;nplan‘talr anova Lei de licitagdes; Assegurar a Efetividade da Prestagéo Jurisdicional
~ -Desenvolver a visao sistemica; 1. Melhorar as varidveis que compéem o indice de
aprovado pela Resolugao TRE-RS L@_ 7.Adequar o TRE a Lei Geral de Protecéio de Dados; Desempenho de Sustgntabilidgde;
8. Aprimorar governancga de contratagoes.

2. Aprimorar os critérios de acessibilidade;
3.Ampliar condigées para o teletrabalho.

367/2021, ¢é composto de 4
perspectivas, 10 objetivos estratégicos

e as respectivas iniciativas para - <
o p p PESSOAS E Otimizar a Gestédo de Pessoas
COI’lCI‘EtlZ&-lOS, conforme APRENDI\ZP?EM 1.Adequar a forga de trabalho 4s demandas; Fortalecer o Engajamento de Pessoas
representado na imagem ao lado. -(,)- 2. Gerenciar ocupacoes criticas; P : .
p g S 3. Consolidar politica e diretrizes de Gestao de Pessoas; ; :nmsr::fuTren:jr E?J‘I;IZZSSIS:LL:;ES de pessoal;
. , . 4. Desenvolver competéncias para prestacéo jurisdicional; ’ preg :
Foi construido a partlr do 5. Desenvolver competéncias funcionais, gerenciais e técnicas.
diagnodstico elaborado de forma
conjunta entre administracao, . « - .
istrad d iedad Aprimorar a Gestdo Orgcamentaria e Financeira
magistrados, servidores e socledade. RECURSOS o x .
> ' remi linh Sretent e i bine ol e 2 Maimizar  shlizagho do lmite de pagamentos
Teve como premissas o alinhamento @ (’@ Solugées Corporativas : :
com a Estratégica Nacional do Poder \ 3 ; Bese“"":"er o Plano Direm_Lde T.Itf_:i Otimizar a Infraestrutura Fisica
P~ AT 3 3 e = .Uesenvolver a seguranca cipbernetica; g g G g
]ud1c1arlo, instituida pela Resolu(;ao @ @ 3 Desenvolver a estgratég(i;a nacional de TIC. 1.Readequar o espaco clf: t.raballh.o’a‘\ realldad.e pos-covid;
di . (J 2.Reestruturar a ocupacéo imobiliaria da capital;
CN] n. 325/202(): com as diretrizes 3. Estruturar espaco para Arquivo Central;
estabelecidas pelo TSE e com a agenda 4. Estruturar espaco para o Memorlal da Justica Eleitoral.

2030 da ONU, vinculando cada um dos objetivos estratégico aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O Plano Estratégico, assim como os anteriores, utilizou a ferramenta Balanced Scorecard, instrumento de planejamento que distribui os objetivos
em diferentes perspectivas, alinhando metas, indicadores e iniciativas. Temas como trabalho remoto, virtualizacao de servigos, otimizagdo da forga
de trabalho e dos espacos fisicos pautaram o planejamento para os préximos anos do TRE-RS.



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2021/resolucao-tre-rs-367-2021
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2021/resolucao-tre-rs-367-2021
https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf

3.3. Resultados e Desempenho da Gestao

3.3.1. Objetivos Estratégicos

A seguir, sdo apresentados os objetivos, indicadores, metas e resultados alcancados. O Plano Estratégico do TRE-RS, pelo perfil de atuacdo
institucional, apresenta metas e indicadores para ciclos diferentes, de acordo com a sazonalidade da atividade eleitoral.

Indicadores da perspectiva Sociedade

. L - . Resultado Resultado Resultado do
Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 2021 Meta 2022 2022 Objetivo
Confianca doE(i‘::il?:rz(l) no Processo B B 80% 84,50%
Fortalecer a — N o
Credibilidade do O omatr PO - - 85% 87,19% 100%
Processo Eleitoral = = . .
Acoes de Promocado da Cidadania e de >=12 agbes 16 >= 12 acées 15

Fortalecimento da Democracia

Anadlise do resultado: objetivo cumprido a contento, embora ainda se vislumbre margem para melhorias, principalmente nas questoes relativas a
confianca do cidaddo no processo eleitoral. Neste sentido, as acdes voltadas ao publico externo buscaram ampliar os conhecimentos sobre o
funcionamento do processo eleitoral, incentivar o exercicio consciente da cidadania, esclarecer sobre a seguran¢a e confiabilidade da urna
eletronica, incentivar a participacao de grupos politicamente sub-representados e combater a desinformag¢do em matéria eleitoral.

. .. - . Resultado Resultado Resultado do
Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 2021 Meta 2022 2022 Objetivo
Aprimorar a Grau de Satisfacdo dos Cidadaos/Usuarios >=80% 91,80% >=80% 88,32%
Prestacao de 100%
Servicos Transparéncia e Acesso a Informacgio >=95% 98,45% >=95% 97,44%

Anadlise do resultado: os indicadores que compdem o objetivo apresentam excelentes resultados e tém-se mostrado estaveis ao longo do tempo,
denotando a capacidade do TRE-RS de entregar valor a sociedade.




Indicadores da perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 Resultado 2021 Meta 2022 Resultado 2022 Re(s)l;liz(ii:odo
. A . . Categoria Nao classificado Categoria Categoria
Aperfeigoar a Prémio CNJ de Qualidade Ouro nas categorias Ouro Prata (81,44%)
Governanca e a
~ 0%
Gestao
Institucionais IgovTIC-JUD (CNJ) >=75% 66,64% >=80% 79,89%

Anadlise do resultado: objetivo ndo alcancado em 2022, embora o resultado tenha ficado muito préximo do estabelecido como meta. Quanto ao
prémio CNJ de Qualidade, em que pese a pontuacdo do TRE-RS ter apresentado aumento, se comparada ao ano anterior, a instituicdo nao alcangou

pontuacao suficiente para enquadramento na Categoria Ouro de premiacao (visto que esta se da pela comparacao entre os demais tribunais). Ja em
relacdo ao indicador IgovTIC, o TRE-RS ficou apenas 0.11% aquém da meta estabelecida.

. . P . Resultado Resultado Resultado do
Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 2021 Meta 2022 2022 Objetivo
TAREE 61,6% 75,60%
IGHEBEE Dese_n}penho 3L >=60% (22 entre os >=60% (12 entre os
Promover a Sustentabilidade TRE's) TRE’s)
Sustentabilidade e a 100%
Acessibilidade Instalagdes Fisicas A.df.egua.das aPessoas  __ gco. 85,68% ~= 86,5% 86,69%
com Deficiéncia

Analise do resultado: o resultado, que supera a meta estabelecida, reflete as acdes continuas direcionadas a eliminar barreiras arquitetdnicas

(degraus, obstaculos etc.) que impedem o acesso de pessoas com deficiéncia aos imdveis, principalmente cadeirantes ou demais pessoas com
mobilidade reduzida.




. .. , . . Resultado Resultado Resultado do
Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 2021 Meta 2022 2022 Objetivo

Taxa de Julgamento -

12 Grau >=100% 88,78% >=100% 198,44%
faxa d;?gf::‘ ente - >=100% 93,02% >=100% 104,04%
Julgamento diQPEiZ?lssos Antigos - >=80% 68,66% >=80% 97,58%
Assegurar a
Efetividade da o0
~ ] .
m?;:;;?f;? . Julgamento d;gpg‘;:flssos Antigos - >=80%  96,82%  >=80% 94,86%
e erda de Mandato Bletivo ofon | >=50%  6503%  >=60%  84:37%
Inelegibilidade - 12 Grau (2020) (2020) (2020) (2020)
; 3 >=90%
ulgamento dos Processos Relativos a
] gi’erda de Mandato Eletivo e/ou >=50% 100% (2018) 100% (2018)
Inelegibilidade - 22 Grau (2020) (2020) >= 60% 98% (2020)
(2020)

Analise do resultado: objetivo relativo a um dos principais macroprocessos de trabalho do Tribunal alcangado com éxito. Considerando que 2022
foi um ano de elei¢des gerais, periodo cuja demanda jurisdicional se eleva significativamente, é possivel afirmar que o planejamento e as diversas
acOes tomadas para agilizar o tramite processual se mostraram eficientes.



Indicadores da perspectiva Pessoas e Aprendizagem

. 2 . Resultado Resultado Resultado do
Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 2021 Meta 2022 2022 Objetivo
Clima Organizacional >=70% 69,40% = -
Otimizar a Gestao 100%
de Pessoas
Adequacao as competéncias individuais >=85% 97,71% >=85% 98,05%

Anadlise do resultado: indicador reflete que o tribunal consegue conciliar as competéncias de seus servidores as necessidades da instituicio,
demonstrando éxito no planejamento de sua oferta de capacitagdes. Outro elemento que também compde o resultado positivo é o alto nivel
educacional de seu quadro funcional. Ja em relacdo ao indicador de Clima Organizacional, vale ressaltar que é mensurado apenas em anos nao

eleitorais.
Objetivo . Resultado Resultado Resultado do
Estratégico Indicador Meta 2021 2021 Meta 2022 2022 Objetivo
Fortalecer o
Engajamento de Engajamento da Forc¢a de Trabalho >=4,2 4,43 -- -- --
Pessoas

Analise do resultado: Nao mensurado em anos eleitorais.




Indicadores da perspectiva Recursos

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 Resultado Meta 2022 Resultado  Resultado do

2021 2022 Objetivo
Promover a

Infraestrutura de TIC e Cumprimento do PDTIC >=90% 62,50% >=90% 44,44% 0%
Solug¢des Corporativas

Analise do resultado: O PDTIC, aprovado na metade de 2021, foi fortemente impactada pela nova Estratégia Nacional de Tecnologia de Informacao
e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), a qual incorpora novos requisitos a governanca e gestdo de TIC. Muitos desafios foram acrescidos,
notadamente na area de seguranca da informacao. Vale ressaltar, também, que alguns indicadores e metas definidos a época da elaboragao do Plano
(PDTIC) demonstraram-se inadequados ou superestimados, o que exigird revisao e readequacao na préxima atualizagao.

- - . Resultado Resultado Resultado do
Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 2021 Meta 2022 2022 Objetivo
Aprimorar a Gestao Execuc¢ao orcamentaria >=95%, 98,28% >= 950, 98,58%
Orcamentaria e 100%
Financeira Utilizacdo do limite de pagamento >=85% 86,60% >=85% 90,22%

Andlise do resultado: objetivo cumprido com éxito, embora ainda pesem as dificuldades impostas pelas adequagdes necessarias no planejamento
original, realizado ainda no periodo da pandemia da COVID-19.

. e . . . Resultado Resultado Resultado do
Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 2021 Meta 2022 2022 Objetivo
Otimizar a
Infraestrutura Adequacio da infraestrutura fisica >=80% 95,89% >=80% 100% 100%
Fisica

Analise do resultado: o resultado supera a meta estabelecida e é um reflexo das adequagdes realizadas nos imo6veis ocupados pelas unidades da
Justica Eleitoral e das mudancgas realizadas de cartorios para imoveis com melhores condigoes fisicas.




3.3.2. Principais Programas, Projetos e A¢des da Cadeia de Valor

Eleicoes

A figura a seguir demonstra as principais etapas e resultados das Elei¢cdes Gerais 2022 no RS.

Testes publicos de

Inicio das

convocacdes de

Prestagéo de

1° Turno das Eleigdes:
- 497 municipios;

- 8.118 locais de
votacéao;

- 27.509 segbes
eleitorais;

- 108.227 mesdrios
convocados;

- Comparecimento:
6.893.787 de eleitores
(80,22%):

- Abstencdes:

Ultimo dia para as
prestacées de
contas finais
referentes ao 1°
turno.

- 1.148 prestacdes
de contas autuadas
de candidatos;

- 1.085 prestacdes
de contas autuadas

Diplomacéo
dos eleitos -
Governador e
seu vice,
Senadore 2
suplentes,

31 deputados
federais e

seguranca do

mesarios e auxiliares:

1.699.682 (19,78%);

sistema eletrénico
de votacéo (TSE).

22a26

convocados.

Fechamento de cadastro:
106.265 atendimentos
virtuais e 44.399
atendimentos presenciais,
totalizando 150.664
solicitagbes registradas
nos trés ultimos dias.

108.227 mesarios

Inicio da contas —
propaganda entrega da
eleitoral. parcial.

Data limite para pedidos de
registros de candidaturas:

- 71 solicitacoes de
partidos, coligacdes e

federagées;

- 1.433 solicitagdes de
candidatos (66,50% homens,
33,50% mulheres);

- 11 candidatos e 1
candidata ao cargo de
governador;

- 6 candidatos e 5
candidatas ao cargo de
senador - 1 vaga;

- 357 candidatos e 189
candidatas ao cargo de
deputado federal - 31 vagas;
- 560 candidatos e 270
candidatas ao cargo de
deputado estadual - 55
vagas.

18/ago [

Data final para
eleitor com
deficiéncia ou
mobilidade reduzida
habilitar-se para
votar em outra secédo
ou local de votacéo
de seu Municipio.

- 100% de urnas
apuradas as 22h24min.

de partidos

politicos.

55 deputados
estaduais.

Cerimoénia publica
de geracdo de
midias, carga dos
programas e
lacragédo das urnas
eletrénicas: 30.248
urnas preparadas,
incluindo as de
contingéncia.

2° Turno das Eleigoes:

- 497 municipios;

- 8.118 locais de votacio;
- 27.509 secdes eleitorais;
- 105.705 mesarios
convocados;

- Comparecimento:
6.934.432 de eleitores
(80,69%);

- Abstencgdes: 1.659.037
(19,31%);

- 100% de urnas apuradas
as 20h33min.

Ultimo dia para as
prestagdes de
contas finais
referentes ao 2°
turno.

- 1.294 prestacdes
de contas autuadas
de candidatos;

- 1.808 prestacdes
de contas autuadas
de partidos
politicos.




Cadastro Eleitoral

Auxilio alimentagao para colaboradores
Mesdrios

Auxiliares de Eleicéo

Comunicacéo Interna

Forga de Trabalho

Seguranca Sanitaria

Inclusdo nas Eleicées 2022

O planejamento e o monitoramento da execugdo das Eleicdes foram realizados por meio do |Pprojetos
Programa Elei¢des 2022, o qual reuniu 8 projetos e 13 planos de a¢ao, além do acompanhamento dos
processos de trabalho relativos ao pleito, a um custo total de R$ 46,82 milhdes.

Esse programa visou, por meio de seus projetos, planos de acao e processos coordenados, ao
aperfeicoamento do esfor¢o destinado a realizacao das elei¢des, gerando, dentre outros beneficios:

v" reducio de custos por meio de novas solugdes (capacitagdo a distincia, convocagcdo

virtual de mesarios, otimizac¢do de processos de trabalho, ...) Planos . _ e Candidaturas
C e . . L P . de Aca » Combate a Desinformacéo :
v" ampliagdo significativa nos atendimentos online (aplicativo mesarios, atendimento por e Acédo L » Propaganda Eleitoral
. * Voto do Preso Provisério e SOS Eleit
robs, ..); — |4| ° Materiais  Auditorias
v’ avaliagdo e planos de agdo para mitigar os riscos inerentes ao processo de votagao; — ¢ : Lreinamentos « Prestacdo de Contas
v’ adequada reac¢do da instituicio as fake news, principalmente aquelas que tiveram a —1o mas o « Diplomaco
. . . . * Servigo Extraordindrio liacio das Eleics
Justica Eleitoral e a lisura do processo eleitoral como alvo. * Avaliagao das Eleigges

Renovacgao de Elei¢coes:

LN )
w 201 calsbursdoves sonvosadcs A renovagdo de eleicdo ocorre sempre que uma decisdo judicial acarreta o indeferimento do registro, a cassagdo do

75 SogHios eiiiorili " diploma ou a perda do mandato de candidato eleito em pleito majoritario. No ano em questdo, ocorreram quatro novas
elei¢cdes para prefeito nos municipios de Garibaldi (03/04), Cachoeirinha, Entre Rios do Sul e Cerro Grande (estas em 30/10,
D@ Casslototel: B 103 mill aproveitando a estrutura ja montada para o 22 turno das elei¢des gerais).

Prestacao Jurisdicional

9.775 Mesmo em um ano de Elei¢cdes Gerais, o TRE-RS obteve éxito em sua prestacao jurisdicional, uma
9.464 vez que conseguiu julgar todos os processos de registro de candidaturas e prestagcdo de contas
E 7 498 eleitorais dos eleitos no exiguo prazo determinado pela legislacao eleitoral.
. — 7.187
= — Vale ressaltar que aproximadamente 90% dos processos novos de 2022 ingressaram no 22
/ \ semestre, dificultando a andlise individual e julgamento dentro do mesmo ano. No entanto, o

planejamento prévio e eficiente e a virtualizacdo processual foram fundamentais para o desempenho
satisfatdrio, quando comparado aos anos anteriores.

Estoque Casos Processos Pendentes l Outras estatisticas processuais. ' I Mais informagdes sobre os servicos judiciais. '
31/dez/2021 Novos Baixados  para 2023



https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/22222
https://www.tre-rs.jus.br/servicos-judiciais

Outra iniciativa ja em andamento, da qual se espera resultados ainda mais significativos no préximo ciclo eleitoral, ¢ o Programa de
Acompanhamento Permanente das Zonas Eleitorais, cujo foco é aprimorar os controles gerenciais de estoque de processos, otimizar a orientagao
jurisdicional e implementar boas praticas de agilizacao dos tramites processuais.

Para 2023, o tribunal prevé reducdo consideravel do atual estoque existente, uma vez que ndo havera elei¢cdes ordinarias, o que contribui para a
menor entrada de casos novos.

Cadastramento Eleitoral

O TRE-RS aprimorou consideravelmente sua plataforma de atendimento virtual de eleitores, adicionando uma série de servigos que até entdo sé
era prestado de forma presencial. Além de eleitores, o portal JE Digital oferece servigos a candidatos, partidos politicos e mesarios, proporcionando
agilidade e seguranca a seus usuarios.

Em 2022, o TRE-RS atendeu a 476.815 eleitores. Destes, 150 mil somente nos ultimos trés dias antes do encerramento do prazo para alteracdes
antes das eleicoes (2 a 4/05/2022), sendo 70% na modalidade virtual. Em relacdo ao recadastramento biométrico, projeto que objetiva dar mais
seguranca ao processo eleitoral, o TRE-RS apresenta os seguintes resultados:

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

Eleitorado Total ===Cadastros Biométricos

8.347.342 8.340.573 8.319.450

6.533.240

8.423.308  8.399.719  8.568.644 Recadastramento Biométrico nos Municipios 5 2
4%

14 %%
6.809.884 6.613.413 6.652.145

5.014.098
4.352.828

2017 2018 2019

I Finalizados e homologados
M Finalizados - aguardam homologagdo
[l Interrompidos - aguardam reabertura

I Nio revisados - atendimento ordinério

2020 2021 2022

Ao longo do ano de 2022, foram importados do Departamento Nacional de Transito dados biométricos de 436.944 eleitores, os quais foram
validados e reconhecidos nas urnas eletronicas durante as Eleicdes 2022. Em 2023, estes dados serdo incorporados ao cadastro da Justica Eleitoral,
elevando a biometria no estado para aproximadamente 83% do eleitorado.

Ressalta-se que o recadastramento biométrico esta suspenso desde o inicio da pandemia de I Mais informagdes sobre a biometria. '
COVID-19 e serd retomado no primeiro semestre de 2023.



https://jedigital.tre-rs.jus.br/
https://www.tse.jus.br/eleicoes/biometria/biometria

3.4. Resultados das Principais Areas de Atuacio

3.4.1. Gestdo Or¢camentaria e Financeira

O TRE-RS trabalha com trés grandes or¢amentos: Ordinario, Elei¢des e Biometria. Enquanto o primeiro é obtido via Lei Or¢camentaria Anual (LOA),
os dois ultimos compdem o orcamento gerenciado pelo TSE e disponibilizado aos tribunais regionais conforme necessidade. Desde 2021, com a
recadastramento suspenso, ndo houve disponibilizacdo orcamentaria para biometria.

0 orcamento total para 2022 foi
de R$ 423.724.087,94, dos quais
R$ 421.235.432,52 foram
executados, conforme distribuicao

demonstrada a seguir: Execugao

Orcamentaria
(em milhées)

RS 421,24

Custeio

RS 30,36 Orgcamento de

Eleicbes

RS 46,82 = 11,11%

Pessoal

Horario extraordindrio ...........cc.oviveiiueiieiiieiieennn RS 16,46
CUSTEIO v e e e e R$ 30,36
Auxilio a MeSarios ............ooooiiii R$ 11,49
Manutencéo de urnas eletrénicas ..............ccccen.e. R$ 7,84
Transporte de urnas eletrénicas ..., RS 4,63
Equipamentos de protecédo individual (Covid-19) ..... R$ 1,17
OULIOS ettt R$ 5,28

Custeio
R$ 61,43

Pessoal Investimentos

R$ 374,42 = 88,89%
RS 298,12 y RS 14,87

Orcamento
Ordinario

[T T oY | [OOSR R$ 298,12
A IV O e R$ 201,36
Aposentadorias € PENSOES .. ...c.uiiereiiiiii e R$ 59,86
Contribuig8o da Uni&o para o regime de previdéncia ....................... R$ 36,89
CUSTEIO tauiiiiiiiiiiiieiie ettt e st erseenieseeearansabeersnsareensenes R$ 61,43
Auxilios e beneficios a servidores ... R$ 21,48
Servigos terceirizados (limpeza, vigilancia, telefonia, recepgéo etc.) ... R$ 10,41
Locacdo de iméveis e equipamentos ........cooeivviueeeeiiiie e R$ 9,38
Manutengdes e reformas ... RS 8,75
Servigos especificos de TIC ... RS 5,94
Energia elétrica, 4gua e eSgoto ......uuiiiiiiiiiiiiii e R$ 1,77
Estagidrios permanentes ...........ccoovuiiiiiiiiiiiin e R$ 1,34
Materiais de consumo ... R$ 0,87
Capacitagdo de pessoal ... R$ 0,64
DiArias € PASSAGENS ..uveuueineetiieeee et e e e et e e e e e aaaan R$ 0,61
(@111 { 7o - TSP PRRUR R$ 0,24
INVESHIMENTOS ..ivviiiiiiiiiiiicecr e s e s sa e saessaenes R$ 14,87
Equipamentos de TIC e seguranga da informagdo ............................. R$ 10,30
Aquisicdo e desenvolvimento de softwares ... R$ 2,03
Maveis, materiais permanentes e equipamentos...........c..cooeiiiiiiieinn.. R$ 1,75
Reforma da futura sede ..........oooviiiiiiiiii e R$ 0,80




Grande parte do or¢amento refere-se a pessoal (74,68%) e custeio Evoluc¢ao da execuc¢do or¢amentaria nos ultimos anos
dos servigos (21,79%), enquanto os investimentos (3,53%) sao
focados na melhoria da infraestrutura para a prestacio de servicos, Por tipo de orcamento (em R$ milhges)

principalmente equipamentos de TI e Seguranca da Informacgao.
B Ordinario EleicGes M Biometria

Em relacdo a 2021, o orcamento Ordindrio foi acrescido de R$ 22,9
milhdes, especialmente devido a elevagdo do custeio e de investimentos 0
em infraestrutura tecnolégica. 253 0,74

O orcamento de Elei¢des ganhou aporte significativo de recursos
originarios do Tribunal Superior Eleitoral, totalizando R$ 46,8 milhdes,
0 que representa um acréscimo de quase R$ 17 milhdes, se comparado
a 2020 (eleicdes municipais). A diferenca é atribuida a elevacdo dos
precos de mercado para o custeio do pleito, assim como por 2022 exigir
dois turnos de votacdo em todos os municipios.

2019 2020 2021 2022
Orcamento e Execucdo Or¢amentaria 2022
(valores em RS milh&es) Por grupo de despesa (em R$ milhdes)
423,72 421,24 Pessoal e Encargos
393,12 -
B Empenhado M Liquidado ™ Pago
314,57 306,24 306,23
283,97 283,97 283,07 UC 29525 29525 29473 202,67 292,67

27,88 III III III III

Orgamento Empenhado Liquidado Pago Restos a Pagar 2019 2020 2021 2022




Custeio Analise das Variagbes do Resultado e Desempenho

B Empenhado M Liquidado M Pago Financeiro

ST79 Com base na andlise das demonstracdoes contabeis, é possivel

81,15 80,93 destacar:
60,44
54,26 54,27 51,87
46,34 46,33 45,87 45,87
e oaumentode 103,23% no grupo de Equipamentos de Tecnologia

III III III II da Informacdo em relagdo ao ano anterior, que ocorreu

2019 2020 2021 2022 principalmente pela entrada de novas urnas eletrénicas modelo
2020.
e a transferéncia de um terreno para a Superintendéncia de
Patriménio da Unido no valor de R$ 7,8 milhoes.

e o0s equipamentos de Tecnologia da Informagdao, que
correspondem a 85,82% do saldo da conta de Bens Méveis.

e as urnas eletronicas, que representam 80,44% do grupo de
Equipamentos de Tecnologia da Informacgdo e 69,03% do total
dos Bens Moveis do TRE/RS.

49,24

Investimentos
Principais metas nao alcanc¢adas, desafios e agoes futuras

B Empenhado M Lliquidado M Pago As metas orcamentarias programadas para 2022 (assegurar

14,87 disponibilidade orgcamentaria para realizacdo das Elei¢cdes Gerais,
manuten¢do da estrutura da Justica Eleitoral Gaucha e os recursos
necessarios para a continuidade da reforma da futura sede do TRE-RS)
foram alcancadas com éxito. A Unica excecdo foi a suspensdo da
biometria ainda por conta dos efeitos da pandemia do coronavirus.

13,64

6,08 5,67
502 502
412 412
Il l l 1

2019 2020 2021 2022

5,96 5,96 . ~ . .
Os desafios e acbes futuras consistem em planejar e

garantir o orgcamento necessario para a conclusdo do

cadastramento biométrico no estado, o planejamento das
Eleicbes Municipais de 2024, e a conclusdo da reforma da futura sede
do TRE-RS, prevista para 2023.



https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-6-gestao-orcamentaria-financeira-e-patrimonial/relatorios-cnj-coorc-2020/trers-notas-explicativas-2021/rybena_pdf?file=https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-6-gestao-orcamentaria-financeira-e-patrimonial/relatorios-cnj-coorc-2020/trers-notas-explicativas-2021/at_download/file

3.4.2. Gestao de Custos

A apuracdo de custos na Justica Eleitoral é responsabilidade do
Tribunal Superior Eleitoral e estd regulamentada pela Resolucdo TSE n?
23.504/2016. Além deste normativo, a gestdo de custos também é
direcionada pela Lei anual de Diretrizes Or¢amentarias - LDO (Lei n.
14.194/2021) e pela Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei
Complementar n. 101/2000).

Custos por natureza do gasto

B Forga de Trabalho
B Bens Moveis e de Outras Naturezas
W Infraestrutura

B Gestdo Administrativa

Custos por atividades (servicos)

B Administrativos

M Elei¢cGes Ordinarias

m Processos de Prestacdo de Contas
B Processos Judiciais

B Cadastro Eleitoral

l Relatério completo sobre Gestdo de Custos '

3.4.3. Gestao de Pessoas

Conformidade Legal

As principais normas sdo a Lein. 8.112/1990 e as diversas diretrizes
externas expedidas pelo TSE, CNJ e TCU. Além disso, o TRE-RS dispoe
de normativos infralegais (portarias, resolucdes, instrucdes e
entendimentos administrativos) que versam sobre os temas
relacionados a gestdo de pessoas. Quanto a folha de pagamento, fonte
da maior despesa do TRE-RS, além dos controles externos
mencionados, existem diversos outros internos exercidos pelas
secretarias de gestdo de pessoas, de orcamento e finangas e de
auditoria interna (esta também realiza auditorias de conformidade, de
riscos e de apoio a gestao de pessoas).

Avaliac¢ao da Forg¢a de Trabalho

0 TRE-RS possui quadro proéprio de servidores, os quais sdo providos
por meio de concurso publico. Além destes servidores, a instituicdo
conta ainda com diversas outras classes de trabalhadores, os quais
possuem vinculo temporario com o TRE-RS e exercem suas fung¢des
majoritariamente na area-fim. Os nimeros relativos a forca de trabalho
revelam que, além do quadro efetivo, hd uma necessidade de
complemento de pessoal por meio de requisicdes e estagidrios para
atender as demandas permanentes e, principalmente, as sazonais,
como a realizacdo das elei¢des e o recadastramento biométrico.


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2016/resolucao-no-23-504-de-19-de-dezembro-de-2016
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2016/resolucao-no-23-504-de-19-de-dezembro-de-2016
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14194.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14194.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.tre-rs.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-6-gestao-orcamentaria-financeira-e-patrimonial/relatorios-cnj-coorc-2020/gestao-de-custos-2022-trers/@@download/file/Gestão%20de%20Custos%202022%20-%20TRERS.pdf

Forca de Trabalho Referente ao quadro proprio, Quadro proprio de servidores
sao 795 cargos existentes, dos
quais 15 estao vagos e outros 17
encontram-se atualmente
removidos / cedidos para
outros Tribunais, restando 763

= Concursados servidores que estao
= Comissionados efetivamente exercendo suas
= Requisitados fun(;ﬁes no TRE-RS.

= Promotores
® Juizes e Desembargadores Aposentadorias previstas nos
= Removidos para o TRE préximos 5 anos

= Terceirizados

= Estagidrios

Género
Feminino Masculino
320 = 42% 443 = 58%
© Area-fim | Area-meio
Faixa Etaria
- acima
Concursados 333 31a40 41250 51a 60 de 60

Requisitados IIN304T . 22
% 19% 1% 30% %

Juizes e Desembargadores 172 0

Escolaridade
Promotores _ 0 Medio Superior Especializacéo Mestrade Doutorado

Terceirizados 0 236 o 196 H68 10 4
7,5% 26% 61% 5% 0,5%

Estagiarios 70" 38



https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-8-gestao-de-pessoas/quantitativo-de-pessoal-efetivo-e-comissionado

Detalhamento da Despesa com Pessoal

0 aumento da despesa em 2022 deu-se em razdo da realiza¢do das
Eleicdes Gerais (horas extras de servidores e gratificacbes de
magistrados), além da reestruturacdo interna do TRE-RS com
consequente criacdo de novos cargos em comissao (Resolucdao TRE-RS
n.390/2022).

Despesas com pessoal (em milhdes)

350
11,31

10,9
300 1146 10,48
35,52 37 36,89
250 30,02 L5
49,25 4813 48,55
49 ’ o
200 o
150
100 193,05 204,85 199,09 217,82
50
0
2019 2020 2021 2022
| Ativos Inativos Contribuicdo da Unido = Pensionistas

Estratégia de Recrutamento e Alocacgao de Pessoas

O recrutamento externo para o quadro de servidores acontece por
meio de concurso publico. Os cargos em comissao sdo ocupados quase
em sua totalidade por concursados. Magistrados e Promotores sao
definidos de acordo com os artigos 25 e 27 do Cddigo Eleitoral. Os
requisitados (Lei n? 6.999/1982; Lei n? 13.328/2016, art. 105; e
Resolugdo TSE n. 23.523/2017), estagiarios (selecdo realizada pelos
gestores da instituicdo) e terceirizados (empresa vencedora da
licitacdo) sdo contratados conforme a necessidade. A movimentagdo
interna e a lotagdo de servidores leva em conta as necessidades das
unidades e a disponibilidade de vagas, nos termos da IN-DG n. 18/2015.

Pode ocorrer pelo interesse da administragdo ou mesmo utilizando a
lotacdo por competéncias, que considera as especificagdes da funcao e
as questdes técnicas, gerenciais e comportamentais exigidas pela
unidade. As vagas existentes sdo abertas a todos os servidores, sendo
que o critério de selecdo se baseia especialmente no perfil de
competéncias do candidato.

Capacitacao

O TRE-RS norteia suas acdes de capacitagdo para o desenvolvimento
de lacunas e oportunidades de melhorias em competéncias técnicas,
gerenciais e comportamentais, buscando a persecucdao dos objetivos
estratégicos da Organizacdo. Nesse sentido, o principal instrumento de
planejamento das agdes de capacitacdo é o Plano Anual de Trabalho e
Capacitacao, alinhado ao Projeto Pedagégico institucional da Escola
Judiciaria Eleitoral.

Em 2022, com um or¢amento de R$ 639 mil, o TRE-RS promoveu 197
acoes de capacitacdo, principalmente com foco nas elei¢des gerais,
alcangando um total de 801 pessoas entre magistrados, servidores e
estagiarios.

Outras 21 acbes com vistas ao reconhecimento, engajamento e
motivacdo de servidores foram realizadas pela area de gestdo de
pessoas, totalizando 2.673 participagoes.

Além desses, também foram promovidas 8 lives ou apresentacées de
temas relacionados a Justica Eleitoral, transmitidos via canal da EJERS
no YouTube, direcionados tanto ao publico interno quanto ao externo,
com um total de 3.423 visualizac¢des.



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2022/resolucao-tre-rs-390-2022
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2022/resolucao-tre-rs-390-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6999.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6999.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13328.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13328.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2017/resolucao-no-23-523-de-27-de-junho-de-2017
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-da-diretoria-geral-1/instrucao-normativa-tre-rs-dg-18-2015
https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/pe-tre-rs/pe-digital
https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/pe-tre-rs/pe-digital
https://ava.tre-rs.jus.br/ejers/course/view.php?id=111
https://www.youtube.com/channel/UCYVfr1RbW5rXnQWqNwpfmmg
https://www.youtube.com/channel/UCYVfr1RbW5rXnQWqNwpfmmg

Teletrabalho e Trabalho Remoto Desafios de Capacitagio
O TRE-RS implementou o regime de e Estabelecer trilhas de desenvolvimento na area juridica, de
teletrabalho, por meio de um projeto- : tecnologias, soft skills (competéncias de cunho gerencial e/ou

comportamentais) e social, proporcionando o desenvolvimento
integral do quadro de servidores, magistrados e colaboradores;

e Implementar a¢des de cidadania em parceria com entidades
estratégicas para a realizagdo de apresentagdes e simulacdo do
processo eleitoral, com intuito de diminuir a desinformacao
sobre o processo eletronico de votacdo e privilegiar a cultura
democratica;

e Utilizar de espagcos multimeios para aplicacdo de metodologias
pedagogicas e educacionais que propiciem a ampla participacdo
telepresencial sincrona dos servidores, magistrados e
colaboradores nas acdes de capacitagao;

e Revisar os normativos que envolvem a Politica de Educacdo e
Desenvolvimento (PED) e o planejamento educacional
plurianual do TRE-RS;

e Desenvolver quadros proprios de servidores para atuar como

tutores e conteudistas das acdes de capacitacao, implantando e
I Mais informagdes sobre o trabalho remoto no TRE-RS l administrando um banco de formadores.

piloto, no segundo semestre de 2019. No
entanto, a pandemia impds o regime de
trabalho remoto para praticamente todas
as equipes da instituicdo (excecdo aos
periodos eleitorais, cuja alta demanda
exigiu a suspensdo do teletrabalho para
uma parte consideravel dos servidores).

Atualmente, com a disponibilizacdo de equipamentos adequados,
acessos remotos aos sistemas e, principalmente, o grande avang¢o na
virtualizacao dos servigos aos cidadaos, cerca de 55% dos servidores
do Tribunal encontra-se em teletrabalho. Frisa-se que a modalidade é
regulamentada pela Resolucdao TRE-RS n. 363/2021 e trouxe agilidade
nos servigos prestados, economia aos cofres publicos e maior qualidade
de vida aos servidores.

Principais Desafios e A¢oes Futuras

e Redimensionamento da for¢a de trabalho - readequar a forca de
trabalho as demandas;

e Ampliar as acdes de engajamento dos servidores;

e Instituir programa de sucessao para novos lideres;

e Gerenciar ocupagdes criticas;


https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2021/resolucao-tre-rs-363-2021
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2021/resolucao-tre-rs-363-2021
https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-8-gestao-de-pessoas/teletrabalho

3.4.4. Gestdo de Licitacoes e Contratos

Conformidade Legal

As principais normas sao: Leis Federais n. 8.666/1993, 10.520/2002 e 13.979/2020, Decretos n. 7.174/2010, 7.892/2013, 9.412/2018 e
10.024/2019, Resolu¢dao TRE-RS n. 322/2019, Instru¢des Normativas da Presidéncia n. 54/2019, 56/2019 e 85/2021 do TRE/RS e, por fim,
Instrugdes Normativas DG TRE-RS n. 23 /2019 e 25/2020.

Despesas com contratagdes: R$ 82,22 milhoes
Contratagoes por Natureza (em milhdes) Contratagdes por Finalidade (em milhdes)

= Equipamentos, servigos de TIC e

. i seguranca da informagao
= Servigos de terceiros

| |

Elei¢des — despesas diversas
= Locagdo de mdo de obra
= Limpeza, vigilancia, telefonia
= Equipamentos e materiais

permanentes Plano de satide dos servidores

. .
Servigos de TIC = Reformas e manutengdes

= Materiais de consumo
= Locagao de imoves e

= Qutros equipamentos

|
Estagiarios

= Qutros

Contratacgées Diretas: R$ 14,19 milhdes

Representam 17,26% do total gasto em contratagdes no ano e seus objetos e situagdes enquadram-se nos artigos 24 e 25 da Lei n. 8.666/93. Os
principais tipos de contratagdes diretas sdo aluguéis de imdveis, energia elétrica, servigos postais, trabalhos técnicos, entre outros.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13979.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7174.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9412.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2019/resolucao-tre-rs-322-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2019/instrucao-normativa-tre-rs-p-54-2018
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2019/instrucao-normativa-tre-rs-p-56-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2021/instrucao-normativa-tre-rs-p-85-2021
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-da-diretoria-geral-1/instrucao-normativa-tre-rs-dg-23-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-da-diretoria-geral-1/instrucao-normativa-tre-rs-dg-25-2020
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://transparencia.tre-rs.jus.br/compras
https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-contratacoes/contratos

Contratacoes mais relevantes

. Valor o . . e
Objeto e~ Objetivo Estratégico Justificativa
(em R$ milhdes)
Plano privado de assisténcia . . . e . .
o p . Fortalecer o engajamento de Oferecer servico de saide qualificado aos servidores, proporcionando
médica aos servidores R$9,70 . . : o . ,
. pessoas melhorias na qualidade de vida, diminuindo, assim, o absenteismo.
(Unimed)
~ P - Aprimorar a prestacao de . . . s
Locacdo de Imoveis - cartdrios pri prestag Dispor de espaco fisico adequado para atendimento ao ptblico nos 165
. . R$ 9,33 servicos / Otimizar a L . :
eleitorais . , . cartorios eleitorais do estado.
infraestrutura fisica
Elei(;(”)e.s - Apoio técnico- Fortalecer a credibilidade do Necessidad:e Qe cont_r.atagéo de prof_is~sionais para prepara(,‘écz da.s i
operacional para Urnas R$ 7,10 . urnas eletrdnicas utilizadas nas Eleicdes 2022 e no suporte técnico as
N processo eleitoral . . ~ . .
Eletronicas. mais de 27 mil sec¢des eleitorais do estado.
Servicos de readequacio Adequacdo da futura sede da Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul,
_(; quag R$ 6,91 Otimizar a infraestrutura fisica |garantindo condi¢cdes de trabalho adequadas e atendimento
predial (nova sede) S s
satisfatdrio ao publico.
Liml?e_za e cqnseryagéo nos R$ 6,17 Otimizar a infraestrutura fisica Manter a qlualida_de dg ambiente de trabalho ao publico e servidores
cartorios eleitorais do estado. nos cartoérios eleitorais.
Aquisicdo de estagdes de L . . .
quiste . ¢ Promover a Infraestrutura de | Promover atualizacdo tecnoldgica de equipamentos fora do periodo de
trabalho (microcomputadores e R$ 5,35 - . . ! R
TIC e Solugdes Corporativas garantia e no final de sua vida util.
notebooks)
Eleicdes - Transporte de Urnas R$ 4.63 Fortalecer a credibilidade do Transporte das urnas eletronicas e cabinas de votac¢do aos locais de

Eletronicas

processo eleitoral

votacdo nos 497 municipios do estado nas Elei¢cdes 2022.

Desafios e A¢oes Futuras

Promover e implementar praticas sustentaveis que envolvam gestao de residuos sélidos, producdo prépria de energia por sistemas
solares (ja iniciado em 2021) e eficiéncia no uso de agua e energia.




3.4.5. Gestdao Patrimonial e de Infraestrutura

Conformidade Legal

As principais normas sdo: Leis n. 4.320/64 e 14.133/2021, Decreto n. 9.373/2018, Resolu¢do TRE-RS n. 322/2019 e Instru¢cdes Normativas TRE-

RS Pn. 18/2010, 63/2020 e 85/2021.

Investimentos de Capital: R$ 14,87 milhdes

= Equipamentos de TIC e Seguranca da
Informacao

= Aquisicdo e desenvolvimento de Softwares

u Moveis, Materiais Permanentes e
Equipamentos

\0, 80

= Reforma da futura sede 59
o

Desfazimento de Ativos

Foram 3.241 itens, totalizando R$ 168.046,68 A baixa patrimonial
ocorreu sob forma de doagdo para 3.205 itens (R$ 165.175,59) e por
destinacdo para 36 itens (R$ 2.871,09).

Locagoes de Imoveis: R$ 9,33 milhoes

» Cartorios Eleitorais —interior

= Deposito de Materiais

. R$4|;;35 = Depésito de Urnas Eletrdnicas
°
RS 0,36 = Locacdo de Equipamentos
4% Reprograficos
R$ 0,05

0%

@ Principais desafios e Acoes Futuras
Otimizar a infraestrutura existente a nova realidade de
trabalho hibrido, reestruturar a ocupagdo imobilidria da capital e

atender as novas exigéncias de acessibilidade em todos os iméveis da
Justica Eleitoral.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9323.htm
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2019/resolucao-tre-rs-322-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2010/instrucao-normativa-tre-rs-p-18-2010
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2020/instrucao-normativa-tre-rs-p-63-2020
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2021/instrucao-normativa-tre-rs-p-85-2021
https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-6-gestao-orcamentaria-financeira-e-patrimonial/desfazimento-de-bens-imoveis/ano-de-2018-1

3.4.6. Gestdo de Tecnologia da Informacao

Conformidade Legal

O TRE-RS observa e aplica as regras e diretrizes estabelecidas pelo

CN]J, TSE e normativos proprios para assegurar a conformidade legal da
gestdo de tecnologia da informacao.

Governanca de TI

E definida pela Resolucio TRE-RS n. 272/2015, que institui duas

instancias:

Comité de TI: composto por representantes da alta administracao,
é responsavel pela definicdo de diretrizes, acompanhamento da
gestao de TI e, especialmente, priorizacdo de investimentos em
contratacgoes;

Comissao Executiva de TI: composta por servidores da area, apoia
0 comité e a secretaria de TI em decisdes relativas a infraestrutura,
proposta orcamentaria e planos de contratagao.

Contratacoes mais relevantes

797 novos computadores (R$ 5,35 milhdes): substituicdo de
equipamentos antigos, com performance incompativel e que ndo
mais suportavam atualizacdes de sistema operacional e de
seguranca;

Solucéo de hiperconvergéncia (R$ 2,74 milhdes): solucdo que retine
armazenamento, processamento, rede e gerenciamento de dados.
Incrementa seguranga tecnolégica e maior capacidade de
virtualizacao de servigos;

Comunicagdo de dados (R$ 2,53 milhdes): manutencdo de 139
conexoes de fibra 6tica (de 50 e 100 Mbps) que interligam todos os
pontos de atendimento da Justica Eleitoral no estado;

e Seguranca Cibernética (R$ 2,37 milhdes): 5 solugdes para
incremento da seguranc¢a e monitoramento da rede de dados.

Recursos aplicados em TI: R$ 18,54 milhoes

Aguisicdo de computadores

Equipamentos de TIC - servidores /

storage etc.

Aguisi¢cdo, manutencdo e locacdo de

software

Comunicacdo —dados e redes

Outros

RS 3,36
18%
R$ 4,93 RS 3,41
27% 18%
RS 1,48
8%
RS 5,35
29%

Principais Iniciativas e Resultados na Area de TI

Macroprocesso Iniciativa Resultados
Eleicses Aquisicdo de novas |Maior seguranca do pleito e agilidade da
¢ urnas eletronicas  [votacao.
Atendimento Com a implantacdo de rob6 de
Cadastramento . : atendimento, integrado ao WhatsApp, foi
. automatizado via . o .
Eleitoral chat possivel agilizar e elevar a capacidade de
atendimento virtual.
Prestacio Gestdo de Aperfeicoamento da aplicacao (Atena) de
Juris di?:ional estatisticas extracdo, analise e envio de informacdes
processuais processuais ao CNJ (DataJud).
. Modernizagdo do o
Tecnologia da araue de ¢ Substituicao de computadores e
Informacao parqu - impressoras obsoletos.
microinformatica
Seeuranca da Aquisicao de Solucdo que viabilizara servicos mais
Infgé) rmagéo infraestrutura ageis, seguros e mais facilmente
¢ convergente gerenciaveis.



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2015-1/resolucao-tre-rs-272-2015
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-tecnologia-da-informacao/comite-de-tecnologia-da-informacao

Principais Desafios e A¢oes Futuras

Conclusdo do recadastramento biométrico: suspenso em 2020, o
projeto deve ser retomado em 2023, exigindo grande esfor¢o da
instituicdo. A Justica Eleitoral tem firmado convénios com outros
orgaos publicos para compartilhamento de dados (incluindo
fotos e digitais), o que agilizaria a conclusdo do recadastramento,
evitando a convocacao de um grande contingente de pessoas.

Solugcdes para prestacdo jurisdicional: criar e implementar
ferramentas que permitam aumento de produtividade dos
servidores em processos judiciais, especialmente em periodos de
grande demanda (Eleig¢des).

Ampliacao do atendimento virtual: houve importantes avangos
em 2022 com a virtualizacdo de diversos servicos, incluindo a
ampliacdo do JE Digital e o atendimento via WhatsApp. A
plataforma estd sendo aperfeicoada e ampliada para abranger
ainda mais servigos e garantir maior agilidade e conveniéncia ao
eleitor.

Fortalecimento da seguranga cibernética: por mais que estes
ataques nao afetem o resultado das elei¢des (devido a robustez
do sistema eletrénico de votacdo), a credibilidade da instituicdao
pode ser afetada. Em razao disso, a seguranca cibernética tornou-
se desafio constante para a area de TIL.

3.4.7. Seguranca da Informacao

O TRE-RS tem empreendido esfor¢os para elevar sua maturidade em
seguranca da informacao.

Neste sentido, foram criadas estruturas administrativas e de
governanga com o objetivo de implementar as diretrizes estabelecidos
pela Politica de Seguranca da Informac¢do e ampliar a seguranca de
dados e sistemas, tais como:

e C(riacdo do Comité de Seguranca da Informag¢do e Protecdo de
Dados Pessoais - composto por servidores das diversas unidades
do TRE-RS, tem como objetivo propor estratégias, normas,
planos e procedimentos para protecdo de dados e sistemas;

e C(riacdo da Assessoria de Seguranca da Informacdo, a fim de
coordenar e estruturar as agoes de implementacao das diretrizes
contidas na politica de seguranca da informacdo e da Lei Geral de
Protecao de Dados;

e C(Criacdo da Assessoria de Seguranca Cibernética, com intuito de
implementar agdes voltadas ao fortalecimento da rede de dados
e monitoramento e combate a ataques cibernéticos;

e Criacdo do Comité de Crises Cibernéticas, cujo objetivo é analisar
e direcionar as a¢Oes da instituicdo em casos extremos de
violacdo de informag¢des ou ataques cibernéticos a sistemas da
Justica Eleitoral gatcha. Além disso, foram realizados
investimentos robustos em solu¢des corporativas que elevaram
a seguranca de informacdes, redes e sistemas.



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-644-de-1o-de-julho-de-2021
https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-seguranca-da-informacao/comite-de-seguranca-da-informacao
https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-seguranca-da-informacao/comite-de-seguranca-da-informacao
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

3.4.8. Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusao

& &

O TRE-RS possui uma Politica de Responsabilidade Socioambiental,
a qual estabelece diretrizes, objetivos e atribui¢cdes da instituicio em
relacio ao tema. Em 2022, o TRE-RS instituiu o Nucleo de
Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusdo, por meio da Resolucao
TRE-RS n. 389/2022, o qual, juntamente com o Comité Valor Publico,
busca fomentar padrdes de consumo sustentaveis, descarte adequado
de residuos, uso de materiais de forma responsavel, ampliacdo
continua da acessibilidade, inclusdo e convivéncia solidaria.

Para alcangar esse objetivo, o TRE-RS estabeleceu alguns critérios
de Sustentabilidade utilizados nas Contrata¢oes e Aquisicoes:

e Paracompra de equipamentos elétricos/eletronicos, é requerida
a classificacdo “A” de eficiéncia energética, no intuito de gerar um
menor consumo de recursos naturais. Os aparelhos de ar-
condicionado devem também utilizar exclusivamente gas
ecologico, que nao agride a camada de 0zonio;

e Alogistica reversa é sempre uma condicao para as contratagoes
de cartuchos de toners, pilhas e baterias, de acordo com a Lei n®
12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos;

e O descarte correto desses insumos ¢é assegurado pela
administragao, sem 6nus para o Tribunal, por meio de parcerias
com instituicdes de reciclagem;

¢ O mobilidrio de madeira adquirido precisa ser confeccionado
com insumos provenientes de manejo florestal responsavel ou
reflorestamento, mediante comprovacdo por meio de
certificado;

e Para aquisicio de papel, é necessaria a apresentacdo da
certificacao da origem da madeira, comprovando a proveniéncia
de florestas renovaveis. Os envelopes timbrados, por sua vez,
exigem papel sulfite ou kraft reciclado.

Principais A¢des para Redu¢do do Consumo de Recursos
Naturais

A instituicdo acompanhou e monitorou os indicadores do Plano de
Logistica Sustentavel em 2022, seguindo as diretrizes estabelecidas
pela Resolugdo CNJ n. 400/2021.

Nesse plano, sao estabelecidos indicadores e metas para o
desempenho socioambiental do TRE-RS.

No ambito interno, o Nicleo de Sustentabilidade, Acessibilidade e
Inclusdo, em conjunto com o Comité Valor Publico, realiza a¢des de
orientacdo aos servidores para reducao do consumo de materiais e
adogdo de praticas sustentaveis e inclusivas, buscando o atingimento
das metas do PLS.

Salienta-se que o teletrabalho continua sendo realizado por muitos
servidores em diferentes unidades do TRE-RS, o que ainda impacta
alguns indicadores socioambientais. Por essa razao, é necessario seguir
monitorando tais indicadores até que se tenha o novo padrdo de
consumo do TRE-RS.



http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2014-1/resolucao-tre-rs-244-2014
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2022/resolucao-tre-rs-389-2022
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2022/resolucao-tre-rs-389-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/pls/rybena_pdf?file=https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/pls/at_download/file
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/pls/rybena_pdf?file=https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/pls/at_download/file
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

Alguns resultados alcancados em 2022 acerca da sustentabilidade
estdo expostos a seguir. Resultados mais detalhados sobre os
indicadores de Sustentabilidade podem ser obtidos no Relatério PLS
2022.
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Impressdes
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Eqmpamentos 424 Quantidade: 3.178.718

Centos: 2.109

Consumo: 3.828 resmas

Unidades: 18

Litros: 16.827

Agua mineral

-

i

i'i.. oo e
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Embalagens:
- descartaveis: 1.920
- retornaveis: 1.580

Sustentabilidade: 6
Acessibilidade: 11
Solidariedade: 3

Acdes: 18
Participantes: 4.030

Acoes de Acessibilidade e Inclusao

Em 2022, foi executado o projeto “Inclusao nas elei¢des 2022”, cujas
principais a¢des foram:

e Elaboragcdo e publicacio de trés videos institucionais sobre
barreiras atitudinais e como auxiliar pessoas com deficiéncia;

e Estabelecimento de Central de Libras para os dias de votagdo no
primeiro e segundo turnos nas Elei¢oes 2022;

e Realizacdo de evento sobre protagonismo das pessoas com
deficiéncia;

e Publicacdo e divulgacdo de materiais sobre capacitismo e outros
assuntos relacionados as pessoas com deficiéncia (cartilha,
cards, informativos).

Informagdes detalhadas sobre as acdes de acessibilidade e inclusdo
realizadas no periodo podem ser obtidas no Relatdrio de Acessibilidade
2022.


https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/comite-valor-publico
https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/comite-valor-publico
https://www.tre-rs.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/relatorio-anual-de-acessibilidade-2022/@@download/file/Relatorio_Acessibilidade_TSE_15-12-2022.pdf
https://www.tre-rs.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/relatorio-anual-de-acessibilidade-2022/@@download/file/Relatorio_Acessibilidade_TSE_15-12-2022.pdf

3.4.9. Outros Resultados da Gestao

Prémio CN]J de Qualidade

Em 2022, o TRE-RS atendeu a 81,44% dos requisitos, conquistando
o selo Prata.

O Prémio visa a estimular os tribunais
brasileiros na busca pela exceléncia na gestdo e
planejamento; na organizacdo administrativa e
judiciaria; na sistematizacdo e disseminacdo das
informacgdes e na produtividade.

O desempenho dos tribunais é avaliado com
base em critérios distribuidos em quatro eixos
tematicos: governanga, produtividade,
transpareéncia, e dados e tecnologia.

Ranking da Transparéncia

0 Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario tem como objetivo
estimular os 6rgaos a disponibilizarem suas informag¢oes de forma mais
clara e padronizada a sociedade e, assim, facilitar o acesso aos dados
dos tribunais brasileiros.

Em 2022, o TRE-RS atendeu a 97,44% dos critérios definidos pelo
CNJ, alcan¢ando o 249 lugar no ranking.
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Metas Nacionais do Poder Judiciario

As Metas CNJ sao definidas anualmente e buscam o alinhamento da
justica em prol de sua missdo e sua visdao de futuro. Coube a Justica
Eleitoral cumprir cinco metas nacionais 2022, cujos resultados sdo
apontados a seguir.

Meta Nacional 1

Julgar mais processos do que os distribuidos. o
200%

198,44%

150%

104,04%

50% |

1° Grau 2° Grau
Meta Nacional 2

Identificar e julgar, até 31/12/2022, 80% dos processos
distribuidos até 31/12/2020.

100%

97,58%

50%

1° Grau

2° Grau


https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/ranking-da-transparencia-2021/
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/

Meta Nacional 4

Identificar e julgar, até 31/12/2021, 90% dos processos o
referentes as eleicoes de 2018 e 50% dos processos referentes as
eleicdes de 2020, distribuidos até 31/12/2020, que possam importar
na perda de mandato eletivo ou inelegibilidade.

100%
84,37%
50% Meta = 60%
0

1° Grau 2° Grau 2° Grau

(processos 2018) (processos 2020)

Meta Nacional 9 o
Estimular a Inovacdo no Poder Judiciario.

- Realizar a¢des que visem a difusdo da cultura da inovacao em suas
diversas dimensdes e nas interagcdes com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, no ambito do
Poder Judiciario.

Resultado:

O tribunal instituiu seu Laboratério de Inovagado (Portaria 928/2021)
e realizou acOes voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS.

Uma das a¢oes - o Portal de Servigos JE Digital - venceu o Prémio de
Inovagdo Judiciario Exponencial - Edicdo 2022, conquistando o 12 lugar
na categoria Inovag¢ao na Gestao.

O JE Digital consiste em um portal de atendimento virtual ao publico,
centralizando catalogo de servicos, aplicagdes para autoatendimento,

formularios para peticionamento e canais de comunicagao sincronos e
assincronos para apoio ao usudrio. Ha também integracdo com chatbot
via WhatsApp. Dentre os resultados alcangcados que contribuiram para
a premiac¢ao estao:

e Aumento de 60,63% na quantidade de atendimentos em relagao
a 2018 (ano eleitoral equivalente cujo atendimento havia sido
totalmente presencial);

e 66% do atendimento foi virtual, demonstrando a ampliacdo do
alcance social dos servigos;

e Nao foram identificadas filas de usudrios nos pontos de
atendimento presenciais;

e Melhor distribuicdo do volume de trabalho entre as zonas
eleitorais;

e Avaliacdo dos servigos virtuais: nota média 4,52 (maximo 5).

Meta Nacional 10

Promover a Transformagdo Digital - Implementar a¢cdes do O
Programa Justica 4.0 nas unidades jurisdicionais.

Resultado: implementado Juizo 100% Digital e Balcdo Virtual em
100% das unidades judiciarias de 12 e de 22 grau.

l Mais estatisticas e resultados. '


https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2021/portaria-tre-rs-p-928-2021?SearchableText=portaria%20928
https://www.expojud.com/_files/ugd/4d0438_429728e62d2147ec9d7269ce619a759a.pdf
https://www.expojud.com/_files/ugd/4d0438_429728e62d2147ec9d7269ce619a759a.pdf
https://jedigital.tre-rs.jus.br/
https://www.tre-rs.jus.br/institucional/gestao-estrategica/22222

4. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, 4.3. Estrutura Cont4bil

< O TRE-RS possui em sua estrutura contabil interna a Unidade
FINANCEIRAS E CONTABEIS Gestora Executora (UG n. 070021) e a Unidade Gestora de Auditoria

(UG n. 070053), cujas fungdes sao segregadas quanto as operagdes
relacionadas a gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

A Secretaria de Or¢amento e Financas (SOF - UG n. 070021), sob
responsabilidade do servidor Francisco Alexandre Bertolo Kausch,

4.1. Situacao Financeira Contabil e Evoluc¢do no Exercicio

A diferenca do
orcamento e da despesa
de 2022 comparada ao

42124 . CRC/RS n. 42.449, possui trés areas com atividades segmentadas,
ano anterior deve-se i L i
principalmente 3 sendo uma responsavel pela emissdo de empenhos, outra responsavel
. . ela liquidagdo e pagamentos e uma terceira responsavel pela
realizacdo das Eleicoes p 4 ¢ bag p P

& Dospesas |

(em R$ milhdes)

Gerais. A Justica Eleitoral, conformidade dos registros de gestao.

cabe ressaltar, apresenta A area responsavel pela conformidade dos registros de gestao ndo
essa caracteristica realiza registros contabeis no Sistema Integrado de Administracdo

orcamentaria de variagdo Financeira do Governo Federal (SIAFI). Os procedimentos inerentes a

2021 sazonal, cujos anos pares, conformidade dos registros de gestdo certificam a existéncia de
quando estdo previstas as eleicdes gerais e municipais, a destinacao documentos habeis que suportam os registros dos atos e fatos da
financeira é maior para satisfazer os custos das eleicGes. execucdo orcamentdria, financeira e patrimonial. J4 o registro da
conformidade contabil, atividade inerente a setorial contabil, é

4.2. Principais Fatos Contabeis relativos a Situacdo Financeira realizado por contador, servidor Alexandre de Azambuja - CRC/RS n.

Considerando que 74,68% do orcamento esta concentrado em
custeio de pessoal, hd pouca margem para fatos contabeis relevantes
em termos de materialidade. Em 2022, especialmente, pode-se

078845/0, lotado na Secretaria de Or¢camento e Financas.

Adicionalmente, no encerramento contabil de cada més, a setorial
contabil examina o balancete contbil e consulta os auditores de rotina

destacar: " _ P _
contabil do SIAFI. Ainda, no decorrer do exercicio, sao realizadas
e aumento de 103,23% no grupo de Equipamentos de Tecnologia da auditorias pela Secretaria de Auditoria Interna que tém como objetivo
Informagdo, em rela¢do ao ano anterior, devido principalmente a o exame da execucdo contabil, orcamentdria e financeira da Instituicao.

entrada de 11.665 urnas eletronicas modelo 2020;

e transferéncia para Superintendéncia do Patrimonio da Unido de um
terreno ndo utilizado pelo TRE-RS no valor de R$ 7,80 milhdes;

e aumento de 15,49% em instalacdes, que se refere as obras
realizadas nos prédios do Tribunal, basicamente em razdao da
reforma da nova sede administrativa.

Por fim, salienta-se que os demonstrativos contabeis constantes do
SIAFI, regidos pela Lei n2. 4.320/1964 e pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, relativas ao exercicio de
2022, refletem nos seus aspectos mais relevantes, a situacao
orcamentaria, financeira e patrimonial do Tribunal de Regional
Eleitoral do Rio Grande do Sul.



GLOSSARIO

Balanced Scorecard: instrumento de planejamento estratégico no qual se
definem as metas e estratégias da organiza¢do, com o objetivo de medir seu
desempenho por meio de indicadores quantificaveis, verificaveis e
balanceados em diferentes perspectivas.

Biometria: projeto criado com o objetivo de aumentar a seguranca da
votacgdo. Busca identificar e verificar a impressao digital do eleitor, garantindo
que cada cidadao seja tnico no cadastro eleitoral.

Cadeia de valor: representa as grandes atividades pelas quais a organizacao
cumpre a sua missao.

Clima organizacional: indica o nivel de satisfacdo dos colaboradores de uma
organizacdo em relacdo a diferentes aspectos da sua cultura, ambiente e
processos de trabalho.

Competéncias organizacionais: conjunto de conhecimentos e capacidades
necessarios a execuc¢do da estratégia definida pela organizagao.

Conformidade contabil: certificagdo dos demonstrativos contabeis gerados
no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI), por meio de analises dos atos e fatos da gestdo orgamentdria,
financeira e patrimonial.

COVID-19: doenga causada pelo coronavirus denominado SARS-COV-2.

Fake news: expressao em lingua inglesa, traduzida como ‘noticias falsas’. Sua
pratica consiste na distribuicio de desinformagdo ou boatos por meio da
midia tradicional e das redes sociais.

Governancga: conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da
sociedade.

Governang¢a de TI: é parte da Governanca Corporativa e é formada pela
liderancga, estruturas organizacionais e processos que garantem que a TI
sustente e melhore a estratégia e objetivos da organizacao.

Matriz de materialidade: é uma ferramenta que ajuda a identificar temas
realmente relevantes para a organizagao.

Midias: conjunto de meios de comunicagdo social, tais como jornais, revistas,
radio, cinema, televisdo e internet.

Modelo de Negocio: o modelo de negécio determina o produto ou servigo que
uma organizacdo produzird ou fornecera, o método de produgdo, o seu
publico-alvo e suas fontes de receita.

Processos de apoio: os processos de apoio, como o nome diz, ddo apoio aos
processos de negdcio ou essenciais, sdo focalizados na organizacdo e ndo no
cliente, e tém como responsabilidade viabilizar a estrutura necessaria para
que os processos essenciais, de neg6cio ou primdrios funcionem.

Processo eleitoral: o processo eleitoral diz respeito as fases organizativas
das eleicoes, compreendendo também um breve periodo posterior. E
organizado pela Justica Eleitoral (JE), em nivel municipal, estadual e federal.

Processos finalisticos: sdo processos de trabalho associados a atividade fim
da organizacao ou diretamente envolvidos no atendimento as necessidades
dos seus cidadaos.

Processo gerencial: garante que processos de apoio sejam bem executados,
ndo agregam valor direto ao cliente, mas estdo presentes antes, durante e apds
0 processo. Responsavel por planejar, organizar, direcionar e controlar os
demais processos.

Processo Judicial eletronico - PJe: é um sistema desenvolvido pelo CNJ em
parceria com os tribunais e a participacdo da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) para a automacao do Judiciario.

Objetivos estratégicos: sio os desafios que a instituicdo devera suplantar
para conseguir implementar a sua estratégia.

Organograma: organograma é um grafico que representa a estrutura
formal de uma organizacdo. Ou seja, é a representagao grafica classica de uma
estrutura organizacional.

Riscos: risco, em administracdo, designa a combinacdo entre a
probabilidade de ocorréncia de um determinado evento e os impactos
resultantes, caso ele ocorra.

Visdo sistémica: capacidade de perceber e compreender o todo por meio da
analise das partes que o formam.
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