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APRESENTACAO

O Relatorio de Gestdo do TRE-RS é o documento no qual apresentamos os principais resultados
institucionais alcancados em 2021. Por meio dele, prestamos contas a sociedade e aos 6érgaos de
controle sobre nossa atuacao institucional.

Ha décadas aJustica eleitoral conduz o seu trabalho com lisura, probidade, veracidade e efetividade.
Por essa razao, é muito importante que essa atuacao seja publicizada, de modo a nao ser deslegitimada
por desinformagdes que nos conduzem a retrocessos e a perda de liberdade - liberdade essa que é tao
dificil de conquistar e tao facil de perder.

Em 2021, nosso principal objetivo foi assegurar condi¢des adequadas para a realizacdo do pleito
eleitoral de 2022. Foi um ano de planejamento e de aprimoramento das estruturas e dos trabalhos,
visando a sua racionalizacdo e, consequentemente, obten¢do de maior eficacia e economicidade. Nesse
contexto, merece destaque o Programa Elei¢cdes 2022 - um abrangente plano de trabalho composto de
projetos, planos de a¢do e processos que contemplam todas as agdes que culminam na realizagdo do
pleito.

Salienta-se, também, a elaboragdo e aprovacao do Plano Estratégico 2021-2026 que demonstra a
Des. Arminio José Abreu Lima da Rosa busca permanente pela melhoria institucional, auxiliando os gestores a analisar os ambientes externo
Presidente TRE-RS e interno e a estabelecer diretrizes para o préoximo sexénio.

Houve avangos significativos na prestacdo de servigos, cada vez mais em beneficio do cidadao, com a
implantacao de um novo canal integrado de atendimento por meio da internet. Nesse sentido, importante mencionar que a amplia¢do do teletrabalho
em diversas unidades proporcionou economia de recursos sem perda de eficacia.

Todas essas melhorias s6 foram possiveis devido ao empenho e dedicacdo dos magistrados, servidores e colaboradores, que reafirmam
cotidianamente seu compromisso com a ordem juridica, integridade da democracia e atencao ao interesse do povo brasileiro.

Assim, como presidente do TRE-RS, enfatizo a integridade do Relatdrio de Gestao,
afirmando sua fidedignidade, precisdao e completude. Esse documento é resultado do L‘\ l/-
esfor¢o para integrar as informacgdes institucionais de modo acessivel aos cidadaos, -

entendendo a gestao organizacional de forma ampla, coletiva e sistémica, conforme os
requisitos da Decisdo Normativa TCU n? 187, de 09 de setembro de 2020.

Des. Arminio José Abreu Lima da Rosa




1. AINSTITUICAO 1.1. Fundamentos Estratégicos
O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul (TRE-RS) é um Missdo
o6rgdo do Poder Judiciario da Unido, vinculado e subordinado ao Garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacdo

Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Sua jurisdicio abrange os 497 Jmiiseietomel, tarElEn o a demoaE g

municipios do estado do Rio Grande do Sul, onde atende a uma

populagdo de aproximadamente 11,4 milhdes de pessoas, dentre as
quais 8,4 milhdes de eleitores Ser reconhecido pela credibilidade do processo eleitoral e
’ ' exceléncia de seus servicos.

Visao de futuro

Tem como missao! garantir a legitimidade do processo eleitoral e a
efetiva prestacao jurisdicional, fortalecendo a democracia. Para tanto,

atua basicamente em duas frentes: jurisdicional e administrativa. No Valores
plano jurisdicional, julga matérias referentes a legislacio eleitoral. Na Acessibilidade: facilitar o acesso aos servicos da Justi¢a Eleitoral.
esfera administrativa, gerencia o cadastro eleitoral, um dos maiores do Agilidade: entregar resultados com rapidez e qualidade.

pais, e administra e operacionaliza as eleicoes. Credibilidade: agir com responsabilidade, transparéncia e foco no
interesse publico.

A sua maior e mais complexa atividade € a realizacao das elei¢des < ia :
p ¢ GOes, Eficiéncia: fazer o bom uso dos recursos publicos para o alcance dos

pois envolve planejar, organizar, controlar e fiscalizar o pleito, além de objetivos.

proclamar e diplomar os eleitos, tornando possivel coletar e apurar a Etica: agir sobre os principios da moralidade, honestidade e
vontade politica dos cidadados. Ordinariamente, as eleicdes ocorrem no integridade.

primeiro e, se necessario, ultimo domingo de outubro dos anos pares, Imparcialidade: garantir que as acdes sejam tomadas com isengéo,
alternando entre as eleicdes municipais (prefeito, vice-prefeito e SoM20lE @ I Hgn.

vereadores) e elei¢cdes gerais (presidente, vice-presidente, senadores, Inovacao: estimular a criatividade e a melhoria continua dos servigos.
deputados federais e estaduais), conforme a Lei 9_504/97_ Respeito humano: tratar as pessoas com cortesia, aten¢io e respeito

as suas diferencas.
Em termos de estrutura e competéncias, a Justica Eleitoral esta

amparada na Constituicao Federal, principalmente nos artigos 118 a

Seguranca: garantir informages precisas e servigos confiaveis.

. i ! - © Sustentabilidade: atuar de forma proativa e considerando os
121, e no Codigo Eleitoral (Lei 4.737/65). Especificamente, as impactos na sociedade e no meio ambiente.

atividades do TRE-RS estdo definidas no Regimento Interno e no Transparéncia: garantir clareza e publicidade dos atos e informagdes
Regulamento Interno da Secretaria. institucionais.

1 0 TRE-RS ndo possui capital social e participacdo em outras sociedades, assim
como nao propde ou implementa politicas e programas de governo.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/codigo-eleitoral-1/codigo-eleitoral-lei-nb0-4.737-de-15-de-julho-de-1965
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/a-instituicao/regimento-interno-do-tre-rs-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/regulamento-interno-da-secretaria-do-tre-rs-setembro-2019/regulamento-interno-da-secretaria-do-tre-rs

1.2. Competéncias Organizacionais

A partir dos valores institucionais, da missdo e da visdo de futuro, o TRE-RS mapeou e definiu suas competéncias organizacionais, que sdo o
conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias e valores necessarios para que a organizacao possa gerar beneficios a sociedade:

i,

Ll;"'T-"J Prestar atendimento rapido, eficiente, humanizado Realizar a prestacdo jurisdicional com celeridade,

e acessivel aos cidadaos brasileiros. imparcialidade e eficiéncia.

| B

Gerenciar o cadastro eleitoral, de forma a garantir a

m Organizar eleicbes com transparéncia, seguranca,
integridade e a confiabilidade das informacdes.

agilidade e eficiéncia.

i

1.3. Modelo de Negdcios

0 Modelo de Negdcios do TRE-RS representa como a instituicao gera valor para seus usuarios por meio do inter-relacionamento entre insumos,
atividades, produtos, impactos e seus destinatarios.

Governanga Corporativa

Processos P
Insumos A Entregas Resultados Usudrios
Finalisticos 9
-_-—_- [Socieddde ]
[ Eleitores I
.. . - 133.992 atendimentos [Partidos PoITticos]
Informagdes integras a partir de .
. . —— - 6.613.413 eleitores com cadastro
um cadastro eleitoral confiével. biométrico (78.73%)
Dados de eleitores e Cadastramento 1OMEHIEO LIS, [Cundidutos ]
de filiados Eleitoral

- 91,80% de satisfacdo dos
—— usudrios com o atendimento
- Criagdio do JE Digital

\ Atendimento répido, humanizado
e acessivel.




1.4. Cadeia de Valor

Processo
Gerencial

Processos
Finalisticos

Financas Pessoas Infraestrutura
Processos
deApoio  Informagdo e Tecnologia da
Conhecimento Informacao
Fonte: TRE-RS

A Cadeia de Valor descreve os principais processos de trabalho
(gerenciais, finalisticos e de apoio) e os produtos (entregas) que
contribuem para o alcance dos resultados aos usuarios.

O processo gerencial (Governanga) trata das decisdes da alta
administracdo, ligadas as estratégias, ao estabelecimento de diretrizes
e ao controle organizacional.

Os processos finalisticos entregam valor diretamente aos clientes
externos. Representam as atividades essenciais que a organizacao
desempenha para cumprir sua missao. Sdo eles:

e Prestacdo jurisdicional: julgar matérias referentes a legislacao
eleitoral.

Usuarios
Entregas Sociedade
Decisoes Judiciais
Resultado da Votagdo Candidatos
Informagoes Cadastrais .
Informacoes Partidarias Eleitores

Partidos Politicos

e Eleicoes: planejar, organizar, controlar e fiscalizar o pleito,
proclamar e diplomar os eleitos, além de viabilizar o atendimento das
necessidades de bens e servicos relativos ao andamento das eleicoes.

e Cadastramento eleitoral: gerir o cadastro eleitoral, mantendo-o
atualizado e com informacdes fidedignas. Integra, também, os servicos
relativos a anotacdo e a verificagdo de regularidade de atos dos partidos
politicos, como prestacdao de contas, propaganda partidaria, filiacao,
além de criacdo e transformacao de partidos.

Os processos de apoio ddo suporte aos processos principais, aos

gerenciais e a si mesmos, fornecendo produtos, servicos e insumos que
ndo alcangam diretamente os clientes externos.



1.5. Estrutura Organizacional
Em termos de estrutura organizacional, o TRE-RS pode ser apresentado de duas formas: administrativa e jurisdicional.

Na esfera administrativa, a instituicdo apresenta uma estrutura departamentalizada por fun¢des, conforme organograma a seguir.
As competéncias de cada unidade interna do TRE-RS

estdo previstas no Regulamento Interno da Secretaria. Presidéncia
l Corregedoria
I LR N NN NN N NN RegiﬂnalEle" I ....-lll:
I L ]

Secretaria da Zonas Eleitorais

Corregedoria Regional
Eleitoral

Secretaria de
Auditoria Interna

Assessoria da Escola Judiciaria
Presidéncia Eleitoral

Assessoria de
Comunicacao Social

Diretoria Geral

Assessoria Juridica

Assessoria da
Diretoria-Geral

Assessoria de Planejamento
Estratégico e Desenvolvimento
Institucional

Assessoria de
Seguranca da Informacgdo

Secretaria de Secretaria de Secretaria Secretaria de Secretaria de

Administracdo Gestido de Pessoas Judiciaria Orcamento e Financas T?:fr:::ﬁg:;aga



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/regulamento-interno-da-secretaria-do-tre-rs-setembro-2019/regulamento-interno-da-secretaria-do-tre-rs

Na esfera jurisdicional, a Justica Eleitoral gaidcha esta dividida em duas instancias: 12 e 22 graus.

1° GRAU DE JURISDICAO 2° GRAU DE JURISDICAQ

i o %

Mo . M °a.
.=‘

L J
@ 165 Zonas Eleitorais

em 140 munidpios ' )
. Presidente - desembargador do T)-RS Orgao colegiado (Pleno),

!= das 497 cidades do estado. . Vice-presidente e Corregedor - desembargador do TJ-RS CO.m ) Se(.ie Ll ) CaPIEal’ CU]:’:\S
principais  atribuicdes sdo

.Juiz Federal do Tribunal Regional Federal da 4 Regiao julgar 0s recursos interpostos

.0 PrImeIro grau ]ulg?' 0s Em cada zona eleitoral atuam: .Jm,m PR das decisdes de 1° grau e
crimes e demais ilicitos  um juiz de direito vinculado ao processar e julgar os feitos
eleitorais, além de processar e  Tribunal de Justica estadual, um .ngad“de"mri"sabe”"'idim referentes as elei¢es gerais,
julgar os feitos referentes as  promotor, representando o entre outras fungdes descritas
Elei¢cdes Municipais. Ministério Publico local, e os

Suas demais competéncias servidores do TRE-RS. Conforme artigos 25 a 27 do Codigo Eleitoral, o Pleno é composto por 7
estdo previstas no artigo 35 do membros. Junto a ele atua o Procurador Regional Eleitoral, escolhido
Codigo Eleitoral. dentre os nrocuradores da rentiblica do Ministério Puiblico Federal no RS.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm

1.6. Relacionamento com a Sociedade

www.tre-rs.jus.br
Principal fonte de informagoes para a sociedade.
Nele, é possivel obter informacdes, servicos e noticias da Justica Eleitoral gaticha

Twitter

JE Digital

Plataforma de atendimento virtual do TRE-RS.

YouTube

Telefones de contato

148 - Atendimento para todo o estado do RS.

(51) 3294-9000 - Prédio-Sede

Facebook Carta de Servicos
Informa a populacdo sobre os compromissos da
instituicdo, seus padrdes de atendimento, servigos
prestados e as formas de acessa-los, assim como os
locais e horarios de funcionamento.
Instagram

Radioweb
Transmissdo ao vivo das sessdes plenarias do TRE-RS e de

. programas relacionados a Justica Eleitoral.
/Ouvidoria e Servico de Informacao ao Cidadao \

TikTok

Recebe dentncias, sugestdes e elogios, além de fornecer informag¢des com base na Lei de Acesso a Informacdo
(Lein.12.527/2011).
Requerimentos: por meio do formulario eletrénico ou encaminhados para a rua Duque de Caxias, n. 350, bairro
& O Centro Histérico, Porto Alegre/RS — CEP 90.010-280.

E-mail: ouvidoria@tre-rs.jus.br
\Telefone: (51) 3294.8457 /

Flickr



http://www.tre-rs.jus.br
https://twitter.com/tre_rs
https://www.youtube.com/user/CanalTRERS
https://www.facebook.com/tregaucho
https://www.instagram.com/tre_rs
https://vm.tiktok.com/ZSbmbSvW/
https://www.flickr.com/photos/tre-rs/albums
https://jedigital.tre-rs.jus.br/
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/a-instituicao/carta-de-servicos/carta-de-servicos
https://www.tre-rs.jus.br/imprensa/radio
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/ouvidoria_serv_inf_cidadao/ouvidoria-1

1.7. Matriz de Materialidade Eleicoes
AJustica Eleitoral do Rio Grande do Sul tem em seu Z?‘;;:f:: ’ Pessoas
modelo de negdcio a principal diretriz para defini¢do ' ‘ese e
dos aspectos a serem abordados no ¢ a0
Relatério de Gestdo 2021. Orgamento
Transparéncia e Finangas

significativos para o cidadao e escolhidos
em razao de sua relevancia, impacto
na estratégia e volume financeiro.

Os temas priorizados sao aqueles considerados
J

==

Tecnologia da

Governancad Informacgéo
o
e
Plano Estratégico
Gestdo de Riscos

Inov?gﬁo

\ ’ Contratacoes
- -
- -

Sustentabilidade Biometria

o 7@\/

Yaw




2. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

2.1. Visao Geral do Modelo de Gestao de Riscos

O sistema de gestao de riscos e controles do TRE-RS funciona, de forma geral, seguindo o modelo de trés linhas de defesa:

b Governanga Corporativa [ Conselho de Administracéo
> Alta Administracd@o do TRE-RS <
19 linha de defesa 27 linha de defesa 3% linha de defesa
Controle de gestéo Inspecgdes, correigoes, Auditorias internas e
gerenciamento de riscos, externas (controle externo
seguranca da informagéio, - TSE, CNJ e TCU)

== == controles de conformidade, ==

1 == de qualidade e financeiros. ﬁ

[ | --

[ | _— _—

[ | [ ] | [ |

[ ] | |

= == =

0 | = TRE-RS
Acdes corretivas e de controle Supervisd@io e monitoramento de Avaliagdes e auditorias
realizadas por servidores e/ou conformidade e de eficiéncia independentes acerca da
dreas mais ligadas aos negdcios da praticados pelas areas de apoio, conformidade e da eficiéncia
instituicéo , normalmente como corregedoria, finangas, dos controles praticados nas
relacionados aos processos pessoas, infraestrutura e duas primeiras linhas de defesa.
operacionais. tecnologia da informagéo. Tais avaliagdes subsidiam as

decisées estratégicas.

Ha controles, recursos e procedimentos ligados aos riscos que atendem as necessidades basicas da organizac¢do e colaboram para a melhoria do
desempenho e o alcance efetivo e eficaz dos resultados, embora a pratica continua, sistémica e estruturada de avaliacdo de riscos ainda ndo tenha
atingido o nivel de maturidade almejado. O TRE-RS formalizou ainda em 2019 seu método institucional de gestdo de riscos. Para isso, aprovou o
Manual de Gestao de Riscos (Portaria P. 159/2019) com base no Referencial Basico de Gestdao de Riscos do TCU. Tal método auxiliou na tomada de
decisOes nas Eleicdes Municipais de 2020, as quais foram consideravelmente impactadas em razao da pandemia de COVID-19, e dara suporte para o
planejamento, organizagdo e realizacao das Elei¢cdes Gerais de 2022.


https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-159-2019
https://portal.tcu.gov.br/referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm

2.2. Principais Riscos e Oportunidades

Os principais riscos e oportunidades da instituicdo, demonstrados a seguir, impactam especialmente os niveis estratégico e operacional, sendo
de maior relevancia os relacionados aos trés macroprocessos finalisticos do TRE-RS: Elei¢oes, Prestacgdo Jurisdicional e Cadastramento Eleitoral. Da

mesma forma, merecem destaque os eventos relacionados a imagem da instituicao e a seguranca da informacao, ambos diretamente vinculados aos
objetivos estratégicos.

Para cada ameacga e oportunidade identificada na tabela a seguir, estdo relacionadas suas respectivas fontes, causas, andlise de impacto e

probabilidade, formas de mitigacdo / aproveitamento e a magnitude do risco, cujas defini¢des e escalas utilizadas estdo descritas no Manual de Gestdao
de Riscos do TRE-RS.

Analise dos principais riscos

Risco Eficacia do Risco
Inerente Controle Residual
~
= »
= & 3 s | 3 |SF
Riscos negativos 0 | = e . = =
g Fontes / Causas = S8 Formas de Mitigacdo (Controles Existentes) Q2 = b= « b=
(Ameacas) Sl e| = oo 3] @ >3
- Q 2 (5] b = 9 (3] I}
= e | & & £ = ~ s &
..g 2| = = o k= o = 9
S| E|3 n = & a 5
e |~ | 8 k= s 2 <2
£ 3 =) k| TR
&
Defeitos na urna eletrénica: - Planejar atos contingenciais para o dia da elei¢do, visando a corrigir imediatamente
Inabilidade dos mesarios ;ra eventuais problemas com as urnas eletronicas;
identificar o eleitor e/ou hal:t))ilité - Designar unidade especifica para coordenar a gestdo e manutengdo preventiva das
Impossibilidade urnas eletronicas no estado, evitando problemas e antecipando solug¢des; « o
P lo para votar; p p ¢ S 9
dificuldade de o Igabilidade’do eleitor (inversio 4 |3 12 | - Promover valorizagido (campanhas nas midias) e treinamento especifico para os 8 0,8 9,6 S
eleitor votar. mesarios, como forma de atrair novos voluntarios e melhorar o servico prestado no dia a =
dos votos) sop
S - da eleigao;
- Quantidade insuficiente de 5 h | lei
mesarios em razdo da pandemia - Campanhas voltadas ao eleitor,
- Campanhas divulgando os protocolos sanitarios utilizados nas elei¢des (TSE e TRE-RS).



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-159-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2019/portaria-tre-rs-p-159-2019

Risco Eficacia do Risco
Inerente Controle Residual
~
= x o °
Riscos negati 2ol é s | 5| 3|33
iscos negativos =) e .
8 Fontes / Causas s | <8 Formas de Mitigacao (Controles Existentes) Q2 = S ' S
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- Urnas eletronicas lacradas em audiéncias ptblicas e sem comunica¢do com internet,
- . - evitando interferéncias;
- Insergado de sistemas ndo s - C s . .
o P - Utilizar softwares proprios e comunicag¢do de dados em ambiente seguro e exclusivo;
~ | oficiais na urna eletronica; o ) . . s
Fraude na votagao, e« ) - Identificar o eleitor para votar por meio de suas digitais (cadastramento biométrico) -
e - Habilitagdo equivocada de . . ~
contabilizagio cleitor ausente: excepcionalmente dispensado em razio da COVID-19; g S
e/ou totalizacdo . T 2 5 10 | - Dispor de possibilidade de envio dos resultados a partir dos locais de votagao, 5 0,2 2 =
- Extravio das midias da urna - e o« ~ = m
do resultado das N agilizando a contabilizacdo dos votos (solu¢do JE Connect);
L eletronica com os resultados o . ~ . P .
eleicoes. ] - Distribuir boletim contendo o resultado da se¢do logo apds o término da votagao, o
durante o transporte até o - . . . .
cartério qual pode ser conferido com o resultado apurado no site da Justica Eleitoral. Tais
' boletins de urna sdo publicizados aos representantes dos partidos policos presentes na
secdo, fomentando maior fiscalizacdo do processo.
Nao integracdo ~
- PJe ndo importar dados do
e/ou desempenho
. .. Cand e do SPCE; A . ~ . © o
insuficiente dos . - Conferéncia visual das informagdes de cada sistema; 3] ES
. - Incapacidade de 4 3 12 ~ . ~ . © 0,8 9,6 @
sistemas . . - Incluséo das informagdes do Cand e SPCE no PJe por servidores. = =
. . processamento online, devido a
informatizados cobrecarea
(PJe, Cand, SPCE). ga-
Falhas no cadastro . - L I P
. - Promover inspe¢des e correi¢des frequentes, com o objetivo de detectar possiveis
de eleitores e - . . . i . -
filiados que - Informacdes registradas falhas no cadastro de eleitores;- Realizar analises automatizadas no sistema de cadastro ©
reiudi quem o incorretamente no sistema;- como forma de identificar erros ou fraudes na inscri¢do de eleitores e filiados;- ~§ 9
prejudiq Duplicidade de inscri¢do;- 3 |3 |9 | Transferir responsabilidades aos partidos politicos pela fidelidade do cadastro de 8 0,4 3,6 ‘=
voto ou a A . . . . . P . . 2 m
. Auséncia ou duplicidade de filiados;- Implantar reconhecimento biométrico de eleitores, evitando fraudes tanto na B
candidatura ou, - A . . : e . e . . 3
. - filiagdo partidaria. inscrigdo eleitoral como na habilitagdo do eleitor para votar (habilitagdo por biometria
ainda, possibilitem . =
excepcionalmente suspensa em razdo da COVID-19).
o voto fraudado.
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- Manter canais de comunica¢do com a sociedade (como o servigo de Ouvidoria e Servico
- Fake news sobre o processo de Informacdo ao Cidaddo) para registro de ocorréncias, reclamagdes, pedidos de
eleitoral; informacdes, sugestdes e denuncias, visando a melhoria dos servicos prestados;
- Desconhecimento acerca das - Convocar reunides com partidos politicos, advogados e imprensa no intuito de
Deterioragdo da competéncias da Justica Eleitoral disseminar orientagdes, dirimir duvidas e solicitar apoio no combate a informagdes © )
imagem e do regramento dos pleitos; 5 |3 |15 |falsas; 3 0,6 9 5
institucional. - Servicos mal prestados; - Realizar campanhas de esclarecimentos sobre as atribui¢cdes da Justica Eleitoral e os = =
- Descrédito da populagdo em principais assuntos relacionados ao eleitor e as elei¢des, promovendo a disseminagdo de
razdo da percepgdo de corrupgdo informacdes relevantes;
generalizada. - Promover a cidadania e a participagdo social, fazendo-se presente nas principais
midias, com o objetivo de ampliar o alcance de noticias de interesse da sociedade.
- Adocgdo de sistema de Governanga de TI, responsavel por definir diretrizes e
estratégias de investimentos, contratagdes, desenvolvimento de sistemas e seguranca da
informacao;
Utilizacio indevida - Criagdo da Comissao de Tecnologia da Informacdo, com representacdo multidisciplinar,

s . . responsavel por estudar e propor solugdes tecnolégicas, sugerir investimentos e < =
de dados e/ou - Acesso indevido ao banco de o ~ 5 ES
ataques dados da Justica Eleitoral 3 |4 |12 |priorizar acBes de Tl ps 0,6 72 =

2q Y ¢ ) - Possuir um Plano Estratégico e um Plano Diretor de TIC, com monitoramento e revisdo = =
cibernéticos.
frequentes;
- Realizar investimentos constantes em infraestrutura de TI e seguran¢a da informacao;
- Totalizagdo dos votos centralizada no TSE a fim de reduzir os riscos de ataques
cibernéticos (recomendacdo da Policia Federal).
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Transmissdo do - Investir em equipamentos que possibilitem a transmissdo segura do resultado da se¢do
resultado da urna eleitoral;
eletronica Existéncia de tecnologia viavel - Incentivar a transmissdo dos dados da urna eletronica diretamente dos locais de . o
diretamente dos o seoura bara transmisgéo de 3 13 |9 votagdo mais distantes, por meio de rede segura, como forma de agilizar a apuracdo dos 5 06 54 5
locais de votagdo - dadgs p votos; E ! ! §
E Connect. ' - Capacitar os servidores e a equipe de apoio da Justica Eleitoral para realizarem a
p quip p ¢ p
(oportunidade transmissao;
Eleicoes - Divulgar amplamente o procedimento e as formas de fiscalizacdo.
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2.3. Desafios e A¢oes Futuras

Importacdo de Dados Biométricos

O TRE-RS estuda um novo processo de aproveitamento de dados
biométricos de outros 6érgdos, com o intuito de incorpora-los ao
cadastro eleitoral.

Tal procedimento permite elevar os indices biométricos do
eleitorado gaucho, resultando em economia financeira, logistica e de
pessoal, tendo em vista que uma parcela dos cidadaos do estado podera
ser dispensada do recadastramento obrigatorio.

Até o momento, foram importados dados biométricos de mais de
900 mil pessoas, originarios do Instituto Geral de Pericias do RS. Para
2020, o Tribunal esperava agregar informacdes de aproximadamente
um milhdo de pessoas do cadastro do Departamento Nacional de
Transito. No entanto, em razdo da pandemia, o reconhecimento
biométrico nas eleicbes municipais foi suspenso e a validacdo dessas
informacdes sera realizada somente em 2022.

Virtualizac¢do do Atendimento e dos Servicos

O TRE-RS mantém preocupacgdo constante com a demanda crescente
por servicos digitais, traduzindo este importante tema em indicador de
objetivo estratégico (denominado Servicos Virtuais Disponibilizados).

Com a pandemia, este processo foi drasticamente acelerado. Foram
virtualizados servigos que até entdo eram oferecidos exclusivamente
de forma presencial, como, por exemplo, a confeccao do titulo de
eleitor, atualmente realizada por meio do JE Digital.

Estes servigos virtuais estdo sendo aprimorados e devem, num
futuro proximo, ser oferecidos permanentemente de forma remota,
trazendo inumeros beneficios as pessoas que procuram por
atendimento da Justica Eleitoral, além de economia de recursos
publicos. O principal desafio, neste momento, é elevar os niveis de

B

seguranca tecnoldgica a esses servigos virtuais de forma a afastar
possiveis fraudes no cadastro eleitoral.

Virtualiza¢ao Processual

Desde o final de 2019, todos os novos processos no TRE-RS ja sao
virtuais com a utiliza¢do da ferramenta PJe. No entanto, ainda ha um
pequeno passivo de pouco mais de 100 processos fisicos tramitando na
Justica Eleitoral gaucha, os quais se pretende transformar em digitais
ainda em 2022.

Com este projeto, a instituicdo encerrara o ano com todo o seu
acervo processual na forma digital, gerando economia consideravel de
tempo e recursos, além de promover maior acesso a Justica e elevar os
niveis de transparéncia da sua prestacao jurisdicional.

Elei¢coes 2022

O combate a desinformac¢dao sera um dos principais desafios da
Justica Eleitoral nas Eleicoes de 2022. Tornar o processo eleitoral mais
transparente (facilitando a fiscalizagdo e permitindo auditorias),
disponibilizar informag¢des nos diversos meios de comunicag¢ao
(campanhas em site, redes sociais, radios e televisdo) e combater as
denominadas fake news sdo trabalhos ja em andamento e que
permitirdo fortalecer a imagem institucional e aproximar a Justica
Eleitoral da sociedade.

Agilizar a totalizacao da eleicao € uma das metas da Justica Eleitoral
e, para isto, o TRE-RS pretende utilizar da ferramenta JE-Connect, a
qual permite transmitir o resultado da urna eletrénica diretamente dos
locais de votacdo mais distantes. Tal solucdo objetiva reduzir o tempo
total de apuracdo da eleicdo e mitigar riscos associados a logistica de
transporte dos dados da urna oriundos de areas distantes ou de dificil
acesso, as quais podem ficar isoladas em decorréncia de fatos
supervenientes ou por forca da natureza.


https://jedigital.tre-rs.jus.br/

3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1. Governanca

A governanga do TRE-RS cabe direcionar e orientar a instituigio na preparagio, articulagio
e coordenacao de politicas, planos e a¢des estratégicas, alinhando as fun¢des organizacionais
as necessidades das partes interessadas. Também é funcdo da governanca avaliar o ambiente
e os cenarios, acompanhar o desempenho organizacional e monitorar os resultados. Amparada
pela Resolucdao n. 319/2018, estad estruturada de forma a ampliar a visdo sistémica e a
multidisciplinaridade das instancias decisérias, contribuindo, assim, para que se alcancem os
objetivos por meio de decisdes mais efetivas, completas e conectadas com os justos anseios da
sociedade.

A estrutura de governanca do TRE gaticho tem como principal instdncia o Conselho de
Administracdo, o qual é apoiado pelos Comités Estratégicos e Comissoes, pela Secretaria de
Auditoria Interna e pela Ouvidoria.

O Conselho de Administracao
e Composicado: presidente, vice-presidente / corregedor, diretor-geral e secretarios.

e Competéncia: andlise e manifestacdo sobre a gestdo estratégica do Tribunal, bem como
sobre politicas institucionais, gestdo de riscos, de projetos, da qualidade, de processos
organizacionais, definicdo de objetivos e metas, monitoramento de resultados e controles
internos.

O Conselho realizou 03 reunides ao longo de 2021 - Reunides de Avaliagdo da Estratégia
(RAE) - para monitorar os resultados e deliberar sobre temas de sua competéncia, destacando-
se aquelas relacionadas a elaboragao do novo Plano Estratégico 2021-2026.

Comités Estratégicos

GOVERNANCA

SOCIEDADE
Cidadaos, eleitores, partidos politicos, candidatos, etc.

INSTANCIA EXTERNA DE
CONTROLE E REGULAMENTAGAO
TCUACN)

ORGANIZACOES SUPERIORES
13

ALTA ADMINISTRAGAO
Conselho de Administragao

P
INSTANCIA INTERNA DE
APOIO A GOVERNANGA

Comités e Comissies
Sl
Ouvidoria

.

GESTAO TATICA
Coordenadorias

|

GESTAO OPERACIONAL
Segbes

Fonte: TRE-RS

Os comités possuem composicao multidisciplinar e tém como competéncia a analise de temas especificos sobre governanca e gestao estratégica, a
fim de auxiliar o Conselho de Administracao por meio de coletas de dados, estudos, relatdrios e proposicoes.

As reunides ocorrem sem periodicidade prefixada e suas deliberacdes sdo encaminhadas ao Conselho de Administracdo para analise.



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2018/resolucao-tre-rs-319-2018
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/pe-tre-rs/pe-digital/

Atualmente, o TRE-RS possui os seguintes comités estratégicos:

- Comité de Comunicacdo: responsavel por implementar a Politica de Comunicacao do TRE-RS.

- Comite de Gestdo de Pessoas: destina-se a estudar, planejar e propor, dentro de sua area de atuacao, politicas e acdes voltadas aos servidores da
instituicao.

- Comité de Tecnologia da Informacdo: destina-se a aconselhar sobre o direcionamento estratégico de Tecnologia da Informacgdo (TI), analisar e

determinar prioridades dos programas de investimentos em TI, monitorar o estado atual dos projetos de sua area e monitorar os niveis de servicos
de TI.

- Comité de Atencao Prioritaria ao 12 Grau: atende aos requisitos da Resolucdao CNJ n. 194/2014.
- Comité Permanente de Seguranca Institucional: trata das questodes ligadas a seguranca patrimonial e de pessoal.

- Comité Valor Publico (Nucleo Socioambiental e de Acessibilidade): responsavel por desenvolver politicas socioambientais. Atua também no
sentido de promover, criar e implementar a¢des voltadas a assegurar a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida sua inclusdo social e o livre
acesso aos servicos/produtos oferecidos.

- Comité de Seguranca da Informacdo: criado em 2021, tem como objetivo analisar, propor, divulgar e estabelecer os procedimentos de
ciberseguranca institucional.

Ac¢des de Governancga e Gestao

Elaborado novo Plano Estratégico 2021-2026
Instituido o Laboratério de Inovacao

Governanga Publica

Executado Plano de Acdo para disseminacio da cultura de Gestdo de Riscos

Realizacdo dos eventos planejados no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Liovermenel @ Gealin dle feguee Pesquisa de Clima Organizacional

Implantagdo do Teletrabalho

Aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢ao

Governanca e Gestao de TIC Implantacdo do Programa Justica 4.0 CNJ

Implantacao do Balcao Virtual

Governanga e Gestdo de Contratagdes |Elaboragio do Cédigo de Etica da area de gestdo de contratagdes (Portaria Pn. 1109/2022)

Plano Anual de Contratacdes

Desenvolvimento de novo portal de transparéncia das contratacoes



https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comissao-de-comunicacao/comissao-de-comunicacao
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-gestao-de-pessoas/comite-de-gestao-de-pessoas-1
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-tecnologia-da-informacao/comite-de-tecnologia-da-informacao
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-gestor-regional-politica-nacional-de-atencao-prioritaria-ao-primeiro-grau/comite-gestor-regional-politica-nacional-de-atencao-prioritaria-ao-1o-grau
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-permanente-de-seguranca-institucional/comite-permanente-de-seguranca-institucional
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/comite-valor-publico
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-seguranca-da-informacao/comite-de-seguranca-da-informacao
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/portarias-p-geral/portarias-tre-rs-p-2022/portaria-tre-rs-p-1109-2022

3.2. Planejamento Estratégico

O processo de Planejamento Estratégico do TRE-RS segue as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral e pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), responsavel pela Estratégia Nacional do Poder Judiciario, sem deixar de preservar a vinculacao com a realidade local e a cultura prépria

da instituicao. - .
SOCIEDADE Fortalecer a Credibilidade do Processo Eleitoral Aprimorar a Prestacdo de Servigos

O Plano Estratégico 2021-2026, 1. Desenvolver educacao para cidadania; 1. Aprimorar os canais de comunicagdo com eleitores, cidadaos
~ 2_Programa de esclarecimento sobre funcionamento e & outros usudrios;
aprovado pela ReSOIU(;aO TRE-RS seguranga do sistema eletronico de votagao; 2. Ampliar o nimero de servigos virtuais da Carta de Servigos;
367/2021 é composto de 4 3.Presarvar a memodria da Justica Eleitoral. 3. Reestruturar o atendimento cartorario.
)
perspectivas, 10 objetivos
estratégicos e as respectivas . Promover a Sustentabilidade e a Acessibilidade
o i74-1 Aperfeicoar a Governanca e a 1.Elevar a taxa de Julgamento;
Iniciativas para concretiza-los, PROCESSOS Gestdo Institucionais 2_Aqgilizar o julgamento de processos judiciais antigos;
; 3_Priori jul to de process impili
conforme representado na imagem INTERNOS 1-Desenvalver a govermanca da Seguranca da nformagao; perda de mandato eletivo ou melegibilidade
ao lado. i - : %:L:r?:nu?:?:;gnﬂumdmﬁsmufrgl?m@o' 4_Padronizar a pratica cartordria judicial.
4_Desenvolver Gestdo de Riscos; - s
0 Plano foi construido a partir do @ 2_:]mp|am$r nova S;gi digtgdt'w; Assegurar a Efetividade da Prestacao Jurisdicional
. Lo SRR L LR T 1.Melh idvei Indice de

diagndstico elaborado de forma (-_@_ g'iﬁﬁuﬁgg o= 2 L“rig'i‘;'j’i' gnﬂjgt;?:fs de Dados; Desempenho de ttabhdder

2_Aprimorar os critérios de acessibilidade;

conjunta entre administracao, e e S i)

magistrados, servidores e sociedade.

Teve como premissas o alinhamento
p PESSOASE Otimizar a Gestdo de Pessoas

com a Estratégica Nacional do Poder APRENDIZAGEM

Judiciario, instituida pela Resolugdo
CNJ n. 325/2020, com as diretrizes
estabelecidas pelo TSE e com a
agenda 2030 da ONU, vinculando
cada um dos objetivos estratégico
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

O novo Plano Estratégico, bem
como o0s anteriores, utilizou a
ferramenta  Balanced Scorecard,
instrumento de planejamento que

S

RECURSOS
® L0

o)
@é

1. Adequar a forga de trabalho as demandas;

2. Gerenciar ocupacgies criticas;

3. Consolidar politica e diretrizes de Gestio de Pessoas;

4. Desenvolver competéncias para prestacao jurisdicional;

5. Desenvolver competéncias funcionais, gerenciails e técnicas.

Fortalecer o Engajamento de Pessoas

1.Implementar politicas inclusivas de pessoal;
2. Instituir programa de sucessio.

Aprimorar a Gestdo Orgamentaria e Financeira
Promover a Infraestrutura de TIC e 1.Otimizar a execucdo orcamentaria;

Solucdes Corporativas

2. Maximizar a utilizacao do limite de pagamentos.

1. Desenvolver o Plano Diretor de TIC; Otimizar a Infraestrutura Fisica

2. Desenvalver a seqguranca cibernética;
3. Desenvolver a estratégia nacional de TIC.

1. Readequar o espaco de trabalho & realidade pos-covid;
2. Reestruturar a ocupagao imobilidria da capital;
3.Estruturar espaco para Arquivo Central;

A.Estruturar espaco para o Memorial da Justica Eleitoral.

distribui os objetivos em diferentes perspectivas, alinhando metas, indicadores e iniciativas. Temas como trabalho remoto, virtualizacdo de servigos,
otimizacdo da forga de trabalho e dos espacos fisicos pautaram o planejamento para os préximos anos do TRE-RS.



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2021/resolucao-tre-rs-367-2021
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2021/resolucao-tre-rs-367-2021
https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf

3.3. Resultados e Desempenho da Gestao

3.3.1. Objetivos Estratégicos

A seguir, sdo apresentados os objetivos, indicadores, metas e resultados alcancados. O Plano Estratégico do TRE-RS, pelo perfil de atuacdo
institucional, apresenta metas e indicadores para ciclos diferentes, de acordo com a sazonalidade da atividade eleitoral.

Indicadores da perspectiva Sociedade

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 Resultado 2021 Resul_ta(-io do
Objetivo

Confianca do Cidadao no Processo Eleitoral

Fortalecer a

Credibilidade do Eleitores Habilitados a Votar por Biometria
Processo Eleitoral

Ac¢oes de Promocgao da Cidadania e de

. . >= 12 acoes
Fortalecimento da Democracia ¢

Analise do resultado: as acdes voltadas ao publico externo buscaram ampliar os conhecimentos sobre o funcionamento do processo eleitoral,
incentivar o exercicio consciente da cidadania, esclarecer sobre a seguranca e confiabilidade da urna eletronica, incentivar a participacao de

grupos politicamente sub-representados e combater a desinformacao em matéria eleitoral. Os dois indicadores ligados a eleicdo ndo foram
medidos, pois 2021 nao foi ano eleitoral.




Objetivo Estratégico Meta 2021 Resultado 2021 Resul.ta(.lo do
Objetivo

Grau de Satisfacdo dos Cidadaos/Usuarios 91,80%
Aprimorar a

Prestacdo de Servicos
Transparéncia e Acesso a Informacao 98,45%

Anadlise do resultado: os indicadores que compdem o objetivo apresentam excelentes resultados e tém-se mostrado estaveis ao longo do tempo,

denotando a capacidade do TRE-RS de entregar valor a sociedade. Em 2020 a satisfacdo média dos usuarios foi de 94,33% e a transparéncia
atendeu a 94,74% dos critérios estabelecidos pelo CNJ.

Indicadores da perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 Resultado 2021 Resul_taflo do
Objetivo

Prémio CNJ de Qualidade Categoria Ouro

Aperfeicoar a Governang¢a
e a Gestao Institucionais

IgovTIC-JUD (CNJ) >=75%

Analise do resultado: quanto ao prémio CNJ de Qualidade, em que pese a pontuacdo do TRE-RS ter apresentado aumento, se comparada ao ano
anterior, a instituicao ndo alcangou pontuacgao suficiente para enquadramento em uma das categorias de premiagdo, pois esta se da pela
comparacgdo entre os demais tribunais. Ja no IgovTIC o TRE-RS alcan¢ou o nivel “aprimorado”, compativel com a meta de maturidade

estabelecida pelo CNJ para os Tribunais, embora a pontuagdo obtida tenha ficado abaixo do esperado. Vale salientar, também, que a avaliacao foi
reformulada para 2021 (ap6s o estabelecimento da meta pelo TRE-RS), implicando maiores exigéncias.




Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 Resultado 2021 Resul_ta(.lo do
Objetivo

Taxa de Julgamento - 12 Grau

Taxa de Julgamento - 22 Grau

Assegurar a Julgamento de Processos Antigos - 12 Grau
Efetividade da

Prestacao
Jurisdicional Julgamento de Processos Antigos - 22 Grau

Julgamento dos Processos Relativos a Perda de
Mandato Eletivo e/ou Inelegibilidade - 12 Grau

Julgamento dos Processos Relativos a Perda de
Mandato Eletivo e/ou Inelegibilidade - 22 Grau

100%

100%

>=80%

>=80%

>= 90% (2018)
>= 50% (2020)

>= 90% (2018)
>=50% (2020)

96,82%
65,03% (2020)
100% (2020)

Analise do resultado: o ndo atingimento de algumas das metas ocorreu principalmente em razao do grande volume de processos de prestacoes
de contas eleitorais oriundas das Elei¢cdes 2020, as quais exigem andlise contabil complexa e muitos recursos (aumentando significativamente o
tempo de tramita¢do processual). Para minimizar estas questdes, foi criado o Programa de Acompanhamento das Zonas Eleitorais, que visa a

buscar alternativas para agilizar o prestagao jurisdicional.




Objetivo Estratégico Indicador Meta2021 | Resultado 2021 | Resultadodo
Objetivo

o . 61,6%
Promovera Indice de Desempenho de Sustentabilidade (22 entre os TRE'S)
Sustentabilidade e a

Acessibilidade Instalagdes Fisicas Adequadas a Pessoas com
. A . 85,68%
Deficiéncia

Anadlise do resultado: o resultado, que supera a meta estabelecida, reflete as acdes continuas direcionadas a eliminar barreiras arquitetonicas
(degraus, obstaculos etc.) que impedem o acesso de pessoas com deficiéncia aos imdveis, principalmente cadeirantes ou demais pessoas com

mobilidade reduzida. Os resultados dos anos anteriores apresentam diferencas consideravelmente superiores devido a alteracdo da metodologia
de determinacdo do indicador, bem como das metas a serem atingidas no novo Plano Estratégico 2021-2026.

Indicadores da perspectiva Pessoas e Aprendizagem

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 Resultado 2021 Resul.ta(.io do
Objetivo
Clima Organizacional >=70% -
Otimizar a Gestao de 5

Pessoas

0%
Adequacao as competéncias individuais >=85% 97,71%

Anadlise do resultado: quanto ao Clima Organizacional, embora o resultado tenha ficado levemente abaixo do esperado, houve um aumento de 9
pontos percentuais em relagdo ao resultado anterior, revertendo uma tendéncia de baixa nas pesquisas anteriores. Ja em relacdo ao indicador de

competéncias, com resultado bastante positivo, o TRE-RS entende que ainda ha margem relevante de atuac¢do, com a¢des neste sentido ja estdo
em andamento.




Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 Resultado 2021 Resm.ta(.io do
Objetivo

Fortalecer o

Engajamento de Engajamento da For¢a de Trabalho

100%
Pessoas

Analise do resultado: embora exista um nivel ainda considerado baixo de engajamento, a meta prevista para 2021 foi superada. Neste ano,
inclusive, o valor obtido reverteu a tendéncia de queda apresentada nas pesquisas anteriores. Iniciativas, acdes e projetos do Tribunal voltados

ao servidor e ao fornecimento de boas condi¢gdes de trabalho refletiram no resultado apresentado, embora ainda haja espago para outras
melhorias relacionadas a qualidade de vida no trabalho.

Indicadores da perspectiva Recursos

Objetivo

Promover a

Infraestrutura de TIC e Cumprimento do PDTIC
Solugoes Corporativas

Analise do resultado: o novo PDTIC, aprovado na metade de 2021, tem forte influéncia da nova Estratégia Nacional de TIC do Judiciario, que
incorpora novos requisitos a governanca e gestdo de TIC. O resultado consideravelmente abaixo do esperado expds algumas lacunas ligadas a

temas relevantes, como a seguran¢a da informacgao. Neste ponto, vale ressaltar que o TRE-RS ja esta tomando medidas concretas para elevar seu
nivel de maturidade no tema, esperando melhorar os resultados futuros.




Objetivo

= ~ 2 sz _ = o
Apl‘lmorar a Gestao Execucao orcamentaria 98,28%

Orcamentaria e

Financeira Utilizagio do limite de pagamento 86,60%

Analise do resultado: objetivo cumprido com éxito, embora pesem as dificuldades impostas pela pandemia, com altera¢des necessarias no
planejamento original.

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 Resultado 2021 Resul.ta(.io do
Objetivo

Otimizar a

, . Adequacio da infraestrutura fisica 95,89%
Infraestrutura Fisica quag (I

Analise do resultado: o resultado supera a meta estabelecida e é um reflexo das adequacgdes realizadas nos iméveis ocupados pelas unidades da
Justica Eleitoral e das mudancgas realizadas de cartorios para imoéveis com melhores condigdes fisicas.




3.3.2. Principais Programas, Projetos e A¢oes da Cadeia de Valor

Eleicoes

Em 2021 nao houve elei¢cdes ordindrias, as quais ocorrem apenas nos anos pares. No entanto, o ano foi de analise e avaliacdo das Elei¢cdes 2020,
inicio do planejamento das Elei¢cdes 2022 e de Renovacao de Eleicoes em dois municipios.

Arenovacgado de eleicdo ocorre sempre que uma e_9_0_0
decisdo judicial acarreta o indeferimento do
registro, a cassacao do diploma ou a perda do
mandato de candidato eleito em pleito

majoritario. No ano em questdo, ocorreram

apenas duas novas eleicdes para prefeito nos ' } ) L.
municipios de Putinga e Pinheiro Machado, ambas ' 57 Secdes eleitorais instaladas V Resultado Final as 19h20min

em 04 de julho e com aproximadamente 10,6 mil
eleitores.

208 colaboradores convocados @ Custo total: RS 54,1 mill

Quanto ao planejamento das préximas eleicdes gerais, é chamado de Programa Elei¢gdes 2022. Tal programa tem como objetivo coordenar projetos,
planos de acdo e as principais etapas dos processos de trabalho relativos a eleicdo, abrangendo e gerenciando todas as a¢des e esforcos para a plena
realizacdo do pleito.

Para as Elei¢cdes 2022, o programa abrangera 8 projetos e 13 planos de acdo, conforme descrito ao lado.

Cadastro Eleitoral

Projetos

* Auxilio alimentacéo para colaboradores Planoms e Combate a Desinformacéo * Candidaturas .

e Mesari de Acédo oL * Propaganda Eleitoral
esaros » Voto do Preso Provisdrio « SOS Eleit

e Auxiliares de Eleicao = %] * Materiais  Eleitor

¢ Comunicacédo Interna | ¢ Treinamentos . aﬁ«udltorINas

* Forca de Trabalho - |~ « Urnas . E{eTtagaomde Contas

* Seguranca Sanitdria =10 . Servigco Extraordinario . Alpﬁm%ga(;) Fleics

* Inclusédo nas Eleicoes 2022 valiagao das EtleigOes


https://www.tre-rs.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/eleicoes-2020
https://www.tre-rs.jus.br/eleicoes/eleicoes-suplementares/renovacao-de-eleicoes

Prestacao Jurisdicional

42.997 Como esperado, houve reduzido ingresso de processos em 2021, visto que ndo ocorreram eleicdes
E 36.961 ordindrias. No entanto, o volumoso saldo remanescente das Eleicées de 2020, formado por processos
5 de prestacdo de contas (cuja atuacdo acontece somente apds as elei¢des), transformou-se em grande
desafio da atuacdo jurisdicional do TRE-RS. Tais processos normalmente exigem minuciosa analise
9.464 contabil, demandam diversas diligéncias e, por vezes, tem suas decisoes contestadas, dificultando que

——— 3.428 / \ seu julgamento definitivo seja realizado no curto prazo.
/ \ Ainda referente a atuacao jurisdicional, é de se destacar que, desde 2019, todos 0s novos processos
Estoque Casos Processos  Pendentes S30 virtuais, o que gera economia consideravel de tempo e recursos, além de promover maior acesso

31/dez/2020 Novos Baixados para 2022

a Justica e transparéncia de seus atos.

Cadastramento Eleitoral

0 atendimento ao eleitor foi realizado quase em sua totalidade de forma virtual em 2021, ainda em razdo da pandemia de Covid-19. No ano, houve
133.992 atendimentos por meio do JE Digital, pagina mais moderna e eficiente, criada para concentrar os principais servigos oferecidos de forma
virtual pelo TRE-RS.

Em relacdo ao recadastramento biométrico, projeto que objetiva dar mais seguranca ao processo eleitoral, mas que esta suspenso desde margo de
2020 devido a pandemia, o TRE-RS apresenta os seguintes resultados:

Eleitorado Total

9.000000  8.347.342 8.340.573 8.319.450 8.423.308 8.399.719 Recadastramento Biométrico nos Municipios 2 21
4%

8.000.000 14 %%

6.809.884 6.613.413

2 000.000 6.533.240

6.000.000 5.014.098

5.000.000 4.352.828 M Finalizados e homologados

4.000.000 [ Finalizados - aguardam homologagdo

3.000.000 B Interrompidos - aguardam reabertura

2.000.000 I Nio revisados - atendimento ordinrio

1.000.000

2017 2018 2019 2020 2021



https://jedigital.tre-rs.jus.br/

3.4. Resultados das Principais Areas de Atuacio

3.4.1. Gestdo Or¢camentaria e Financeira

Pessoal
RS 294,15

Execucao
Orcamentaria

Orcamento Ordinario

RS 351,55 = 99,79%

(em milhges)

RS 352,27

" Investimentos

RS 5,67
PESS0@l .. s e RS 294,15
L RE 198,50
Aposentadorias @ Pemsdes s RS 58,462
. Contribuigio da Unido para o Regime de Previdéncia ............ccc........ RS 37,02
Orcamento de Eleicoes ; prmeTEs
Lo RO : &y i i~
RS I],?E = nr21% Auxilios e Beneficios asenvidores .., R% 15,97
Servigos terceirizados (limpeza, vigilancia, telefonia, recepgio etc.) ... RE 2,32
Manutencdes @ reformas ... s RE 8,41
Pessoal Locacio de Imdveis e equipamentos ... RE 3,18
Servicos especifics da Th e R% 5,03
RS 0,59 Energ'ia Elétﬁri?:; AQUA & B30T . RE 1,51
Matariais de CONSUMIO .. e R% 1,21
Estagidrios permanentes ... RS 1,08
Capacitagio de pessoal L. RS 0,50

[ 1T 1 TS R% 0,53

D 10 ] 1] L T - .- 1 - ¥ )

Equipamentos de TIC ..o R% 3,21
Reforma da futura sede ... RE 1,33
I M B Lottt R3S 0,38
Hordrio Extraordingrio ... RS 0,59 Aquisicdo e desenvolvimento de Softwares ... R% 0,38
Outros (moveis, materiais, instalacdes eto.) .o, R% 0,38
e 11 (=T N — L ¢ O I |
Manutengio de Urnas Eletronicas ... RS 0,11

Outros (transporte de umnas, mesdrios e auxiliares) ... RS 0,03




A execucdo orgcamentdria total apresentou reducdo de
aproximadamente R$ 15 milhdes em relacdo ao exercicio anterior,
especialmente devido ser um ano sem elei¢des ordinarias. Além disso,
nao foi disponibilizado or¢camento para o recadastramento biométrico
em 2021, o qual estd suspenso em razao da pandemia do coronavirus.

Em rela¢do ao orcamento ordinario, houve acréscimo de mais de R$
13 milhdes para cobrir, principalmente, os custos com a reforma da
futura sede e investimentos em TI. Em contrapartida, houve reducao de
aproximadamente R$ 28 milhdes nos orcamentos de Eleicdes e de
Biometria.

Especificamente sobre o ano de 2021, grande parte do orcamento
refere-se a pessoal e custeio dos servigcos (98,39%), enquanto os
investimentos (1,61%) sdo focados na melhoria da infraestrutura para
a prestagdo de servigos, principalmente equipamentos de TI.

Orcamento e Execuc¢do Orcamentaria 2021

De forma geral, destacam-se a execucdo or¢camentaria de 99,44%
(R$ 352,27 milhdes), frente a dotacdo orgamentaria disponivel (R$
354,24 milhoes) e, também, o pagamento de toda a despesa liquidada
dentro do proprio exercicio.

Orcamento e Execucdo Orcamentaria 2021
(valores em RS milh&es)

' 352’27 ' 340’74

Org¢amento Empenhado Liquidado Pago

11,53

Restos a Pagar

Evolucao da execuc¢ao orcamentaria nos altimos anos

Por tipo de orcamento (em R$ milhées)

W Ordinario Eleices M Biometria

2,53

351,55
306,31 343,82

2018 2019 2020 2021

Por grupo de despesa (em R$ milhées)

Pessoal e Encargos

B Empenhado M Lliquidado mPago

300,52
283,07 283,07 283,97 295,25 295,25 294,73 202,67 292,67
270,05 270,05 270,05

2018 2019 2020 2021




Custeio Andlise das Variacoes do Resultado e Desempenho
B Empenhado mLiquidado mPago Financeiro
65,57 63,30 63,71 c0.4a Com base na andlise das demonstracdoes contabeis, é possivel
54,26 54,27 destacar:
49,24 46,34 46,33 " 45,87 45,87

' ' ' ’ - Equipamentos de Tecnologia da Informacdo apresentaram
aumento de 23% em relagao a 2020 e atualmente correspondem a

77,25% do saldo da conta de Bens Moéveis.
- Houve aumento de 52,59% em instala¢des, referente as obras
realizadas nos prédios do Tribunal, valores que serao agregados a conta
edificios. Tal aumento é reflexo das obras realizadas na futura sede do

2018 2019 2020 2021 TRE-RS.

- Reducio de quase R$ 15 milhdes nas despesas orcamentarias em
relacdo a 2020, em razao, principalmente, da ndo realizacao de elei¢des
ordindrias em 2021.

Investimentos

B Empenhado W Liquidado M Pago Principais Metas nao alcanc¢adas, desafios e acoes futuras

As principais metas org¢amentdrias programadas para 2021
(assegurar disponibilidade or¢amentaria para realizacao das Elei¢oes,
manutencdo da estrutura da Justica Eleitoral Gadcha e os recursos
necessarios para a continuidade da reforma da futura sede do TRE-RS)
foram alcancados com éxito. A Unica excecao foi a suspensdo da
biometria por conta da pandemia do coronavirus.

6,08
5,02 5,02
412 4,12
221 221 Os desafios e acdes futuras consistem em planejar e garantir o
- . orcamento necessario para a conclusao do cadastramento biométrico
do estado, o planejamento e a execucao das Elei¢cdes Gerais de 2022, e
2018 2019 2020 2021

0 or¢camento para a manutencao da infraestrutura da Justica Eleitoral,
diante das perspectivas orcamentarias desfavoraveis.

13,64

5,67

4,03

2,05 2,05



https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-6-gestao-orcamentaria-financeira-e-patrimonial/relatorios-cnj-coorc-2020/trers-notas-explicativas-2021/rybena_pdf?file=https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-6-gestao-orcamentaria-financeira-e-patrimonial/relatorios-cnj-coorc-2020/trers-notas-explicativas-2021/at_download/file

3.4.2. Gestao de Custos

A apuracdo de custos na Justica Eleitoral é responsabilidade do
Tribunal Superior Eleitoral e estd regulamentada pela Resolugdo TSE n®
23.504/2016. Além deste normativo, a gestdo de custos também é
direcionada pela Lei anual de Diretrizes Or¢amentarias - LDO (Lei n.
14.116/2020) e pela Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei
Complementar n. 101/2000).

Custos por natureza do gasto
M Forca de Trabalho

M Bens Moveis e de Outras Naturezas
M Infraestrutura

Gestdo Administrativa

Custos por atividades (servicos)

B Administrativos

B Processos Judiciais
B Cadastro Eleitoral 83,3%
M Processos de Prestacdo de Contas

EleicGes

Relatério completo sobre a Gestao de Custos neste link.

3.4.3. Gestao de Pessoas

Conformidade Legal

As principais normas sdo a Lein.8.112/1990 e as diversas diretrizes
externas expedidas pelo TSE, CNJ e TCU. Além disso, o TRE-RS dispoe
de normativos infralegais (portarias, resolucdes, instrucdes e
entendimentos administrativos) que versam sobre os temas
relacionados a gestdo de pessoas. Quanto a folha de pagamento, fonte
da maior despesa do TRE-RS, além dos controles externos
mencionados, existem diversos outros internos exercidos pelas
secretarias de gestdo de pessoas, de orcamento e financas e de
auditoria interna (esta também realiza auditorias de conformidade, de
riscos e de apoio a gestao de pessoas).

Avalia¢ao da For¢a de Trabalho

O TRE-RS possui quadro proprio de servidores, os quais sdo
providos por meio de concurso publico. Além destes servidores, a
instituicdo conta ainda com diversas outras classes de trabalhadores,
0s quais possuem vinculo temporario com o TRE-RS e exercem suas
funcbes majoritariamente na area-fim. Os numeros relativos a forca de
trabalho revelam que, além do quadro efetivo, hd uma necessidade de
complemento de pessoal por meio de requisi¢cdes e estagiarios para
atender as demandas permanentes e, principalmente, as sazonais,
como a realizacao das elei¢cdes e o recadastramento biométrico.


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2016/resolucao-no-23-504-de-19-de-dezembro-de-2016
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2016/resolucao-no-23-504-de-19-de-dezembro-de-2016
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14116.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14116.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-6-gestao-orcamentaria-financeira-e-patrimonial/relatorios-cnj-coorc-2020/trers-relatorio-de-custos-2021-anexo-1928786-rs/rybena_pdf?file=https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-6-gestao-orcamentaria-financeira-e-patrimonial/relatorios-cnj-coorc-2020/trers-relatorio-de-custos-2021-anexo-1928786-rs/at_download/file
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm

Forca de Trabalho Quanto ao quadro préprio, sdo

795 cargos existentes, dos quais 11

Quadro proprio de servidores

estdo vagos e outros 20
encontram-se atualmente
removidos / cedidos para outros
Tribunais, restando 764 servidores
que estdo efetivamente exercendo
suas fun¢des no TRE-RS.

Aposentadorias previstas nos
proximos 5 anos

Género
® & o o o o o o o
Feminino Masculino
320=42% 444 = 58%
) } Escolaridade
OArea-fim [ Area-meio Médio Especializagao Mestrado  Doutorado
Concursados 433 | 331 E “—E
Requisitados e removidos 325 | |18 . L.
Faixa Etaria
ate acima
Promotores 166 0 30 31a40 41a50 51a 60 de 60

22 147 317 230 48
Juizes e Desembargadores 172 0 3% 19% 1% 30% 6%

Terceirizados 0 224

Outras informacdes sobre a forca de trabalho podem ser
encontradas neste link.



https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-8-gestao-de-pessoas/quantitativo-de-pessoal-efetivo-e-comissionado
https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-8-gestao-de-pessoas/quantitativo-de-pessoal-efetivo-e-comissionado

Estratégia de Recrutamento e Alocagao de Pessoas

O recrutamento externo para o quadro de servidores acontece por
meio de concurso publico. Os cargos em comissao sao ocupados quase
em sua totalidade por concursados. Magistrados e Promotores sao
definidos de acordo com os artigos 25 e 27 do Cddigo Eleitoral. Os
requisitados (Lei n? 6.999/1982 e Lei n? 13.328/2016, art. 105),
estagidrios (selecdo realizada pelos gestores da instituicdo) e
terceirizados (empresa vencedora da licitacdo) sdo contratados
conforme a necessidade. A movimentacdo interna e a lotacdo de
servidores leva em conta as necessidades das unidades e a
disponibilidade de vagas, nos termos da IN-DG n. 18/2015. Pode
ocorrer pelo interesse da administragao ou mesmo utilizando a lotagao
por competéncias, que considera as especificacdes da funcdo e as
questdes técnicas, gerenciais e comportamentais exigidas pela unidade.
As vagas existentes sdo abertas a todos os servidores, sendo que o
critério de selecdo se baseia especialmente no perfil de competéncias
do candidato.

Detalhamento da Despesa com Pessoal

A leve
reducdo
percebida nos
gastos  com
pessoal, se
comprados ao
ano de 2020, *°
deve-se 100
basicamente a
nao realizacdo

Despesas com pessoal (em milhes)

350

10,48

2018 2019 2020 2021

300

250

200

50

ico M Ativos M Inativos m Contribui¢do da Unido M Pensionistas
de eleicoes ¢
ordindrias, as
quais ensejam gastos com servico extraordinario.

Estratégia de Valorizacao por Desempenho

A avaliagdo de desempenho por competéncias no TRE-RS é realizada
durante o estagio probatdrio, ao longo da progressdo/promocao
funcional e, também, na avaliacdo anual dos demais servidores que ja
se encontram no nivel final da carreira. O atual modelo permite uma
maior customizacdo dos critérios de acordo com as necessidades de
cada unidade. A ferramenta tem sido valiosa no sentido de revelar
lacunas relativas as competéncias comportamentais, técnicas e
gerenciais, possibilitando um melhor direcionamento dos planos de
capacitacao.

A legislacao que dispde sobre as carreiras dos servidores do Poder
Judiciario da Unido (Lei n. 11.416/2006, alterada pela Lei n.
13.317/2016) ndo possui previsio de ganhos atrelados ao
desempenho. Entretanto, entende-se que o desempenho pode vir a ser
utilizado em outras iniciativas que promovam a meritocracia, como a
designacdo a cargos de chefia e assessoramento.

O quantitativo, tipos e ocupacdo dos cargos e fun¢des de confianca
podem ser acessados neste link.

Capacitacao

O TRE-RS norteia suas acdes de capacitagdo para o desenvolvimento
de lacunas e oportunidades de melhorias em competéncias técnicas,
gerenciais e comportamentais, buscando a persecucdo dos objetivos
estratégicos da Organizacao. Nesse sentido, o principal instrumento de
planejamento das a¢des de capacitacdo é o Plano Anual de Trabalho e
Capacitac¢do, alinhado ao Projeto Pedagdgico institucional da Escola
Judiciaria Eleitoral.

Em 2021, com um or¢amento de R$ 502 mil, o TRE-RS promoveu 217
acoes de capacitagdo, totalizando 2.154 horas de treinamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6999.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13328.htm
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-da-diretoria-geral-1/instrucao-normativa-tre-rs-dg-18-2015
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11416.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/L13317.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/L13317.htm
https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-8-gestao-de-pessoas/quantitativo-de-pessoal-efetivo-e-comissionado
https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-8-gestao-de-pessoas/quantitativo-de-pessoal-efetivo-e-comissionado
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/pe-tre-rs/pe-digital/
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/pe-tre-rs/pe-digital/
https://ava.tre-rs.jus.br/ejers/course/view.php?id=175
https://ava.tre-rs.jus.br/ejers/course/view.php?id=175
https://ava.tre-rs.jus.br/ejers/course/view.php?id=175
https://ava.tre-rs.jus.br/ejers/course/view.php?id=175

Ao todo, foram 4.487

participagoes em
capacitagoes, atingindo
843 servidores, 4
magistrados e 22
estagiarios.

o

Foram priorizados os
eixos tematicos conforme
figura ao lado.

Teletrabalho e Trabalho Remoto

O TRE-RS implementou o regime de teletrabalho no segundo
semestre de 2019 (Resolucdo TRE-RS n. 332/2019 e atualmente).
Desde entdo, estava em curso um projeto-piloto com 18 servidores,
visando sua posterior ampliacdo. No entanto, a pandemia acabou por
impor o regime de trabalho remoto para praticamente todas as equipes
do TRE-RS, exigindo adequagdes de curto prazo.

Mesmo diante das dificuldades, o TRE-RS conseguiu adaptar-se a
nova realidade de trabalho prestando suporte a seus servidores,
disponibilizando equipamentos e acesso aos sistemas, virtualizando
servicos aos cidaddos e realizando com consideravel sucesso as
Elei¢des Municipais 2020.

Atualmente, a modalidade de teletrabalho esta regulamentada pela
Resolugcdo TRE-RS n. 363/2021 e Instrugcdo Normativa TRE-RS n.
82/2021 e contempla cerca de 50% da forga de trabalho da instituicao,
sem que haja qualquer prejuizo ao atendimento a populacao ou a oferta
de seus servicos. Nota-se, também, dentre outros beneficios, ganho em
qualidade de vida para os servidores e economia de recursos aos cofres
publicos.

Principais Desafios e A¢des Futuras

O dimensionamento da for¢a de trabalho, projeto que estava em
andamento até o surgimento do coronavirus, ja esta sendo repensado
em razdo das novas necessidades e condi¢des laborais impostas pela
COVID-19. Além deste desafio, outros terdo que ser enfrentados, tais
como:

e como manter servidores e colaboradores motivados e
engajados no teletrabalho?

e as capacitagdes a distdncia agregardo os mesmos resultados
do que as realizadas presencialmente?

e como preparar a sucessio de func¢des criticas com o
teletrabalho?

Ja as agdes futuras referem-se principalmente a:

e Adequar a for¢a de trabalho as demandas;

e Gerenciar ocupagdes criticas;

e Instituir programa de sucessao.

e ampliar as a¢des de cidadania com foco nas elei¢gdes de 2022.


https://jedigital.tre-rs.jus.br/
https://jedigital.tre-rs.jus.br/
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2021/resolucao-tre-rs-363-2021
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2021/instrucao-normativa-tre-rs-p-82-2021
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2021/instrucao-normativa-tre-rs-p-82-2021

3.4.4. Gestao de Licitagoes e Contratos

Conformidade Legal

As principais normas sdo: Leis Federais n. 8.666/1993, 10.520/2002 e 13.979/2020, Decretos n. 7.174/2010, 7.892/2013, 9.412/2018 e
10.024/2019, Resolucao TRE-RS n. 322/2019, Instru¢cdes Normativas da Presidéncia n. 54/2019, 56/2019 e 85/2021 do TRE/RS e, por fim,

Instrugdes Normativas DG TRE-RS n. 23 /2019 e 25/2020.

Despesas com contratacoes: R$ 46,76 milhoes

Contratagoes por Natureza (em milh&es)

RS 1,23
3%
R$ 1,75
4%

m Servigos de terceiros

m Locacdo de mdo de obra

m Servigos de TIC

= Equipamentos e
materiais permanentes

m Materiais de Consumo

= Qutros

Contratacoes por Finalidade (em milhdes)

® Limpeza, Vigilancia,
Telefonia

® Equipamentos e
Servigos de TIC

® Locacdo de Imoves e
Equipamentos

= Plano de Satde dos
Servidores

m Reformas e
Manutencdes
m Estagidrios

m Agua e Energia Elétrica

® Qutros

RS 2,47 RS 1,51 %
5% 3%


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13979.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7174.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9412.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2019/resolucao-tre-rs-322-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2019/instrucao-normativa-tre-rs-p-54-2018
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2019/instrucao-normativa-tre-rs-p-56-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2021/instrucao-normativa-tre-rs-p-85-2021
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-da-diretoria-geral-1/instrucao-normativa-tre-rs-dg-23-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-da-diretoria-geral-1/instrucao-normativa-tre-rs-dg-25-2020

Contratacgées Diretas: R$ 11,91 milhoes

Representam 25,47% do total gasto em contratacdes no ano e seus objetos e situagdes enquadram-se nos artigos 24 e 25 da Lei n. 8.666/93. Os
principais tipos de contratagdes diretas sdo aluguéis de imoveis, energia elétrica, servicos postais, trabalhos técnicos, entre outros.

Mais informacgdes sobre as contratagdes diretas neste link.

Detalhes sobre todos os contratos vigentes neste link.

Contratacdes mais relevantes

Valor

lifetes (em RS milhdes)

Objetivo Estratégico Justificativa

Adequacao da futura sede da Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul,
6,08 Otimizar a infraestrutura fisica |garantindo condi¢Ges de trabalho adequadas e atendimento satisfatério ao
publico.

Servigos diversos de readequacao
predial (futura sede).

Plano privado de assisténcia Fortalecer o engajamento de Oferecer servigo de salde qualificado aos servidores, proporcionando

5,66

médica aos servidores (Unimed) pessoas melhorias na qualidade de vida, diminuindo, assim, o absenteismo

Limpeza e conservagao nos L . - Manter a qualidade do ambiente de trabalho aos servidores e ao publico nos
, . . . 5,45 Otimizar a infraestrutura fisica L. . .

cartérios eleitorais do estado. cartérios eleitorais

Servicos de comunicacdo e Promover a Infraestrutura de - , . . . Ly
¢ ¢ 3,16 Promover a conexdo de dados entre os cartdrios eleitorais e o prédio-sede.

armazenamento de dados e redes. TIC e Solugdes Corporativas

Desafios e A¢oes Futuras

Constituem desafios e agdes para o futuro as contratacdes relacionadas as Elei¢cdes 2022, a implementacdo da nova Lei de Licitagdes e Contratos, a
adequacdo da publicidade dos atos contratuais a Lei Geral de Protecao de Dados, bem como a adaptagao do macroprocesso de contratacdo a realidade
pds-pandemia.

Além destes, o Tribunal buscara novas praticas sustentaveis que envolvam gestao de residuos so6lidos, producao prépria de energia por sistemas
solares (ja iniciado em 2021) e eficiéncia no uso de agua e energia.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-contratacoes/compras-diretas
https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-contratacoes/contratos
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

3.4.5. Gestdao Patrimonial e de Infraestrutura

Conformidade Legal

As principais normas sao: Leis n. 4.320/64 e 14.133 /2021, Decreto n. 9.373 /2018, Resolu¢ao TRE-RS n. 322/2019 e Instru¢des Normativas TRE-

RS Pn. 18/2010,63/2020 e 85/2021.

Investimentos de Capital: R$ 5,67 milhdes

= Equipamentos de TIC

m Reforma da futura sede

= Moveis
6%
m Aquisicdo e desenvolvimento de Softwares

0,38
7%

= Qutros (modveis, materiais, instalagdes etc.)

Desfazimento de Ativos

Foram 1.373 itens, totalizando R$ 45.061,67. A baixa patrimonial
ocorreu sob forma de doagdo para 1.368 itens (R$ 44.802,89) e por
destinacdo - bens cuja recuperacdao é considerada impossivel ou
inconveniente pela Administracdo - para 5 itens (R$ 258,78). Dentre as
doagdes, destacam-se: 1.134 itens (R$ 36.719,03) para a Cooperativa
de Trabalho e Reciclagem Campo da Tuca - COOPERTUCA e 87 Itens
(R$ 1.953,41) para a Prefeitura Municipal de Alvorada.

Locagoes de Imoveis: R$ 8,17 milhoes

= Cartorios Eleitorais—interior

m Depdsito de Materiais

R$ 0,25
3%

\R$ 0,33

4%
RS$ 0,05
1%

= Depdsito de Urnas Eletronicas

m Locacdo de Equipamentos Reprograficos

Principais desafios e A¢des Futuras

Readequar os espagcos de trabalho a realidade pds-covid,
reestruturar a ocupac¢do imobilidria da capital, estruturar os espagos
para o Arquivo Central e o Memorial da Justica Eleitoral.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9323.htm
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2019/resolucao-tre-rs-322-2019
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2010/instrucao-normativa-tre-rs-p-18-2010
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2020/instrucao-normativa-tre-rs-p-63-2020
https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/instrucao-normativa-tre-rs-presidencia/in-p-2021/instrucao-normativa-tre-rs-p-85-2021

3.4.6. Gestdo de Tecnologia da Informacao
Recursos aplicados em TI: R$ 9,19 milhoes

Conformidade Legal

O TRE-RS observa e aplica as regras e diretrizes estabelecidas pelo = Aquisicdo e Manutencéo de Equipamentos de TIC
CNJ, TSE e normativos proprios para assegurar a conformidade legal
da gestdo de tecnologia da informacao.

= Comunicacdo — dados e redes
= Manutencdo, aquisicdo e locacdo de software

= Apoio Técnico-operacional de TIC

Governanca de TI

E definida pela Resolucdo TRE-RS n. 272/2015, que institui duas = Material de Consumo de TIC

A R$ 0,40
instancias:

= Outros 4%
Comité de TI: composto por representantes da alta administracgao, RS 0,16

é responsavel pela definicao de diretrizes, acompanhamento da
gestao de TI e, especialmente, priorizacdao de investimentos em

contratacgoes;

Principais Iniciativas e Resultados na Area de TI
Comissao Executiva de TI: composta por servidores da area, apoia

0 comité e a secretaria de TI em decisdes relativas a infraestrutura, Macroprocesso Iniciativa Resultados
proposta orcamentaria e planos de contratacao. Estruturacdo da Criagdo Nda Assess?r'a de Segf’ranca da
Informagdo, também  responsavel pela
Governanga seguranga da ~ .
. - governanca da gestdo da privacidade de dados
informacgdo .
Contratacoes mais relevantes pess 2ok,
¢ Modernizagdo do sistema nacional de
 Comunicacdo de dados (R$ 2,54 milh(")es): sio 143 conexdes de jtual;zagéo do Sistema dispon(jb:izagﬁo:e informacgdes eleitorais para
. /s . . e Informacgdes autoridades judicidrias, com integracdo a
fibra (_)tlca (de 10 e_ 20 Mpps) que interligam todos os pontos de Prestagdo Eleitorais - SIEL Identidade Civil Nacional e melhoria da
atendimento da Justi¢a Eleitoral no estado; Jurisdicional seguranca da aplicacio
e Aquisicio de notebooks (R$ 1,15 milhdo): foram 190 Gestdo de estatisticas Aperfefgoame,r‘ to da apl.'cacao .(Atena) Nde
L. . . . - . extragdo, andlise e envio de informagdes
computadores portateis para suprir a necessidade de atualizacdo do processuais processuais ao CNJ (Datajud).
arque tecnolégico. iac3 igi iac3
parq & Cadastramento Atendimento virtual de Crlac,jao da} pIaNtaforma JE Digital, cf)m ampliacdo
. . da virtualizagdo da carta de servigos do TRE e
eleitoral eleitores - . S
estruturacdo do atendimento ao cidadao.



https://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2015-1/resolucao-tre-rs-272-2015
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-de-tecnologia-da-informacao/comite-de-tecnologia-da-informacao

Seguranca da Informacao Ampliacdo do atendimento virtual: houve grande avango em 2021
com a criagdo do JE Digital. A plataforma esta sendo aperfeicoada
para abranger ainda mais servigos e garantir maior agilidade e
conveniéncia ao eleitor.

O TRE-RS tem empreendido esforcos para elevar sua maturidade em
seguranc¢a da informacao.

Neste sentido, varias acdes foram iniciadas com o objetivo de
implementar controles estabelecidos pela Politica de Seguranca da
Informacdo e ampliar a seguranga de dados e sistemas, tais como:

Fortalecimento da seguranca cibernética: com a proximidade das
Eleicdes, a Justica Eleitoral torna-se alvo de ataques cibernéticos. Por
mais que estes ataques nao afetem o resultado das elei¢des (devido

e criagdo do Comité de Seguranca da Informacdo e Protecdo de a robustez do sistema eletrénico de votagio), a credibilidade da
Dados Pessoais, composto por representantes das diversas institui¢do pode ser afetada. Com isso, o TSE estabeleceu a Estratégia
unidades do TRE-RS, tem como objetivo propor estratégias, Nacional de Ciberseguranca que, com o apoio da estrutura de
normas, planos e procedimentos para protecdo de dados e seguranca da informacido dos TRE’s, consolida e protege dados e
sistemas; sistemas da Justica Eleitoral de todo o pais.

e criacdo da Assessoria de Seguranca da Informacao, a fim de
coordenar e estruturar as acdes de implementacdo das

diretrizes contidas na politica de seguranca da informacio; 3.4.7. Sustentabilidade

e reformulacdo da Equipe de Tratamento de Incidentes de O TRE-RS possui uma Politica de Responsabilidade
Rede, a qual é responsavel por receber, analisar, classificar, Socioambiental, a qual estabelece diretrizes, objetivos e atribui¢des da
tratar e responder as notificagdes e atividades relacionadas a instituicdo em relacdo ao tema. Por meio do Comité Valor Publico -
incidentes de seguranca em redes; Nucleo Socioambiental e de Acessibilidade, o TRE-RS fomenta padroes

de consumo sustentaveis, descarte adequado de residuos, uso de
material de forma responsavel, ampliacdo continua da acessibilidade,
inclusdo e convivéncia solidaria.

e criacdo do Comité de Crises Cibernéticas, cujo objetivo é
analisar e direcionar as ag¢des da instituicdo em casos
extremos de violagdo de informagdes ou ataques cibernéticos

ist d tica Eleitoral gadcha. - or- ~
asistemas da Justica Eleitoral gaticha Critérios de Sustentabilidade utilizados nas Contratacoes

Principais Desafios e A¢des Futuras e Aquisicoes

Conclusio do recadastramento biométrico: suspenso em 2020, o  Para compra de equipamentos elétricos/eletronicos, é requerida a
projeto deve ser retomado ap0s as eleicdes de 2022, exigindo grande classificacdo “A” de eficiéncia energética, no intuito de gerar um
esforco da instituicdo. A Justica Eleitoral tem firmado convénios com menor consumo de recursos naturais. Os aparelhos de ar-
outros 6rgaos publicos para compartilhamento de dados (incluindo condicionado devem também utilizar exclusivamente gas
fotos e digitais), o que agilizaria a conclusdo do recadastramento, ecoldgico, que ndo agride a camada de ozonio.

evitando a convocacao de um grande contingente de pessoas.

I



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-644-de-1o-de-julho-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-644-de-1o-de-julho-de-2021
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/sistema-de-seguranca-da-informacao
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/sistema-de-seguranca-da-informacao
https://jedigital.tre-rs.jus.br/
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2014-1/resolucao-tre-rs-244-2014
http://www.tre-rs.jus.br/legislacao/normas-do-tre-rs/resolucoes-tre-rs-geral/resolucoes-tre-rs-2014-1/resolucao-tre-rs-244-2014

» Alogistica reversa é sempre uma condi¢do para as contrata¢des de
cartuchos de toners, pilhas e baterias, de acordo com a Lei n®
12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
O descarte correto desses insumos é assegurado pela
administra¢do, sem onus para o Tribunal, por meio de parcerias
com institui¢cdes de reciclagem.

* 0O mobiliario de madeira adquirido precisa ser confeccionado com
insumos provenientes de manejo florestal responsavel ou
reflorestamento, mediante comprovacgao por meio de certificado.

* No caso do papel, é necessaria a apresentacdo da certificacao da
origem da madeira, comprovando a proveniéncia de florestas
renovaveis. Os envelopes timbrados, por sua vez, exigem papel
sulfite ou kraft reciclado.

Acoes para Reduc¢ao do Consumo de Recursos Naturais

A instituicdo elaborou novo Plano de Logistica Sustentavel em 2021,
que seguiu as diretrizes estabelecidas pela Resolucdao CNJ n. 400/2021.
Nesse plano, foram propostos os indicadores e metas para o
desempenho socioambiental do TRE-RS.

No ambito interno, o Comité Valor Publico realiza diversas agdes
com vistas a orientacdo de servidores para que reduzam o consumo de
materiais e adotem praticas sustentdveis, sempre visando o
atendimento do que foi estabelecido no PLS.

Salienta-se que a Pandemia de COVID-19, assim como ocorreu em
2020, ainda acarretou distor¢des nos indicadores socioambientais,
tendo em vista, principalmente, a expressiva continuidade do trabalho
remoto em diversas unidades do TRE-RS. No entanto, com o retorno ao
trabalho presencial, a maioria dos indicadores socioambientais tendem
aretornar aos patamares de 2019.

Alguns resultados alcangados em 2021 acerca da sustentabilidade
estdo expostos a seguir.

P

)

Consumo: 484 resmas

Equipamentos: 387 Quantidade: 928.896

T

Centos: 755 Unidades: 18 Litros: 5.249
L N ]
Embalagens:
S MAVEVER Qualidade de vida: 25
- retorndveis: 500 Acdes: 14 Solidariedade: 5

Resultados mais detalhados sobre os indicadores de
Sustentabilidade podem ser obtidos no Relatério PLS 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/pls/rybena_pdf?file=https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/pls/at_download/file
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/relatorio-pls-2021/rybena_pdf?file=https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/estrutura-de-governanca/comite-valor-publico-1/teste/relatorio-pls-2021/at_download/file

3.4.8. Outros Resultados da Gestao

. Al . Metas Nacionais do Poder Judiciario
Ranking da Transparéncia

As Metas CN]J sdo definidas anualmente e buscam o alinhamento da
justica em prol de sua missdo e sua visdo de futuro. Coube a Justica
Eleitoral cumprir cinco metas nacionais e uma especifica em 2021,
cujos resultados sdo apontados a seguir.

O Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario tem como objetivo
estimular os 6rgados a disponibilizarem suas informagdes de forma mais
clara e padronizada a sociedade e, assim, facilitar o acesso aos dados
dos tribunais brasileiros.

Em 2021, o TRE-RS atendeu a 98,45% dos critérios definidos pelo
CNJ, alcan¢ando o sétimo lugar no ranking.

Outras estatisticas e resultados podem ser encontrados neste link.
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Meta Nacional 2
Prémio CNJ de Qualidade Identificar e julgar,até 31/12/2021, 80% dos processos distribuidos
O Prémio visa a estimular os tribunais brasileiros na busca pela até 31/12/2019.

exceléncia na gestdo e planejamento; na organiza¢do administrativa e
judiciaria; na sistematizacdo e disseminacao das informacdes e na
produtividade.

100%

. . . s 68,66%
O desempenho dos tribunais é avaliado com base em critérios S50% | !

distribuidos em quatro eixos tematicos: governanca, produtividade,
transparéncia, e dados e tecnologia. 0]

Em 2021, o TRE-RS atendeu a 78,95% dos requisitos.
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https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/ranking-da-transparencia-2021/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
https://www.tre-rs.jus.br/o-tre/gestao-estrategica/22222

Meta Nacional 4

Identificar e julgar, até 31/12/2021, 90% dos processos referentes
as eleicdes de 2018 e 50% dos processos referentes as elei¢cdes de 2020,
distribuidos até 31/12/2020, que possam importar na perda de
mandato eletivo ou inelegibilidade.
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Meta Nacional 9

Realizar acdes de prevencao ou desjudicializagdo de litigios voltadas
aos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Resultado: realizadas 2 agdes referentes ao ODS 5 -
igualdade de género

Meta Nacional 10

Realizar exames periodicos de saude em 25% dos servidores e
promover pelo menos uma a¢do com vistas a reduzir a incidéncia de
casos de uma das cinco doencas mais frequentes constatadas nos
exames periddicos de satide ou de uma das cinco maiores causas de
absenteismos do ano anterior.

Resultado:
* 31,7% dos servidores realizaram exames perioédicos.

* 3 acoes realizadas para reduzir doencas.

Meta Especifica

Promover campanhas voltadas ao eleitor para ampliar os
conhecimentos sobre funcionamento do processo eleitoral.

Resultado: 2 campanhas veiculadas



4., [NFORMACﬁES ORCAMENTAR[AS, e a Unidade Gestora de Auditoria (UG n. 070053). Tais unidades tém
FINANCEIRAS E CONTABEIS funcdes segregadas quanto as operagdes relacionadas a gestdo

orcamentaria, financeira e patrimonial.

A Secretaria de Or¢amento e Financas (SOF - UG n. 070021), sob

4.1. Situacdo Financeira Contabil e Evolu¢ao no responsabilidade do servidor Francisco Alexandre Bertolo Kausch,
Exercicio CRC/RS n. 42.449, possui trés areas com atividades segmentadas,
sendo uma responsavel pela emissdao de empenhos, outra responsavel
Comparando-se 2020 e pela liquidacdo e pagamentos e uma terceira responsavel pela
14 Despesas 2021, ) a reducao conformidade dos registros de gestao.
(em R$ milhdes) l(;rge'lmentarla diz reSpeltNO' A 4rea responsavel pela conformidade dos registros de gestao nao
asicamente, a  ndo

realiza registros contabeis no Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal (SIAFI). Os procedimentos inerentes a
conformidade dos registros de gestdo certificam a existéncia de
A execucao documentos habeis que suportam os registros dos atos e fatos da

or¢amentaria apresentou execu¢do or¢amentdria, financeira e patrimonial.
leve aumento (de 98,05%

para 99,44%), em que
pesem as adversidades

realizacdo de eleigdes
ordinarias no ultimo ano.

367,04

Ja o registro da conformidade contabil, atividade inerente a setorial
contabil, é realizado por contador, servidor Alexandre de Azambuja -

2020 _ enfrentadas  devido A CRC/RS n.078845/0, lotado na Secretaria de Or¢camento e Financgas.
pandemia. Adicionalmente, no encerramento contabil de cada més, a setorial
contabil examina o balancete contabil e efetua consulta aos auditores
4.2. Principais Fatos Contabeis relativos a Situacao de rotina contabil do SIAFL Ainda, no decorrer do exercicio, sdo
Financeira realizadas auditorias pela Secretaria de Auditoria Interna que tém
como objetivo o exame da execuc¢do contabil, orcamentadria e financeira
Considerando que 83,67% do or¢amento estd concentrado em da Instituicdo.

custeio de pessoal, ha pouca margem para fatos contdbeis relevantes
em termos de materialidade. Em 2021, especialmente, nao houve
destaques nas demonstracdes contabeis.

Por fim, salienta-se que os demonstrativos contabeis constantes do
SIAF], regidos pela Lei n2. 4.320/1964 e pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, relativas ao exercicio de
L. 2021, refletem nos seus aspectos mais relevantes, a situacao
4.3. Estrutura Contabil orcamentaria, financeira e patrimonial do Tribunal de Regional

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul, possui em sua Eleitoral do Rio Grande do Sul.
estrutura contabil interna a Unidade Gestora Executora (UG n. 070021)



https://www.tre-rs.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/item-6-gestao-orcamentaria-financeira-e-patrimonial/demonstracoes-contabeis-e-notas-explicativas

GLOSSARIO

Balanced Scorecard: instrumento de planejamento estratégico no
qual se definem as metas e estratégias da organizacdo, com o
objetivo de medir seu desempenho por meio de indicadores
quantificaveis, verificiveis e balanceados em diferentes
perspectivas.

Biometria: projeto criado com o objetivo de aumentar a seguranca
da votac¢do. Busca identificar e verificar a impressao digital do
eleitor, garantindo que cada cidaddo seja tinico no cadastro eleitoral.

Cadeia de valor: representa as grandes atividades pelas quais a
organiza¢ao cumpre a sua missao.

Clima organizacional: indica o nivel de satisfagdo dos
colaboradores de uma organizacao em relacao a diferentes aspectos
da sua cultura, ambiente e processos de trabalho.

Competéncias organizacionais: conjunto de conhecimentos e
capacidades necessarios a execucdo da estratégia definida pela
organizacao.

Comunicac¢do interna: comunicacao efetiva entre integrantes de
uma organizagdo. Pode ser desenvolvida com conjunto de agdes
que facilitem a transmissao de mensagens.

Conformidade contabil: certificacdo dos demonstrativos contabeis
gerados no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), por meio de analises dos atos e fatos da
gestao orcamentaria, financeira e patrimonial.

COVID-19: doencga causada pelo coronavirus denominado SARS-
COoV-2.

Fake news: expressao em lingua inglesa, traduzida como ‘noticias
falsas’. Sua pratica consiste na distribuicao de desinformacao ou
boatos por meio da midia tradicional e das redes sociais.

Governanca: conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestao, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade.

Governanca de TI: é parte da Governanga Corporativa e é formada
pela lideranga, estruturas organizacionais e processos que garantem
que a TI sustente e melhore a estratégia e objetivos da organizacao.

Mapa estratégico: diagrama usado para registrar os objetivos
estratégicos que estdo sendo seguidos por uma organizagao.

Matriz de materialidade: é uma ferramenta que ajuda a identificar
temas realmente relevantes para a organizacao.

Midias: conjunto de meios de comunicagdo social, tais como jornais,
revistas, radio, cinema, televisdo e internet.

Modelo de Negdcio: o modelo de negdcio determina o produto ou
servico que uma organizagao produzira ou fornecera, o método de
producdo, o seu publico-alvo e suas fontes de receita.

Processos de apoio: os processos de apoio, como o nome diz, dao
apoio aos processos de negocio ou essenciais, sdao focalizados na
organizacdo e ndo no cliente, e tém como responsabilidade viabilizar
a estrutura necessaria para que 0s processos essenciais, de negocio
ou primarios funcionem.

Processo eleitoral: o processo eleitoral diz respeito as fases
organizativas das eleicdes, compreendendo também um breve
periodo posterior. E organizado pela Justica Eleitoral (JE), em nivel
municipal, estadual e federal.

Processos finalisticos: sdo processos de trabalho associados a
atividade fim da organizacdo ou diretamente envolvidos no
atendimento as necessidades dos seus cidadaos.

Processo gerencial: garante que processos de apoio sejam bem
executados, ndo agregam valor direto ao cliente, mas estdo presentes



antes, durante e apo6s o processo. Responsavel por planejar,
organizar, direcionar e controlar os demais processos.

Processo Judicial eletrénico: o Processo Judicial eletronico (PJe) é
um sistema desenvolvido pelo CNJ em parceria com os tribunais e a
participagdo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para a
automacdo do Judiciario.

Objetivos estratégicos: sio os desafios que a instituicdo devera
suplantar para conseguir implementar a sua estratégia.

Organograma: organograma €é um grafico que representa a
estrutura formal de uma organizacdo. Ou seja, é a representagdo
grafica classica de uma estrutura organizacional.

Riscos: risco, em administracdo, designa a combinacdo entre a
probabilidade de ocorréncia de um determinado evento e os
impactos resultantes, caso ele ocorra.

Visdo sistémica: capacidade de perceber e compreender o todo por
meio da andlise das partes que o formam.




