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Perspectiva Sociedade

Resultado final Resultado final Resultado final
Objetivo Estratégico Meta 2019 2019 Meta 2018 2018 Meta 2017 2017

Confianca do Cidadao no Processo Eleitoral - - 82,00% 84.8 - -

Assequrar a legitimidade e o Eleitores com Cadastro Biométrico 71,00% 78,53% 60% em maio 59,74% - 51,44%
aprimoramento do processo

eleitoral _ 21h30min -

Hordrio de Totalizacdo da Eleicio

20:33 (2° turno)

Analise do objetivo: em 2019, ano sem eleictes ordindrias, o cadastramento biométrico foi o grande foco do trabalho. Neste ponto, o Tribunal superou o percentual planejado alcancando indice praximo a 80%. Tal resultado foi possivel gragas a
importacao de dados do Instituto-Geral de Pericias do estado, que acresceu em quase um milhdo o nimero de eleitores com cadastro biométrico. Ressalta-se que a medicao dos demais indicadores € realizada apenas no dia da eleicao.



Perspectiva Sociedade

e - . Resultado final Resultado final Resultado final
Objetivo Estratégico Meta 2019 2019 Meta 2018 2018 Meta 2017 2017

Julgar com Prioridade os Processos Relativos a 00% dos

Corrupcao, a Improbidade Administrativa e aos processos de 2016 73,28% (2016) - - - -
Ilicitos Eleitorais - 1° Grau

Julgar com Prioridade os Processos Relativos a  90% dos processos 06,25% (2016)
Corrupcao, a Improbidade Administrativa e aos de 2016; 75% dos = = = -
llicitos Eleitorais - 2° Grau processos de 2018 100,00% (2018)

Promover a efetiva
prestagio jurisdicional Taxa de Julgamento - 1° Grau 100,00% 183,85% 100,00% 85,71% 100,01% 123,45%
Taxa de Julgamento - 2° Grau 100,00% 06,49% 100,00% 99,92% 100,01% 101,02%

Julgamento de Processos Antigos - 1° Grau 00,00% 07.36% 90,00% 98,10% 00,00% 04 04%;

Julgamento de Processos Antigos - 2° Grau 90,00% 95,76% 97,04%

Andlise do objetivo: os resultados apurados representam o bom desempenho do Tribunal na prestacao jurisdicional, embara ainda haja espaco para melhorias. As metas nao atingidas, mesmo que por um percentual minimo, devem receber mais atencao
da instituicdo. Espera-se que os resultados futuros sejam beneficiados em razio da implantacao do processo judicial eletrénico, o que, na pratica, agilizard a tramitacao processual.




Perspectiva Sociedade

. . . . Resultado final Resultado final Resultado final
Objetivo Estratégico Meta 2019 2019 Meta 2018 2018 Meta 2017 2017

Grau de Satisfacao dos Cidadaos/Usudrios 90,00% 06,61% 90,00% 95,59% 90,00% 94,42%
Servigos Virtuais Disponibilizados 73,00% 74,00% = 74,00% 70,00% 71,00%

Fomentar a aproximagao
da JE com a sociedade Imagem da Justica Eleitoral 80,00% 85,39% 80,00% 78,07% 80,00% 78,64%

092,62%
(3 lugar nacional)

Andlise do objetivo: resultado positivo com consideravel melhora nos indices, se comparados com os anos anteriores. Dos resultados apurados, destacam-se o indice de imagem positiva do TRE e o de transparéncia e acesso a informacdo. 0 resultado do
primeiro deve-se ao maior nimero de insercoes de noticias eleitorais na midia (principalmente nas redes sociais) e da reducao do acirramento politico partidario ocorrido apos as eleigdes de 2018. Ja o segundo & fruto de um esforco para disponibilizar
informacdes institucionais e de facil acesso a populacio em seu site, 0 que resultou no 3° lugar nacional no ranking promovido pelo Conselho Nacional de Justica.

Transparéncia e Acesso a Informacao 70,00%




Perspectiva Processos Internos

Resultado final Resultado final Resultado final
Objetivo Estratégico Meta 2019 2019 Meta 2018 2018 Meta 2017 2017

Cumprimento do iGov - Publica 52,00% - - 49,00% - -
Cumprimento do iGov - Pessoas 45,00% - - 40,00% -
Aperfeicoar a governanga
Institucional Cumprimento do iGov - Tecnologia da Informacdo 50,00% - 59.00% 61,00%
Cumprimento do iGov - Contratacbes 55,00% 52,00%

Anadlise do objetivo: trata-se de objetivo incluido no Plano Estratégico 2019-2021 e formado por maioria de indicadores novos. Vale frisar que os resultados sao calculados com base no questiondrio do Tribunal de Contas da Unido sobre governanca
publica, 0 qual nao foi disponibilizado no ano de 2019, motivo pelo qual ndo ha resultados atualizados para este objetivo. De toda forma, a organizacdo realizou diversas acdes com intuito de melhorar os indices alcancados em 2018 e, em razdo disso,
espera-se elevar o nivel de maturidade da governanca interna. Tais agbes estdo expostas no item 2.6 - Perfil de Governanca e Gestdo do capitulo 2 deste relatorio. Cabe ainda destacar que, especialmente em relacdo a governanca de tecnologia da informa-
(a0, 0 resultado da avaliacdo de indicador semelhante (o0 indice de Governanca de TIC do CNJ) revelou grande avanco no exercicio de 2019, sugerindo que a meta teria sido atingida, caso tivesse sido possivel a medicdo.

Resultado final Resultado final Resultado final
Objetivo Estratégico Meta2019 | "o 2:‘1'; 1 Meta2ois | " 2::; 1 Meta2or7 | M 2;‘1'; n

Diamante
Selo Justica em Niumeros Selo Ouro Selo Prata

Buscar a exceléncia (5° lugar nacional)

na gestao
Resultado do Objetivo Estratégico: 100,00%

Analise do objetivo: excelente resultado, cumprindo 83,40% dos requisitos exigidos, o que demonsira que as acdes e esforcos empreendidos pela instituicao vao ao encontro dos justos anseios da sociedade quanto a governanca, produtividade e transpa-
réncia. A organizacdo alc@ngou o inédito premio na categoria Diamante, sendo o 5¢ mais bem pontuado (dos 90 participantes de todo o pais). Ressalta-se que este & um objetivo remodelado no Plano Estratégico 2019-2021, sendo atualmente mensurado
por meio de um tnico indicador. 0 Selo Justica em Nimeros, cuja nomenclatura foi recentemente alterada para Prémio CNJ de Qualidade, € coordenado pelo Conselho Nacional de Justica e engloba uma série de assuntos da gestao publica.




Perspectiva Processos Internos

Resultado final Resultado final Resultado final
Objetivo Estratégico Meta 2019 2019 Meta 2018 2018 Meta 2017 2017

(umprimento do Plano de Logistica 80,00% 86,66 80,00% 60,00% 80,00
Sustentavel - PLS

Promover a Responsabilidade
Socioambiental e a Acessibilidade Instalacdes Fisicas Adequadas a Pessoas 95,00% 95.45% o 50 st
na Justica Eleftoral com Deficiéncia

Analise do objetivo: os altos indices demonstram a atencdo do Tribunal com as questdes socioambientais e a preocupacdo em aperfeicoar as condicdes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia. Historicamente, os resultados dos indicadores refletem
0s esforcos da instituicdo, alcancando niveis bastante satisfatdrios.

Resultado final Resultado final Resultado final
Objetivo Estratégico Meta 2019 2019 Meta 2018 201 8 Meta 2017 2017

Satisfacao da Forca de Trabalho com a 70,00% o 5. 00% 5000 —
Aprimorar a Comunicagio Comunicagdo Interna

Interna
Resultado do Objetivo Estratégico: 0,00%

Analise do objetivo: o resultado revela que existe uma insatisfacdo dos servidores com a comunicacdo interna no Tribunal maior do que a definida na meta. 0 indicador vem apresentando uma tendéncia negativa desde a primeira pesquisa, em 2009.
Embora algumas agdes tenham sido tomadas, como a criacdo de uma Comissao de Comunicagao, por exemplo, elas ainda ndo surtiram efeitos diretos sobre o objetivo. Com vistas a melhoria da analise dos pontos de insatisfacao dos servidores, foi
implementado um novo modelo de pesquisa de clima e um aprofundamento do tratamento estatistico dos resultados, que possibilitaram melhor analise e identificacao de solugdes. 0 novo modelo e a analise mais acurada explica, em parte, o declinio
acentuado no resultado de 2019, se comparado aos anos anteriores.




Perspectiva Pessoas

Resultado final Resultado final Resultado final

Safisfacao da Forga de Trabalho 70,00% 60,48% 13,24% 13,24% Nao mensurado

Fortalecer o Engajamento de 2l : : : : : : :

Servidores e Colzboradores

4.41%

Analise do objetivo: os resultados referentes 4 for¢a de trabalho apontam para um decréscime tanto na satisfacdo dos servidores quanto em relacdo ao engajamento. Esses indices foram verificados na pesguisa de dima organizacional realizada em
2019. Tais resultades sugerem a necessidade de um foco maior da administragao do Tnibunal para com este tema, com objetivo de analisar profundamente os resultades e buscar alternativas para melhona dos indicadores. Ressalta-se, por fim, que o
indicador Satisfacao dos Mesanios foi incluido no Plano Estrategico 2019-2021 e € mensurado apenas em eleigdes ofidais.

Resultado final Resultado final Resultado final
Objetivo Estratégico Meta 2019 2019 Meta 2018 2018 Meta 2017 2017

Engajamento da Forca de Trabalho 4.81%

Adequacao as Competéncias Gerendiais 05,00% 82,00% 0831% 81,00%
- Adequacao s Competéndas Técnicas 05, 00% a7 79% 42 00% 07 15% 81,00% 0, 8%
(ompet&ncias
Adequacao s (ompeténdas Comportamentais 05,00% 82,00% 81,00%

I I S I

Analise do objetivo: o excelente resultado reflete o cuidado da instituicao com o mapeamento e desenvolvimento das competéncias necessanas ao alance de seus objetivos, alcando o TRE-RS a um patamar superior em relacao a qualificagao de seu
quadro funcional. (abe ressaltar que o processo de avaliacao de desempenho do Tribunal passou por profundo aperfeicoamento na sua modelagem, propidando um avanco na gestao de pessoas.




Perspectiva Recursos

. - . Resultado final Resultado final Resultado final
Objetivo Estratégico Meta 2019 2019 Meta 2018 2018 Meta 2017 2017

_ Adequacao das Instalagoes Hsicas 83 00% 03 42% 02 0% 01,68% 01, 00% 00.21%
Aperfeicoar a Infraestrutura

Resultado do Objetivo Estratégico:

Analise do objetive: o resultado demonstra um alto grau de preocupacao do TRE com as condigoes fisicas de suas instalagoes, tanto para os servidores como para os usuarios de seus servigos. 0 desafio de aumentar a meta a cada ano que passa vem sendo
superado satisfatoriamente.

Resultado final Resultado final Resultado final

Seguranca da Informacao 60,00% 55,00%

Aperfeigoar a
Infraestrutura de Tl Disponibilidade de Sistemas

I S I B

Analise do objetivo: o indicador referente a sequranca da informacao € mensurado a partir do questionario 1Gov, o qual nao foi aplicado pelo TCU em 2019. No entanto, varias agoes tendentes a elevacao do percentual foram inidadas e trardo resulta-
dos positivos na praxima afericao, em conjunto com outras que serao inidadas em 2020. Quanto ao indice de disponibilidade de sistemas, importa refenir que o resultado contempla sistemas hospedados no TRE-RS e no T5E. Problemas pontuais
refletiram no desempenho abaixo do esperado, como as paradas técnicas para manutencao (ndo contempladas na formula do indicador) e as instabilidades momentaneas oriundas das tarefas de estabilizacao da nova storage.



Perspectiva Recursos

Resultado final Resultado final Resultado final

Aderénda da Execucao — Orcamento Ordinanio 77,00% 75,40%

Aderénda da Execucao — Oramento de Eleigoes - - 75,40% 82,75% -

Aperfeicoar a Gestio Perdas Orcamentarias — Orcamento Ordinano 8.00% 3,08% 5,00% 5,00% 4.00%
(Orcamentdria
Perdas Orcamentarias — Orcamento de Eleicoes - - 9,00% 13,61% -

Utilizacao do Limite de Pagamento 82 00% 03,78%

I B S I

Analise do objetivo: o objetivo foi plenamente alcangado. A aderénda da execucac orgamentaria, que representa o percentual do gasto em acordo como planejado, teve um desempenho bem acima do esperado. Tal resultado deve-se, prindpalmente,

a nao ocorréndia de cortes orgamentarios ou contingenciamento significativo ao longo do ano, o que possibilitou a execugao do orcamento proxima ao planejade. Quanto ao indice de perdas orcamentarnias, considerando-se que quanto menor melhor, o
percentual atingido foi o melhor dos dltimos anos, superando com folga a meta estabelecida.
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