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1. Identificacdo da Reuniao

Secretariada por Daniel Wobeto

2. Comparecimento

Reunido Comité de TI (SEI 0003378-65.2019.6.21.8000), realizada dia 09/09/2019 as 14h no Gabinete do DG.

Lotacao Servidor Fone email
DG Josemar dos Santos Riesgo 9320 josemariesgo
STI Daniel Wobeto 8390 danielwobeto
SA Vital Cappelari Corrent 9243 vitalcorrent
SCI Herbert Dias Miranda 9285 herbertmiranda
SCRE Ana Gabriela de Almeida Veiga 9342 anaveiga
SGP Gustavo Lotuffo Stradolini 9430 gustavostradolini
SJ Rogério da Silva Vargas 9356 rogeriovargas
SOF Francisco Alexandre Bertolo Kausch 9412 alexandrekausch
3. Auséncias
Nao houve auséncias
4. Assuntos tratados
Assunto Responsavel Deliberacio
O Secretario de TI relatou que o CNIJ disponibilizou o
questionario de avaliagdo da governanca de TIC. Ha algumas
Tnstrumento do CNJ para avaliagdo da Wobeto questdes que devem ser respondidas pelo Comité.
governanga de TIC Josemar propds que a STI elabore proposta de resposta a essas
questdes para que os demais integrantes do Comité possam
avalia-las.
O Secretario de TI apresentou proposta de Acordo de Nivel de
Servigo, instrumento destinado a formalizagdo de prazos de
atendimento de chamados de suporte a STI. Ressaltou que os
prazos buscam conjugar a necessidade de atendimento célere
com a capacidade da equipe técnica em atender tais chamados
Acordo de Nivel de Servipgo Wobeto e, espgcglmente, as situagdes em que ha limitagdes contratuais
ou logisticas que exigem prazos mais longos.
O plano foi aprovado, com a recomendagdo de que sejam
previstos prazos para situagdes ndo descritas no catalogo
apresentado. Tais prazos serdo representados no documento do
ANS como “outros”.

5. Anexos

6. Proxima Reuniao

Nao foi marcada proxima reunido

Acordo de Nivel de Servigos (ANS) aprovado. Doc SEI 0170837.
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Josemar do Santos Riesgo,
Coordenador do Comité de TIC

Daniel Wobeto

Secretario de T1
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Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por Daniel Wobeto, Secretario de Tecnologia da Informacio, em 21/10/2019, as 16:28, conforme art.
1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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