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APRESENTAGAO

Sou Jandria Maria Rodrigues dos Santos, servidora do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) com uma trajetéria marcada pelo compromisso com os
direitos humanos, a equidade e o combate a todas as formas de
discriminacgéo.

Atuo no TSE ha mais de 5 anos e tenho 18 anos de experiéncia na Justica
Eleitoral. Atualmente, trabalho no Gabinete de Ministro como analista
assessora e também sou membro eleita da Comissédo de Prevengéo e
Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e Discriminagéo (COPEAD) do
TSE.

Jé atuei na Assessoria de Incluséo e Diversidade (AID) e na Comisséio de
Promogédo da Igualdade Racial. Ao longo da minha carreira, tenho
promovido ac¢des institucionais voltadas para a construgdo de
ambientes de trabalho mais justos, respeitosos e inclusivos.

Sou especialista em Educagéo em Direitos Humanos e possuo formacgéao
em Praticas Restaurativas, Comunicacgéo Ndo Violenta e Justica Social.
Meu trabalho une escuta sensivel, formagdo ética e uma defesa ativa de
uma cultura organizacional pautada na dignidade e no respeito a
diversidade.
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A

Falar sobre assédio e discriminagdo no
ambiente de trabalho & mais do que
necessario: €& urgente. Essas praticas,
infelizmnente ainda presentes nas instituicées
publicas e privadas, comprometem ndéo
apenas o bem-estar das pessoas envolvidas,
mas também a eficiénciao, a ética e a

imagem das organizacgdes.

O assédio moral, o assédio sexual e a
discriminacdo sdo expressdes de relacdes de
poder desequilibradas, sustentadas por
culturas organizacionais permissivas, que
silenciam vitimas e naturalizam
comportamentos abusivos. Para romper com
essa logica, é preciso coragem institucional,
formacgdo continua e compromisso com a
transformacaéo.

Construir ambientes seguros e sauddveis
depende de todos nds. E hora de reconhecer,
agir e transformar.



CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Antes de falar sobre assédio e discriminacdo, & importante compreender os
fundamentos éticos e culturais que moldam as relagdes no ambiente de
trabalho. O respeito e a protegdo dos direitos e autonomia das pessods em
relagcdo a sua sexualidade, garantindo que ndo sejam discriminadas ou
violadas em fungdo da sua expressdo ou orientagdo sexual. Isso implica o
direito de cada individuo exercer sua liberdade sexual livremente.

ETICA E MORAL

A ética estd relacionada aos principios que orientam a convivéncia em
sociedade, como justica, respeito e integridade. J& a moral diz respeito aos
costumes e valores compartiihados em determinado grupo social. No
ambiente institucional, a ética deve guiar as agdes para garantir o respeito d
dignidade humana e a diversidade.

ETICA ORGANIZACIONAL

A ética organizacional refere-se ao conjunto de valores e normas que regem
o comportamento dentro da instituicdo. Promover um ambiente ético
significa  coibir  praticas abusivas, proteger os direitos dos(as)
trabalhadores(as) e cultivar uma cultura de respeito muatuo.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional & construida por meio de comportamentos,
discursos e atitudes que sdo repetidos e reforgados ao longo do tempo.
Quando essa cultura tolera abusos, silenciamentos e discriminacgdes, ela
favorece o assédio. Por isso, transformar a cultura & essencial para prevenir

essas praticas.

AMBIENTES SAUDAVEIS E INCLUSIVOS

Ambientes sauddveis sdo aqueles em que todas as pessoas se sentem
seguras, respeitadas e valorizadas. Isso exige a promogdo ativa da
diversidade, o combate ao preconceito e a responsabilizagdo de condutas
nocivas.
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O QUE E ASSEDIO MORAL?

O assédio moral € uma forma de violéncia
psicolégica que ocorre no ambiente de trabalho
por meio de condutas abusivas, repetitivas e
prolongadas. Essas agdes tém como objetivo ou
efeito humilhar, desestabilizar, isolar ou diminuir
a dignidade da pessoa assediada.

E importante destacar que o assédio moral né&o
se resume a um conflito isolado ou a um mal-
entendido. Trata-se de um comportamento
sistemdatico, que pode partir de uma liderancaq,
de colegas ou até mesmo de subordinados, e
que afeta gravemente a salde fisica e
emocional da vitima.

CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL:

Repeticdo sistematica de comportamentos
hostis.

e Desequilibrio de poder na relacdo.

¢ Intencdo ou efeito de causar sofrimento
psicologico.

Omissdo da instituicdo diante das queixas.

Isolamento proposital
de uma pessoa do
grupo de trabalho.
Criticas pUblicas
constantes, com
humilhacgdes e
desqualificagoes.
Imposicdo de tarefas
impossiveis ou
desnecessdrias.
Ameacas veladas ou
explicitas sobre
demissdo, transferéncia
ou punicdo injusta.
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Comentdrios com
insinuagdes sexuais sobre
O COrpo ou aparéncia.
Convites insistentes para
encontros romanticos,
mesmo apos recusa.
Contato fisico ndo
autorizado, como toques,
abragos forcados ou
“encostoes”.

Exibicdo de contelddo
sexual no ambiente de
trabalho ou mensagens
com teor erético.
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O QUE E ASSEDIO SEXUAL?

O assédio sexual & qualquer comportamento de
conotagdo sexual que constrange, intimida ou
desrespeita outra pessoq, especialmente
quando hd uma relacdo de hierarquia ou poder.
Diferente da paquera — que é reciproca e
respeitosa — o assédio sexual é unilateral,
indesejado e invasivo.

Esse tipo de conduta pode acontecer de forma
verbal, ndo verbal ou fisica, e pode ocorrer entre
pessoas de qualquer identidade de género.
Quando tolerado, o assédio sexual gera
ambientes hostis, inseguros e desiguais,
afetando profundamente a dignidade e o bem-
estar da vitima.

CONSENTIMENTO E A CHAVE.

Sem consentimento, qualquer ato de natureza
sexual € uma violagdo. O siléncio da vitima
ndo é autorizacdo, e o medo de retaliagdo
muitas vezes impede dendncias. Por isso, é
fundamental que as instituicbes adotem
politicas claras de enfrentamento e protecdo.
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NAO EEXAGERO, E ASSEDIO E TEM QUE SER COMBATIDO
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"QUANTO COBRA
PARA ASSUSTAR
UMA CASA?"
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E NAO FICOU

IMPUNE

A empresa de recrutamento

foi condenada a \\

a
coordenadora de call center.

51 USTICABO TRABALHO

FOI OBRIGADO A PARTICIPAR DE REUNID

UNIOES
COM O CHEFE NA PRESENCA DE PR*STITUT4S
E AMARRADO PARA ASSISTIR FILME P*RNO
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E NAO FICOU

IMPUNE

A fabricante de cervejas foi
condenada a

a um vendedor.

"DE NOYO? EU TENHO
MULHER EM CASA, EU
SE] QUE NAO £ ASSIM
QUE FUNCIONA"

(SOBRE A EMPREGADA IR ATE
0 VESTIARIO
BUSCAR ABSORVENTES iNTIMOS)
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A inddstria de cervejas B
a

foi condenada a pagar

RS 50 mil de

indenizagao por dano
moral a um empregado. /

- 3
l muﬂlﬂmmﬂ
\ fw
“ I’

“TRABALHO -
DE M#RD4!"

ISSO E |
ASSEDI®

31.' JUSTICA DOTRABALHO

E NAO FICOU

IMPUNE

A empresa de importacao
e exportacao foi
condenada a pagar

a uma auxiliar
de logistica.

'ﬁ' JUSTICA DOTRABALHO

NAO DEIXE ESSES 4
ABUSOS SAIREM IMPUNES

DENUNCIE.

Promova ambientes de trabalho |
Seguros e respeitosos.

2 de maio
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A CONVENQKO 190 DA OIT: MARCO NA
LUTA CONTRA O ASSEDIO NO TRABALHO

A Convencgdo 190 da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) € um marco fundamental na luta por ambientes de
trabalho mais seguros, sauddveis e respeitosos. Ela amplia os
conceitos relacionados ao assédio, incluindo ndo apenas o
assédio moral, mas também o assédio sexual e outras formas
de violéncia e discriminagdo que impactam negativamente a
dignidade e a satde dos trabalhadores.

Essa convencdo estabelece com clareza o papel dos
empregadores na prevencdo e eliminagdo do assédio no local
de trabalho, propondo medidas praticas para lidar com essas
situacdes de forma eficaz.

Além disso, reconhece o assédio como uma violagdo dos
direitos humanos no trabalho, reafirmando que todas as
pessoas tém direito a um ambiente profissional livre de
violéncia, medo e opressdo. Ao adotar essa perspectiva, a
Convencdo 190 promove a equidade, a justica e o respeito
mutuo nas relacdées de trabalho.
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Violéncias no ambiente
de trabalho como

l\SSEIlII MORAL,

ASSEDIO SEXUAL
E DISCRIMINAGRO

das mais simples das
mais complexas

VIOLAM

principios como a dignidade da
pessoa humana e moralidade no
servigo publico comprometendo
a integridade publica na
organizacdo

AMEAGAM

o direito de toda pessoa que
trabalha na administragéo
publica ter um ambiente de

trabalho livre de violéncia

ATINGEM PRINGIPALMENTE

(COMO E DESTACADO NA CONVENGAO N° 190 DA OIT)

e mulheres e mulheres transexuais e
® pessods negras travestis

® pessods e pessods atravessadas
e pessoas com deficiéncia  pela discriminacdo

e pessoas LGBTQIA+ etdria, especialmente

as mulheres
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REGUA DA VIOLENCIA

Apesar de ser comum o uso do termo "assédio” para se referir a um conjunto
diverso de situagbées de incbmodo moral e sexual, é preciso falar sobre uma
gradagdo do potencial violento de atitudes diversas e também sobre termos
diferentes para estas condutas, para que se possa dar o tratamento adequado
nos processos de apuracdo administrativa (ou criminal, quando colocamos
numa espécie de régua estas situagdes, percebemos o qudo é importante as
instituicbes publicas chegarem a um nivel de grande detalhamento das
condutas, com a intengdo de prevenir situagdes mais graves e com danos por
vezes irreversiveis.

E esta nomeacgdo precisa, um monitoramento mais robusto das situagées, podendo
gerar relatérios mais claros para tomadas de decisdes e para a atuagdo institucional
mais eficiente, que permite que se estabeleca que um relato sobre condutas
inadequadas como classificagéo corretamente, mas o trabalho de apuracgdo e
tratamento quando recebemos a dendncia é que vai gerar resultados a partir de uma

apuragdo sobre casos de assédio.
Espero que isso ajude! Se tiver mais alguma davida, pode perguntar.

Nao Ofensivo Constrangedor
e levemente
ofensiva

Comentdrios que
afirmam ou

Opinides
corriqueiras
em temas

como cabelo

e roupa.

e Elogios
educados &
aparéncia.
Interagdes
informais, mas
respeitosas,
entre colegas.

sugerem

distingées de

género

desfavordéveis as

pessoas.

¢ "Piadas” que

exploram
papéis
agressivos de

género e raga.

Opinides que
reforgam
algum tipo de
inferioridade
das mulheres.
Objetificacdo
de mulheres.

Praticas

insensiveis ds

questdes de

género, raga,

idade e
deficiéncia.

Negar
injustificadam
ente
oportunidades
de trabalho e
promogoes a
uma mulher
que acaba de
ter filhos ou
engravidar.
Negar
oportunidades
de trabalho a
pessoas com
deficiéncia
sob a
alegagdo de
necessidade
de adaptagdo
do ambiente.

Comportamentos
ou comentdrios
intencionalmente
humilhantes e ou
insultantes.

e Chamaruma

pessoa por
apelidos
discriminatori
os ou
inferiores de
forma
reiterada.
Convocar
insistentemen
te um colega
para jantar
mesmo
depois de
muitas
recusas.
Flertes ndo
consentidos.

Assédio
sexual

Comportamentos
transgressores ou
agressivos e

fisicamente
intrusivos.

uma pessoa
pode ser
punida caso
ndo concorde
em fazer sexo
com o
agressor.
Fazer
massagens
ndo
solicitadas,
toques ndo
consentidos.

- n -
Violencia
Grave
Comportamento
envolvendo
coergdo,
violéncia,
ameaga ou
agressdo fisica.

e Sugerir que

e Tentar beijar
alguém &
forga.

e Agarrar as
partes sexuais
de alguém.
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IDENTIFICANDO OS TIPOS DE VIOLENCIA:

RECONHECER OS DIFERENTES TIPOS DE VIOLENCIA E
FUNDAMENTAL PARA PREVENIR, ENFRENTAR E DENUNCIAR
SITUAGOES ABUSIVAS NOS ESPAGOS INSTITUCIONAIS.
MUITAS DESSAS VIOLENCIAS SAO NORMALIZADAS OU
INVISIBILIZADAS, MAS SEUS EFEITOS SAO PROFUNDOS E
DURADOUROS. VAMOS CONHECE-LAS?

Microagressoes:

Comentdrios ou atitudes sutis — muitas vezes inconscientes — que desvalorizam ou ferem
a dignidade de pessoas com base em marcadores sociais como raga, género, orientagdo

sexual, entre outros. Exemplos comuns:

e Interrupgbes constantes direcionadas a mulheres ou pessoas negras em reunides.
e Questionamentos sobre a competéncia profissional baseados em preconceitos.
e Comentdrios sobre aparéncia, sotaque ou modo de se expressar com tom depreciativo.

Condutas de Conotacédo Sexual:

Palavras, gestos, piadas, insinuagdes ou
mensagens com conotacgdo sexual que
criom um ambiente hostil ou constrangedor,
mesmo que ndo haja contato fisico.

Assédio Moral de Género:

Condutas repetitivas e intencionais que
desqualificam, constrangem ou isolam
alguém em razdo de seu género. Pode
inCluir sobrecarga de tarefas, pressdo
excessiva, humilhagbées pdblicas, entre
outras prdaticas abusivas.

Importunacgéo Sexual:

Ato de cardter sexual praticado sem o
consentimento da vitima, com o intuito de
satisfazer o desejo préprio ou humilhar a
pessod, como toques, beijos forcados, ou
exposicdo indevida.

Discriminagéio com base no género:

Envolve qualquer forma de exclusGo ou

Perseguicéio (Stalking):

Ato de perseguir alguém repetidamente,
ameagando sua integridade fisica ou
emocional, invadindo sua privacidade e
causando sofrimento psiquico.

Assédio Sexual:

Conduta de natureza sexual, ndo
consentida, que pode se manifestar por
gestos, palavras ou contato fisico
Indesejado. Visa constranger, humilhar ou
submeter a pessoa a vontade do
agressor.

Estupro e Tentativa de Estupro:
Constranger alguém, mediante violéncia
ou grave ameaga, a ter conjungdo carnal
ou a praticar outro ato libidinoso sem
consentimento. Envolve também situacdes
em que a vitima estd inconsciente ou
incapacitada.

tratamento diferenciado que afete o

reconhecimento, exercicio ou fruicdo de direitos com base no sexo, identidade de género ou

orientagdo sexual.
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A IMPORTANCIA DA < >

ESCUTA QUALIFICADA

Escutar uma vitima de assédio ou discriminagdo
vai muito além de ouvir palavras — & acolher uma
dor, reconhecer um sofrimento e agir com
responsabilidade. A escuta qualificada é uma
ferramenta essencial na prevengdo e no
enfrentamento das violéncias institucionais.

O QUE EESCUTA QUALIFICADA?

E a escuta feita com atencéo plena, empatia, sigilo e
preparo técnico. Envolve saber ouvir sem julgamentos,
respeitar o tempo da vitima e oferecer suporte
adequado, respeitando seus limites e decisoes.

ELEMENTOS DEUMA ESCUTA QUALIFICADA:

Empatia: reconhecer a dor do outro sem minimizar.
Sigilo: proteger a privacidade e a seguranca.
Acolhimento: criar um espaco livre de julgamentos.
Encaminhamento: orientar sobre canais formais e
medidas de protecdo.

POR QUEELA E TAO IMPORTANTE?

Rompe o ciclo do siléncio e da impunidade.
Fortalece a confiang¢a nas instituigées.
Gera pertencimento e seguranga.
Humaniza as relagdes profissionais.

Quando uma vitima & ouvida de verdade, ela se
sente vista, respeitoda e amparada. Esse &€ o
primeiro passo para a reparagdo e para a
construcdo de ambientes realmente sauddaveis e

inclusivos. 1 3




GLOSSARIO DE TERMOS IMPORTANTES

Capacitismo
Discriminag¢d@o ou preconceito contra pessoas com deficiéncia, negando-lhes
direitos, acessos e adaptacdes necessdarias.

Etarismo
Preconceito com base na idade, especialmente contra pessoas idosas,
gerando exclusdo ou desvalorizagdo.

Gordofobia
Discriminagdo contra pessoas gordas, baseada em padrdes estéticos,
afetando direitos, autoestima e acesso igualitario.

Xenofobia
Preconceito contra pessoas de outros paises ou culturas, com atitudes de
rejeicdo e intolerdncia.

Machismo
Sistema de crengas que prega a superioridade dos homens sobre as
mulheres, sustentando desigualdades e violéncias.

Identidade de Género e Transexualidade
Refere-se a vivéncia interna de ser homem, mulher ou outra identidade,
podendo ou ndo coincidir com o sexo biologico.

Orientagdo Sexual
Trata da atragdo afetiva e sexual que uma pessoa sente por outras
(ex: heterossexual, homossexual, bissexual etc.).

Racismo
Sistema que hierarquiza ragas, sustentando desigualdades histéricas,
com base em discriminacdo e exclusdo.

Patriarcado
Modelo social em que o homem exerce o poder e controle sobre a familia
e as instituicdes sociais.
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“Ambientes sauddaveis ndo
acontecem por acaso s@o
construidos com ética,
coragem e respeito.”

CONTATOS:

®Whatsapp
Clique Aqui e Fale Comigo

®Instagram
Clique Aqui e me Siga

JANDRIA SANTOS
61 99124-4026


http://wa.me/5561991244026
https://www.instagram.com/jandria1234?igsh=eDlvdWdhMW00YjNi

