OrientacOes para o usuario que

possui conta do Microsoft 365 no 6rgao ou empresa que trabalha

Ao receber o e-mail de notificacdo sobre o compartilhamento, o usuario externo
deve:

1. Clicar com o botao direito mouse sobre caixa que contém o arquivo e
selecionar a opcao Copiar endereco do link.
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.
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arquivo

Aqui esta o documento que

compartilhou com
VOCE.
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Politica de Privacidade

Este email & gerado TRE-RS uso de Microsoft 365 e pode conter contetido controlado por TRE-RS.



2. Em seguida, deve ser aberta uma janela anonima do navegador
(exemplo no Google Chrome).
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3. Colar o link copiado na barra de endereco do navegador.
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4. Sera aberta uma janela no navegador pedindo que o usuario faca a
autenticacao com o e-mail (mesmo que recebeu o compartilhamento).
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teste@teste.com|

Q Opcdes de entrada

6. Cadastrar ou informar o 2FA por meio do aplicativo Microsoft
Authenticator.

1. Possuo 2FA no 6rgao/empresa onde trabalho: pular para o passo 7 e usar seu
2FA.

2. Nao possuo 2FA no 6rgao/empresa onde trabalho: instalar o aplicativo
Microsoft Authenticator no celular por meio da loja oficial de aplicativos
(Play Store ou App Store).

Link oficial da Microsoft para baixar o autenticador:
https://www.microsoft.com/pt-br/security/mobile-authenticator-app?
msockid=16d2602d37156ef93d7c7475367e6f23
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Sem senhas

Use o Microsoft Authenticator para se conectar com
facilidade e seguranga.



https://www.microsoft.com/pt-br/security/mobile-authenticator-app?msockid=16d2602d37156ef93d7c7475367e6f23
https://www.microsoft.com/pt-br/security/mobile-authenticator-app?msockid=16d2602d37156ef93d7c7475367e6f23

7. Apos autenticado com suas credenciais, clicar em Avancar para

cadastrar o 2FA do TRE-RS.

thi o .com.br

Vamos manter sua conta segura

Ajudaremos vooé a configurar outra forma de verificar sua

identidade.

Usar uma conta diferente

Saiba mais sobre como verificar sua identidade

==

8. Com o aplicativo Microsoft Authenticator, clicar em Préoximo nas duas

telas seguintes.

Mantenha sua conta segura

Microsoft Authenticator

6 Comece obtendo o aplicativo

- Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator, Baixar agora

Depois de instalar o aplicative Microsoft Authenticator em seu dispositivo, selecione

“Avangar".

Desejo usar um aplicativo autenticador diferente

Microsoft Authenticator

Configure sua conta

Se for solicitado, permita as notificagdes. Em seguida, adicione uma conta e selecione

"Empresa ou escola”.

9. Abrir o aplicativo Microsoft Authenticator no celular e buscar pelo icone

de ler QR Code na tela inicial do aplicativo.




10. Ler o0 QR Code apresentado com o seu celular.

Mantenha sua conta segura

Microsoft Authenticator

Verifique o cddigo QR

Use o aplicativo Microsoft Authenticator para ler o codigo QR. Isso conecta o aplicativo Microsoft
Authenticator 3 sua conta.

Depois de examinar o cédigo QR selecione "Avancar”.

Néo consegue digitalizar a imagem?

Desejo configurar um método diferente

11. Informar, na notificacao recebida no celular, o nimero apresentado na
proxima janela.

Mantenha sua conta segura

Microsoft Authenticator

\lamos experimentar
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Aprove a notificagdo que estamos enviando para o seu aplicativo inserindo o nimero
- mostrado abaixo,
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Desejo configurar um método diferente




12. Apods, serao apresentadas duas telas informando o éxito do registro.
Clicar em Préoximo e depois em Concluido.

Mantenha sua conta segura

Microsoft Authenticator

Notificagdo aprovada
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Mantenha sua conta segura R
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gureu com &xto as informagdes de seguranga. Selecione "Concluido™ para continuar a

Método de entrada padiﬁo:

@ Microsoft Authenticator

IMPORTANTE: caso o usuario receba uma mensagem de erro ao concluir o
processo, ele deve fechar a janela e voltar a sua caixa de e-mail e abrir
novamente o arquivo (preferencialmente em uma aba an6nima do navegador).

Isso ndo funcionou
O compartilhamento externo esta desabilitado para https//trersjus-my.sharepoint.com,.

Aqui estdo algumas ideias
(%) se este site costumava funcionaar para vocé, peca gue o administrader do site reabilite o compartilhamente externc,

@ Voré estava procurando um site diferente? Vocg tentou acessar https/ftrersjus-mysharepoint.comy/.

5e o problema persistir, contate sua equipe de suporte e inclua estes detalhes tecnicos
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