
Orientações para o usuário que

possui conta do Microsoft 365 no órgão ou empresa que trabalha

Ao receber o e-mail de notificação sobre o compartilhamento, o usuário externo 
deve:

1. Clicar com o botão direito mouse sobre caixa que contém o arquivo e 
selecionar a opção Copiar endereço do link.



2. Em seguida, deve ser aberta uma janela anônima do navegador 
(exemplo no Google Chrome).

3. Colar o link copiado na barra de endereço do navegador.



4. Será aberta uma janela no navegador pedindo que o usuário faça a 
autenticação com o e-mail (mesmo que recebeu o compartilhamento).

6. Cadastrar ou informar o 2FA por meio do aplicativo Microsoft 
Authenticator.

1. Possuo 2FA no órgão/empresa onde trabalho: pular para o passo 7 e usar seu
2FA.

2. Não possuo 2FA no órgão/empresa onde trabalho: instalar o aplicativo 
Microsoft Authenticator no celular por meio da loja oficial de aplicativos 
(Play Store ou App Store).

Link oficial da Microsoft para baixar o autenticador: 
https://www.microsoft.com/pt-br/security/mobile-authenticator-app?
msockid=16d2602d37156ef93d7c7475367e6f23

https://www.microsoft.com/pt-br/security/mobile-authenticator-app?msockid=16d2602d37156ef93d7c7475367e6f23
https://www.microsoft.com/pt-br/security/mobile-authenticator-app?msockid=16d2602d37156ef93d7c7475367e6f23


7. Após autenticado com suas credenciais, clicar em Avançar para 
cadastrar o 2FA do TRE-RS.

8. Com o aplicativo Microsoft Authenticator, clicar em Próximo nas duas 
telas seguintes.

  

9. Abrir o aplicativo Microsoft Authenticator no celular e buscar pelo ícone 
de ler QR Code na tela inicial do aplicativo.



10. Ler o QR Code apresentado com o seu celular.

11. Informar, na notificação recebida no celular, o número apresentado na 
próxima janela.



12. Após, serão apresentadas duas telas informando o êxito do registro. 
Clicar em Próximo e depois em Concluído.

IMPORTANTE: caso o usuário receba uma mensagem de erro ao concluir o 
processo, ele deve fechar a janela e voltar à sua caixa de e-mail e abrir 
novamente o arquivo (preferencialmente em uma aba anônima do navegador).
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