PLANO ESTRATEGICO TRE-RS
2010-2014

Apresentacao

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul, a exemplo dos demais representantes
desta Justica Especializada, tem primado pela efetividade e seguranca na condu¢do de sua missao,
mormente no que se relaciona a atividade jurisdicional e aos pleitos eleitorais propriamente ditos.

Num periodo mais recente, com sua adesdo a sistematica da qualidade, tem procurado
mesclar planejamento e execugado - historicamente marcados pelo sucesso e reconhecimento publico
incontestavel - com as modernas ferramentas de gestdo, planejamento estratégico e autoavaliagdes
com base em modelos de exceléncia de gestdo.

O primeiro grande passo nesse sentido foi a adesdo do TRE/RS ao programa de qualidade do
governo federal, GESPUBLICA, que culminou na primeira autoavaliacdo da Institui¢dao, no ano de
2006.

Em continuidade, o ano de 2007 foi marcado pela constru¢do do primeiro plano estratégico,
j& com fundamento na metodologia do Balanced Scorecard (BSC), e pela instauragdo da cultura de
projetos, com a criacdo do Escritorio de Projetos Corporativo e dos Escritérios de Projetos de outras
unidades.

Neste ano de 2009 foi realizada nova autoavaliagao, com base no modelo de exceléncia do
GESPUBLICA, por meio do instrumento de 250 pontos, e a Instituicao alcancou, pela segunda vez,
o nivel de gestao niimero 2.

Dentro da filosofia de melhoria continua ¢ em consonancia com as orientagdes nacionais
para os tribunais do pais, foi realizada a revisdo do planejamento estratégico, buscando alinhamento
com o Plano Estratégico do Poder Judicidrio Nacional e com o Plano Estratégico Corporativo da
Justica Eleitoral.

O resultado ¢ este “Plano Estratégico 2010-2014”, produzido com os esfor¢os de todas as
areas desta Instituicao.



Alinhamento e Metologia

A presente revisdo partiu de quatro premissas basicas: o alinhamento do Planejamento
Estratégico do TRE/RS com o do Poder Judiciario, o alinhamento com o Plano Estratégico
Corporativo da Justica Eleitoral, a manutencao da Visdao, Missdao e Valores ¢ o uso do BSC como
metodologia norteadora da revisao.

Os insumos principais para a revisao do plano foram os seguintes:

. mapa estratégico primitivo e seus desdobramentos;

. os cenarios ¢ a matriz SWOT construidos em 2007, cujas conclusdes se mostram
ainda pertinentes e validas;

. os resultados e as oportunidades de melhoria detectadas na autoavaliagdo de 2009,
nos termos do modelo de exceléncia do instrumento de 250 pontos do GESPUBLICA;

. os planos estratégicos dos demais tribunais; e
. as contribui¢des das pessoas vinculadas a Justiga Eleitoral do Rio Grande do Sul.
A tarefa de rever o plano estratégico do TRE-RS ocorreu de forma profunda, tecnicamente mais
consistente e mais focada nas estratégias, procurando alcangar um horizonte mais distante.

Com base no BSC, o mapa e os objetivos foram revisados sob trés perspectivas distintas:

. Sociedade — perspectiva diretamente relacionada com o atendimento das
necessidades do cidaddo-usuario.

. Processos internos — relativa aos processos responsaveis pela execucdo da
estratégia.
. Recursos — referente aos recursos humanos, de informacdo, tecnologia da

informacao, infraestrutura e financeiros.



Missao

A missdo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul ¢ assegurar a sociedade o

livre exercicio dos direitos politicos do cidadao e a expressao fiel de sua vontade.

Visao

A visdo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul é ser uma institui¢ao

integrada, cuja efetividade leve a sociedade a reconhecé-la como necessaria e pertinente.

Valores
. Acessibilidade - facilidade na aproximagdo e na obtenc¢do dos servigos institucionais.
. Etica - consciéncia individual e pratica institucional dos principios que fundamentam
a conduta integra.
. Inovacéo - apoio aos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do

exercicio da funcao publica, através da adocao de novas técnicas de gestdo e/ou tecnologias
que tenham por escopo a realizacdo do bem comum.

. Respeito Humano - tratamento com urbanidade, disponibilidade, atencdo e
igualdade, sem qualquer distin¢do de credo, raga, posicdo econdmica ou social.

. Seguranca - garantia e confianca nos servigos oferecidos.

. Transparéncia - clareza e publicidade dos atos e informagdes institucionais.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: SOCIEDADE

1. GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL.

Descrigao:

Promover os meios indispensaveis para que o processo eleitoral, desde o alistamento até a
diplomacgao dos eleitos, observadas as normas vigentes, seja reconhecido como transparente, seguro
e agil.

Indicador 01:

Nome do indicador: CONFIANCA NO PROCESSO ELEITORAL

Definigao: Mede o grau de confianca da populacao gaticha em
relacdo ao processo eleitoral executado pela JE do RS.

Justificativa Subsidiar melhorias e agdes corretivas no processo
eleitoral.

Férmula: Indice da pesquisa

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Bienal

Polaridade: Quanto maior o percentual dos que confiam no

processo eleitoral, melhor.

Responsavel pelo indicador: ASCOM / ASPLAN
Responsavel pela informacao dos dados: | Realizador da pesquisa
Status: Indisponivel

Data para publicacao: Maio de 2011

Relatorio ou sistema:

Relatério fornecido pela empresa contratada.

Metas:

Obs.: Por ndo haver status inicial, a meta serd sugerida de forma aleatoria; tanto pode estar

subestimada quanto superestimada.

Médio prazo:
pesquisados em  2012.

Atingir confianga no processo eleitoral por parte de 80% do total de

Longo prazo:
pesquisados em 2014.

Atingir confianga no processo eleitoral por parte de 90% do total de

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acio
Pesquisar a confianca no processo eleitoral no | ASCOM

RS por parte do publico externo.

Projetos vinculados Responsavel

Pesquisa de Satisfacdo ASCOM




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: SOCIEDADE

1. GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL.

Descrigao:

Promover os meios indispensaveis para que o processo eleitoral, desde o alistamento até a
diplomagao dos eleitos, observadas as normas vigentes, seja reconhecido como transparente, seguro
e agil.

Indicador 02:

Nome do indicador: AUDIENCIAS NO PERIODO ELEITORAL -MP

Definicao: Mede a participagdo dos representantes do Ministério Publico nas
audiéncias no periodo eleitoral

Justificativa: O Ministério Publico € ator importante no processo eleitoral, além
de ser o representante legitimo da sociedade.

Foérmula: PMPE = n. participacdes MP (ZEs e Secretaria) X 100

total de eventos

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Bimestral

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo Presidéncia

indicador:

Responsavel pela ASCOM e ZEs

informacao dos dados:

Status: Indisponivel

Data para publicacao: Até o quinta dia util do més de medicao

Relatdrio ou sistema: CRONO (época eleitoral)

Metas:
Curto prazo: Atingir percentual de 15% até margo de 2010.
Meédio prazo: | Atingir percentual de 30% até marco de 2012.
Longo prazo: | Atingir percentual de 50% até marco de 2014.

Iniciativa

Realizar contatos com representantes
instituigdes (MP, OAB e partidos politicos).
Orientar as entidades sobre os mecanismos de

Responsavel pelo Plano de Ac¢édo

das .
Presidéncia

S - Presidéncia/STI
fiscalizacdo a disposigao.
Reali ha i ivaca Ca
ealizar campanha 1pterr3a de motivagao e Presidéncia/STI
capacita¢do para fiscalizacao.
Projeto vinculado Responsavel
Campanha interna de motivagao e capacitacao | Presidéncia

para fiscalizacao.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: SOCIEDADE

1. GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL.

Descrigao:

Promover os meios indispensaveis para que o processo eleitoral, desde o alistamento até a
diplomagao dos eleitos, observadas as normas vigentes, seja reconhecido como transparente, seguro

e agil.
Indicador 03:

Nome do indicador: AUDIENCIAS NO PERIODO ELEITORAL - OAB

Defini¢ao: Mede a participagdo dos representantes da OAB nas
audiéncias promovidas pela Justica Eleitoral no periodo
eleitoral.

Justificativa: Para certas audiéncias do processo eleitoral (cerimonia de
lacragao das urnas, auditoria do sistema de votagdo e urnas
etc.), a OAB ¢ convidada a participar. Atualmente, esta
participacdo € pouco significativa.

Formula: P OAB — n° participacdes OAB (ZEs e Secretaria) X 100

total de audiéncias

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Bimestral, em ano eleitoral, a partir de junho.

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: Presidéncia

Responsavel pela informagdo | Zonas Eleitorais

dos dados:

Status: Indisponivel

Data para publica¢ao: Até o quinto dia til do més de medi¢do

Relatdrio ou sistema: CRONO

Metas:
Curto prazo: Atingir percentual de 15% até mar¢o de 2010.

M¢édio prazo:

Atingir percentual de 30% até margo de 2012.

Longo prazo:

Atingir percentual de 50% até margo de 2014.

Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Ac¢édo

Realizar contatos com

representantes
instituicdes (MP, OAB e partidos politicos).

das Cn .
Presidéncia

Orientar as entidades sobre os mecanismos de

e - Presidéncia/STI
fiscalizacdo a disposigao.
Reah;ar ~campanha 1pterrja de motivacao e Presidéncia/STI
capacitacdo para fiscalizacdo.
Projeto vinculado Responsavel
Campanha interna de motivagdo e capacitagcdo | Presidéncia

para fiscalizagdo.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: SOCIEDADE

1. GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL.

Descrigao:

Promover os meios indispensaveis para que o processo eleitoral, desde o alistamento até a
diplomagao dos eleitos, observadas as normas vigentes, seja reconhecido como transparente, seguro

e agil.
Indicador 04:
Nome do indicador: | AUDIENCIAS NO PERIODO ELEITORAL - PARTIDOS
POLITICOS
Definigao: Mede a participagdo dos representantes dos diretorios partidarios nas
audiéncias promovidas pela Justica Eleitoral.
Justificativa: Os partidos politicos sdo atores importantes do processo democratico, e
sua presenga no processo eleitoral ¢ fundamental, ndo s6é como
protagonistas nas candidaturas, mas também na fiscalizagdo e
homologac¢ao de todo o processo. Atualmente, a participagdo dos partidos
politicos em audiéncias do processo eleitoral (cerimonia de lacracdo das
urnas, auditoria do sistema de votacdo e urnas etc.) € pouco significativa.
Formula: Ppp= (3 n. partidos politicos participantes nas audiéncias por ZE ) X 100
total de audiéncia no Estado
Unidade de medida: | Percentual
Periodicidade: Bimestral, em ano eleitoral, a partir de junho.
Polaridade: Quanto maior, melhor
Responsavel pelo Presidéncia
indicador:

Responsavel pela
informagao dos

Zonas Eleitorais

dados:

Status: Indisponivel

Data para Até o quinto dia util do més de medigado
publicagao:

Relatorio ou sistema:

CRONO

Metas:

Curto prazo: Atingir percentual de 15% até margo de 2010.

M¢édio prazo: | Atingir percentual de 30% até marco de 2012.

Longo prazo: | Atingir percentual de 50% até marco de 2014.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Ac¢édo
Realizar contatos com representantes das Presidéncia
instituigdes (MP, OAB e partidos politicos).
Orientar as entidades sobre os mecanismos de A s
N - Presidéncia/STI

fiscalizacdo a disposigao.
Reali ha i ivaca A

ealizar campanha 1pterr3a de motivagao e Presidéncia/STI
capacita¢do para fiscalizacao.




Projeto vinculado

Responsavel

Campanha interna de motivagdo e capacitagdo
para fiscalizagdo.

Presidéncia




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: SOCIEDADE
2. PROMOVER A EFETIVIDADE JURISDICIONAL.
Descricao:

Promover melhorias nos processos de trabalho, visando a celeridade na tramitagdo dos feitos
e no cumprimento das decisdes judiciais.

Indicador 05:

Nome do indicador: TAXA DE CONGESTIONAMENTO (¥)

Definigao: Verifica a capacidade de atender a demanda de
processos judiciais nos 1° e 2° graus.

Justificativa Proporcionar um alinhamento com as éncias legais e
com as expectativas da sociedade.

Foérmula: TC =____ Processos Baixados _

Casos Novos Autuados + Processos Pendentes
(casos do periodo anterior)

A mesma formula deve ser usada nos Cartérios e no
Tribunal.

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Mensal

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: SJ

Responsavel pela informagao dos dados: | CRE (1° Grau) e SJ (2° Grau)

Status: Indisponivel

Data para publica¢ao: Até o dia 5 de cada més

Relatorio ou sistema: SICEL e SADP

Metas:
Curto prazo: Aferir a taxa de congestionamento atual do TRE-RS até marc¢o de 2010.

M¢édio prazo: | Reduzir a taxa de congestionamento do TRE-RS em 30% at¢ final de 2012.

Longo prazo: | Reduzir a taxa de congestionamento do TRE-RS em 70% até final de 2014.

(*) Este indicador mantém o alinhamento com os indicadores da JE Nacional.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: SOCIEDADE

3. PRESTAR SERVICOS COM EXCELENCIA.

Descric¢ao:

Promover o aperfeicoamento continuo dos servigos prestados, buscando a plena satisfacdo
do cidadao e da sociedade.

Indicador 06:

Nome do indicador: SATISFACAO DO PUBLICO EXTERNO

Defini¢ao: Mede o grau de satisfacdo dos usudrios externos dos
servicos da JE gaticha.

Justificativa Subsidiar melhorias e agdes corretivas nas dimensoes
que causam impacto negativo na satisfagdo do publico
externo.

Formula: Pontuacdo obtida -100 ( ignorar o sinal)

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto menor, melhor.

Responsavel pelo indicador: ASPLAN

Responsavel pela informagao dos dados: | ZEs

Status: Indisponivel

Data para publica¢do: Primeira semana de marco

Relatorio ou sistema: IPPS

Metas:

Obs.: Por ndo haver status inicial, a meta serd sugerida de forma aleatoria; tanto pode estar
subestimada quanto superestimada.

Curto prazo:

Medir o grau de satisfagdo do publico externo do TRE-RS, em todo o Estado,
até novembro de 2010.

M¢édio prazo:

Atingir pontuacdo até 10 em marco de 2012.

Longo prazo:

Atingir pontuagdo até 5 em marc¢o de 2014.

dimensdes que ndo obtiverem pontuagdo
adequada nas pesquisas.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acio
Pesquisar a satisfagdo do publico externo. ASPLAN
Identificar as agdes corretivas para as | ASPLAN

Implantar a Carta de Servigos. Diretoria Geral/ASPLAN

Projeto vinculado Responsavel

Campanha de satisfagdo pelo Instrumento | ASPLAN
Padrao de Pesquisa de Satisfacao (IPPS).

Carta de Servigos. ASPLAN




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

4. FORTALECER AS RELACOES INSTITUCIONALIS.

Descric¢ao:

Fortalecer as relagdes e parcerias com os poderes, institui¢des publicas e privadas.

Indicador 07:

Nome do indicador: CONVENIOS COM A JUSTICA ELEITORAL DO RS

Definigao: Mede o nimero de organizagdes com as quais o TRE-RS possui
convénios ou algum tipo de parceria formal (associa¢do, etc.)

Justificativa: Algumas acdes da Justica Eleitoral podem ser implantadas com
maior celeridade por meio de parcerias com diferentes entidades.
J& existem parcerias em vigor; entretanto, ainda hd espaco para
ampliacdo.

Formula: Neon = > entidades conveniadas em cada unidade

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Trimestral

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: | Presidéncia

Responsavel pela
informag¢ao dos dados:

Todas as Unidades, incluindo alguns Grupos de Trabalho (Grupo
de Gestao, Valor Publico)

Status: Disponivel
Data para publica¢do: Até o quinto dia til do més de medi¢do
Relatorio ou sistema: Nao dispoe
Metas:
Curto prazo: | Ampliar em 10% o numero de entidades conveniadas em 2010 em rela¢do a 2009

M¢édio prazo:

Ampliar em 10% o nimero de entidades conveniadas em 2012 em rela¢do a 2010

Longo prazo:

Ampliar em 10% o nimero de entidades conveniadas em 2014 em relacdo a 2012

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Ac¢éo
Identificar os convénios existentes. Presidéncia

Definir o processo de celebracao de convénios. Presidéncia

Prospectar novos convénios. Presidéncia

Projeto vinculado Responsavel

Metodologia de Celebra¢do de Convénios. Presidéncia




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

EFETIVIDADE

5. APERFEICOAR A LOGISTICA DO PROCESSO ELEITORAL

Descricao:

Promover a melhoria continua do processo de logistica da votacao, observando as premissas
de seguranca, qualidade, otimizagdo de custos e celeridade.

Indicador 08:

Nome do indicador:

HORAS EXTRAORDINARIAS

Definigao: Numero total de horas trabalhadas por todos os
servidores do quadro acima da jornada diaria de
trabalho durante o periodo eleitoral.

Justificativa: O foco do indicador ndo estd na reducao dos custos,
mas em aferir se, por meio de um planejamento
efetivo, € possivel progressivamente minorar a
jornada extraordindria do servidor no periodo
eleitoral.

Formula: Total de horas acima da jornada no periodo eleitoral

n° médio de servidores em atividade no periodo

Unidade de medida: Horas/homem

Periodicidade: Bienal

Polaridade: Quanto menor, melhor

Responsavel pelo indicador: SGP

Responsavel pela informacdo dos dados: | COPES

Status: Indisponivel

Data para publicacdo:

Segunda quinzena de janeiro do ano seguinte ao pleito

Relatorio ou sistema:

SGRH

Metas:
Curto prazo:
1déntico anterior

Diminuir em 10% o numero de horas no pleito de 2010 em relagao ao pleito

Meédio prazo:
1déntico anterior

Diminuir em 20% o nimero de horas no pleito de 2012 em relagdo ao pleito

Longo prazo:

1déntico anterior

Diminuir em 30% o nimero de horas no pleito de 2014 em relagdo ao pleito




Projetos vinculados

Responsavel

Programa Eleicdes Gerente
Projeto Cadastro Gerente
Projeto Comunicagdo Social Gerente
Projeto Pessoas Gerente
Projeto Candidaturas Gerente
Projeto Propaganda Eleitoral Gerente
Projeto Prestacdo de Contas Gerente
Projeto Urnas Eletronicas Gerente
Projeto Informacdes ao Eleitor Gerente
Projeto Logistica das Zonas FEleitorais Gerente
Projeto Dia da Eleicdo Gerente
Projeto Convoca¢do de Mesdrios Gerente
Projeto Identificacdo e Vota¢do Biométrica Gerente




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

EFETIVIDADE

5. APERFEICOAR A LOGISTICA DO PROCESSO ELEITORAL

Descricao:

Promover a melhoria continua do processo de logistica da votagao, observando as premissas
de seguranca, qualidade, otimizagdo de custos e celeridade.

Indicador 09:
Nome do indicador:

SECOES RECEBIDAS ATE AS 20 HORAS DO
DIA DO PLEITO

Defini¢ao: Sao as se¢des com os resultados do pleito recebidas
até as 20 horas do dia da elei¢do em comparacdo com
o numero total de se¢cdes do estado.

Justificativa: O indicador, além de medir a efetividade da logistica
do processo eleitoral, espelha a visdo da sociedade
acerca do resultado da eleicdo: o momento em que a
eleicdo ¢ definida. Para a sociedade ndo interessa o
momento em que poucas urnas ainda precisam ser
apuradas, mas sim aquele em que os resultados sao
definidos. Por este motivo se considerou o horario das
vinte horas como “divisor de dguas”.

Formula: Numero de secdes recebidas até as 20 horas x 100
total de seg¢oes eleitorais do Estado

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Bienal

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Responsavel pelo indicador: STI

Responsavel pela informagio dos dados: | Area de estatistica

Status: Indisponivel

Data para publicacao:

Quinto dia do més seguinte

Relatorio ou sistema:

Sistema de Totalizacdo

Metas:

Curto prazo:

Atingir em 2010 o indice de 85% (Eleicao Geral)

M¢édio prazo:

Atingir em 2012 o indice de 96% (Elei¢cdes Municipais)

Longo prazo:

Atingir em 2014 o nivel de 94% (Eleicao Geral)




Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Acio

Levantar os municipios onde a transmissdo de dados atrasou | STI
em relacdo a média.

Elaborar plano contendo as diversas medidas e alternativas | STI
necessarias ao atingimento das metas.

Analisar a necessidade de eventual implantacdo de pontos | STI

de transmissao intermediarios.

Analisar o treinamento dos mesarios, principalmente no que
se refere a finalizagdo e entrega dos disquetes, propondo
melhorias.

SGP, STI e Zonas Eleitorais

Projeto vinculado Responsavel

Programa de Elei¢des 2010 Gerente do Programa




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

EFETIVIDADE

6. ASSEGURAR A EFETIVIDADE NA GESTAO

Descricao:

Promover, por meio do aprendizado, do conhecimento, da cultura e das melhores técnicas de

gestdo, uma administracdo eficiente e eficaz.

Indicador 10:

Nome do indicador:

PONTUACAO NO GESPUBLICA

Definigao: Resultado da pontuagdo obtida na autoavaliagdo do
modelo de exceléncia de gestdo do GESPUBLICA

Justificativa: A autoavaliagdo ¢ a metodologia mais correta e
adequada para se aferir a efetividade na gestdo, uma
vez que a analise ¢ realizada de forma sistémica e
global. Envolve, por outro lado, o enfoque interno que
a organizacao tem de si propria e a analise externa dos
instrutores que atuam na avaliacao.

Formula: Resultante da planilha de avaliagdo fornecida pelo
programa.

Unidade de medida: Pontos

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: ASPLAN

Responsavel pela informacao dos dados: | Grupo de Gestao

Status: Disponivel

Data para publicacao: Primeiro semestre do ano

Relatdrio ou sistema: Planilha Excel

Metas:
Curto prazo: Atingir a pontuacdo 170 na proxima avaliagdo (2010).

M¢édio prazo:

Em 2012, realizar a autoavaliacdo com instrumento de 500 pontos.

Longo prazo:

Atingir mais de 300 pontos na avaliacao de 500 pontos em 2014.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acio
Realizar autoavaliacdo anual. ASPLAN

Elaborar plano de melhoria continua. ASPLAN

Projeto vinculado Responsavel

Autoavaliacdo pelo GESPUBLICA pelo | ASPLAN

instrumento de 250 pontos.

Planos de a¢do de melhorias.

Responsavel pelo plano de acao




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

EFETIVIDADE

6. ASSEGURAR A EFETIVIDADE NA GESTAO

Descricao:

Promover, por meio do aprendizado, do conhecimento, da cultura e das melhores técnicas de
gestdo, uma administracdo eficiente e eficaz.

Indicador 11:
Nome do indicador:

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Definigao: Considera-se unidade que trabalha com mapeamento
Zona Eleitoral, Gabinete, Assessoria, Secdo ou
Coordenadoria que j& tenha passado pela fase de
sensibilizacdo da importancia do mapeamento,
recebido treinamento na metodologia, identificado os
processos € mapeado pelo menos um processo.

Justificativa: O mapeamento de processos constitui a base de todo o
processo de organizacdo da gestdo e, por outro lado,
¢, atualmente, a lacuna mais urgente e importante para
ser suprida no TRE/RS.

Formula: Até 2011:
Total de unidades que ja foram sensibilizadas,
treinadas na metodologia e tenham identificado todos
0S Seus Processos.
De 2011 a2013:
Acrescentar ao indicador anterior o mapeamento de
todos 0s seus processos.
De 2013 a 2014:
Acrescentar ao indicador anterior a modelagem dos
processos cabiveis.

Unidade de medida: N° de unidades

Periodicidade: Bimestral

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: ASPLAN

Responsavel pela informacao dos dados: | Grupo de Gestao

Status: Disponivel

Data para publicacdo: Até o quinto dia util do més

Relatdrio ou sistema: Email ou CVC

Metas:
Curto prazo: Identificar todos os processos do Tribunal até o final de 2010.

M¢édio prazo:

Mapear todos os processos até 2012.

Longo prazo:

Modelar todos os processos que necessitem de modificacdes até 2014.




Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Acio

Sugerir a metodologia de mapeamento de
processos.

Grupo de Gestao

Analisar e aprovar a metodologia. TOS
Sensibilizar os servidores . ASPLAN
Treinar os servidores. SGP ¢ ASPLAN
Identificar os processos. ASPLAN
Mapear 0s processos. ASPLAN
Modelar os processos. ASPLAN
Projeto vinculado Responsavel
Metodologia de Mapeamento e Modelagem de | ASPLAN
Processos.

Treinamento e Implantacdo do Mapeamento e | ASPLAN

Modelagem de Processos.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

7. AMPLIAR AS ACOES SOCIAIS E AMBIENTALIS.

Descricao:

Promover o aumento do nimero e da abrangéncia das agdes sociais € ambientais.

Indicador 12:

Nome do indicador:

AC()ES DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
-ZEs

Definigao: Quantifica o numero de Zonas Eleitorais deste Regional que
participam de algum projeto socioambiental na sua regido.

Justificativa A Justica Eleitoral gaucha tem atua¢do em todo o Estado. Os
projetos de agdo socioambiental, capitaneados pelo Valor
Publico, j& se mostram em um estagio de maturidade avancado
no ambito da Secretaria; entretanto, alguns dos projetos podem
ser também executados nas Zonas Eleitorais.

Foérmula: PZE: total de ZEs que executam projetos X 100

173 (n. ZEs do RS)

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Trimestral

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: Valor Publico

Responsavel pela informagao ZEs

dos dados:

Status: Indisponivel

Data para publica¢do: Primeira semana de marco

Relatorio ou sistema: CRONO

Metas:

Curto prazo: Atingir 10% das Zonas Eleitorais (17) até 2010

Médio prazo: | Atingir 20% das Zonas Eleitorais (34) até 2012.

Longo prazo: | Atingir 30% das Zonas Eleitorais (52) até 2014.

Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Ac¢éao

Realizar campanha interna de engajamento das Zonas | Valor Publico e ASCOM
Eleitorais nos projetos mapeados.

for o caso).

Capacitar os servidores para a execugao dos projetos (se | Valor Publico e SGP

Projeto vinculado

Responsavel

Eleitorais.

Campanha de Mobilizagao

das Zonas | Valor Publico




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

7. AMPLIAR AS ACOES SOCIAIS E AMBIENTALIS.

Descricao:

Promover o aumento do nimero e da abrangéncia das agdes sociais € ambientais.

Indicador 13:

Nome do indicador: ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
- SERVIDORES

Definigao: Quantifica o percentual de servidores (do quadro e
requisitados) que participam de pelo menos um (01) projeto
socioambiental do Tribunal.

Justificativa Embora os projetos associados a gestdo socioambiental no
TRE-RS ja se encontrem em estdgio avangado de maturidade e
divulgacao, ainda poucos servidores participam diretamente.

Formula: PygA =L de servidores participantes X 100

total de servidores

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Semestral

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: Valor Publico

Responsavel pela informagdo | Valor Publico

dos dados:

Status: Disponivel apenas para a I Semana do Meio Ambiente

Data para publica¢do: Primeira semana de marco

Relatdrio ou sistema: Relatério dos projetos e SGRH

Metas:
Curto prazo: Atingir 10% dos servidores até 2010.
Médio prazo: | Atingir 25% dos servidores até 2012.
Longo prazo: | Atingir 40% dos servidores até 2014.

Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Ac¢ao

Definir o conceito “participacao de servidores em agdes
de responsabilidade socioambiental”.

Valor Publico

Desenvolver campanha de disseminagdo e engajamento
nas acoes socioambientais existentes.

Valor Publico e ASCOM

Ampliar a divulgacdo da “Semana do Meio Ambiente” e
permitir que seja considerado como dia de trabalho para
os colegas do interior, aquele da participagdo nas
atividades.

Valor Puablico, ASCOM e SGP

Implantar e divulgar o Balanco Social.

Valor Publico e Grupo de Gestao




Projeto vinculado

Responsavel

Campanha de Divulgacdo e Disseminacao das
Ac¢des Socioambientais.

Valor Publico




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

8. PROMOVER A CIDADANIA

Descricao:

Promover agdes de esclarecimento quanto a atuacdo da Justiga Eleitoral, seu vinculo com a

sociedade e com os direitos politicos do cidadao.

Indicador 14:
Nome do indicador:

DIVULGACAO DA JUSTICA ELEITORAL

Justificativa: E necessario identificar o numero de eventos
realizados visando ao esclarecimento da atuagdo da
Justi¢a Eleitoral.

Definigao: Mede o nimero de eventos realizados pela Justica
Eleitoral.

Foérmula: Numero de eventos realizados

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto maior melhor

Responsavel pelo indicador: COGIN

Responsavel pela informacao dos dados: | COGIN

Status: Indisponivel

Data para publicacao:

Primeira quinzena de janeiro de cada ano.

Relatorio ou sistema:

Planilha Excel

Metas:

Curto prazo:

Aumentar em 10% o namero de eventos em 2010.

M¢édio prazo:

Aumentar em 10% o niimero de eventos até 2012, em relagdo a 2010.

Longo prazo:

Aumentar em 10% o nimero de eventos até 2014, em relagdo a 2012.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acio
Ampliar o projeto “Conhecendo a Justica | COGIN — CENTRO DE MEMORIA
Eleitoral”.

Instituir o projeto “TEATRE”. CRE

Instituir o programa de divulgacdo de videos da | ASCOM

JE, como “Elei¢oes 2008” ¢ “Moysés Vianna”.

Projeto vinculado Responsavel

Conhecendo a Justica Eleitoral COGIN

TEATRE CRE




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
TEMA:
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

8. PROMOVER A CIDADANIA

Descricao:
Promover agdes de esclarecimento quanto a atuacdo da Justiga Eleitoral, seu vinculo com a
sociedade e com os direitos politicos do cidadao.

Indicador 15:

Nome do indicador: RECRUTAMENTO E VALORIZACAO DE
MESARIOS

Defini¢ao: Mede o percentual de mesarios voluntarios sobre o
total de mesarios.

Justificativa O foco do presente indicador estd na importancia

cidadd do mesario e de sua decisiva influéncia no
exercicio da cidadania.

Foérmula: E = Voluntarios x 100
Total
Unidade de medida: Percentual
Periodicidade: Eleicao
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Responsavel pelo indicador: ASCOM
Responsavel pela informacao dos dados: | Zonas Eleitorais
Status: Indisponivel
Data para publicacao: Primeira semana de dezembro (2010)
Relatdrio ou sistema: Sistema de mesarios
Metas:
Curto prazo: Atingir pontuagdo média igual ou superior a 30% até mar¢o de 2010.

M¢édio prazo: | Atingir pontuacdo média igual ou superior a 40% até margo de 2012.
Longo prazo: | Atingir pontuacdo média igual a 50% até marco de 2014.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Ac¢éo
Ampliar a abrangéncia e os tipos de pecas ASCOM

publicitarias das campanhas.
Aumentar a divulgacdo das campanhas nos | Zonas Eleitorais
municipios.

Projeto vinculado Responsavel
Campanha Mesario Voluntério. ASCOM




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

ACESSO AOS SERVICOS

9. FACILITAR O ACESSO AOS SERVICOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS.

Descricao:

Promover acdes que melhorem o acesso do publico externo e interno aos servigos judiciais e

administrativos.

Indicador 16:

Nome do indicador: SERVICOS VIRTUAIS

Definigao: Mede o ntimero de servigos prestados virtualmente
via pagina da internet do TRE-RS.

Justificativa Justifica-se a constru¢do de um indicador que meca a
evolucdo do numero de transagOes -eletronicas,
operagdes efetuadas por magistrados, servidores ou
pelo cidaddo-usuario, j& que o acesso via Internet
substitui o comparecimento dos interessados junto a
Justica Eleitoral. Além da disponibilizacdo de novos
servicos, a melhoria dos ja existentes, sua divulgacdo
e mesmo a inclusdo digital da populagdo, inclusive
com o uso de certificados digitais, contribuem para a
evolucdo do indicador. Incluem-se os servigos
disponibilizados pelo site do TSE, tendo em vista que
a migragdo de um servigo de nosso site para o
daquele Tribunal ndo significa qualquer prejuizo ao
objetivo aqui delineado.

Férmula: Total de transacdes eletronicas realizadas no més

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Mensal

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: STI

Responsavel pela informagao dos dados: | STI

Status: Indisponivel

Data para publicac¢do: Dia 10 de cada més

Relatorio ou sistema: Consulta aos relatorios de cada sistema disponivel na
Internet do TRE e TSE.

Metas:

Curto prazo: Implementar medigdo em 2010.

Médio prazo: | Atingir 50% de aumento em 2012.

Longo prazo: | Atingir 100% de aumento em 2014.

Iniciativas Responsavel pelo Plano de Ac¢io
Criar e novas aplicagdes transacionais na Internet. STI
Implantar a medigao. STI




Projeto vinculado Responsavel

Medicao dos servigos virtuais. STI




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:
ACESSO AOS SERVICOS

9. FACILITAR O ACESSO AOS SERVICOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS.
Descricao:
Promover acdes que melhorem o acesso do publico externo e interno aos servigos judiciais e

administrativos.

Indicador 17:

Nome do indicador: JUSTICA ELEITORAL PRESENTE -
ATENDIMENTO
Definicao: Mede o percentual de atendimentos realizados com o

deslocamento aos municipios-termos em relagdo ao total de
atendimentos da ZE.

Justificativa: O projeto “Justica Eleitoral Presente” ¢ uma iniciativa
introduzida no TRE-RS em 2009, que visa, essencialmente,
aproximar geograficamente a oferta de servigos prestados
pela Justica Eleitoral gaucha aos cidadaos.

Por meio do deslocamento de sua estrutura durante um dia,
os cartorios das Zonas Eleitorais do interior do Estado
poderdo atender os eleitores de localidades (municipios-
termos) com maior dificuldade de acesso ao municipio
sede. Todos os servigos normalmente disponibilizados para
o eleitor na sede do cartorio podem ser solicitados na
ocasido e o cidaddo pode sair com seu titulo eleitoral
impresso na hora, dispensando o retorno ao cartorio

eleitoral.
Foérmula: % = Atendimento JEP x 100
Total atendimentos
Unidade de medida: Percentual
Periodicidade: Mensal
Polaridade: Quanto maior, melhor
Responsavel pelo indicador: STI
Responsavel pela informacao dos ZEs
dados:
Status: Indisponivel
Data para publicacdo: Mensal, 5° dia util do més

Relatorio ou sistema: Estatisticas de atendimento




Metas:
Curto prazo:

Atingir percentual de crescimento igual ou superior a 10% em relacdo ao total
de atendimentos pelo JEP no ano anterior em 2010.

Médio prazo:

Atingir percentual de crescimento igual ou superior a 12% em relacdo ao total
de atendimentos pelo JEP no ano anterior.

Longo prazo:

Atingir percentual de crescimento igual ou superior a 15% em relagdo ao total
de atendimentos pelo JEP no ano anterior.

Iniciativas Responsavel pelo Plano de Ac¢ao
Aumentar o numero de kits . ZEs e STI

Integrar o JEP com o Titulo Net . STI

Projeto vinculado Responsavel

Justica Eleitoral Presente. STI




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

ACESSO AOS SERVICOS

9. FACILITAR O ACESSO AOS SERVICOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS.

Descricao:

Promover acdes que melhorem o acesso do publico externo e interno aos servigos judiciais e

administrativos.

Indicador 18:
Nome do indicador:

JUSTICA ELEITORAL PRESENTE - ZEs

Defini¢ao: Mede o percentual de Zonas Eleitorais que utilizam o JEP
para realizar atendimentos fora do cartorio eleitoral.

Justificativa: Este indicador demonstrara a demanda por equipamentos
necessarios a prestacao do servigo JEP.

Formula: ZEs que utilizam o JEP x 100

Total de ZEs

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Mensal

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: STI

Responsavel pela informagao dos | ZEs

dados:

Status: Indisponivel

Data para publica¢do:

Mensal, 5° dia util do més

Relatorio ou sistema:

Estatisticas de atendimento

Metas:

Curto prazo:

Aparelhar 50% das Zonas Eleitorais para prestarem o servico JEP até 2010.

M¢édio prazo:

Aparelhar 75% das Zonas Eleitorais para prestarem o servico JEP até 2012.

Longo prazo:

Aparelhar 100% das Zonas Eleitorais para prestarem o servi¢o JEP até¢ 2014.

Iniciativas Responsavel pelo Plano de Acao
Mapear as necessidades de atendimento via JEP. CRE

Verificar a necessidade de ampliagdo dos kits de STI

atendimento.

Projeto vinculado Responsavel

Justiga Eleitoral Presente.

STI




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:
ACESSO AOS SERVICOS

10. AGILIZAR A TRAMITACAO DOS PROCESSOS
Descricao:
Promover iniciativas que visem a reducao do tempo de tramitagdo dos processos judiciais e

administrativos.

Indicador 19:

Nome do indicador: PROCESSOS ANTIGOS PENDENTES

Justificativa: O Conselho Nacional de Justica ja exige o controle,
bem como solicita providéncias em relagdo aos
processos judiciais mais antigos sem julgamento.
Dessa forma, o presente indicador tem por objetivo
possibilitar o acompanhamento de iniciativas visando
ao cumprimento da meta estabelecida pelo CNJ.

Definicao: Verificar o quantitativo de processos em andamento
cuja data de distribuicdo ¢ igual ou anterior a
estabelecida pelo CNJ e empreender esforcos para o
seu julgamento.

Formula: Total de processos pendentes de julgamento com mais
de trés anos de autuagao.

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Mensalmente

Polaridade: Quanto menor, melhor.

Responsavel pelo indicador: ASPLAN

Responsavel pela informacao dos dados: | CRE e SJ

Status: Disponivel

Data para publicacao: Dia 5 de cada més

Relatdrio ou sistema: Sistema de Inspecdo e Correicdo — SICEL e SADP

Metas:

Curto prazo:

Julgar todos os processos cuja data de distribuicdo seja igual ou anterior a
31/12/2007 no ano de 2010.

Médio prazo:

Julgar todos os processos cuja data de distribuicdo seja igual ou anterior a
31/12/2009 no ano de 2012.

Longo prazo:

Julgar todos os processos cuja data de distribuicdo seja igual ou anterior a
31/12/2011 no ano de 2014.




Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Acio

Identificar os processos com data de distribuicdo de

cada periodo de interesse.

CRE e SJ

Comunicar aos juizes eleitorais e relatores acerca dos | CRE e SJ
processos antigos e solicitar celeridade.

Implantar o processo judicial eletronico. SJ e STI
Projeto vinculado Responsavel

Correi¢ao

CRE




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:
COMUNICACAO

11. APRIMORAR A COMUNICACAO INTERNA

Descricao:

Desenvolver agdes que promovam um fluxo de informagao mais direto, claro e objetivo no

ambito da instituigao.

Indicador 20:

Nome do indicador:

INFORMACAO INSTITUCIONAL

Justificativa: A Pesquisa de Clima Organizacional engloba um conjunto de
questdes associadas a comunicag¢do interna. A fim de buscar o
aprimoramento do fluxo de informacao, ¢ valido analisar estas
questdes sob o prisma do pensamento estratégico.

Definicao: Mede o nivel de satisfacdo dos servidores com as informacgoes
relativas as suas atividades e a instituigao.

Formula: NS = Servidores que responderam a partir de 4 na escala*

total de servidores respondentes

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Bienal

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador:

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

Responsavel pela informacgdo
dos dados:

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

Status:

Indisponivel

Data para publicacao:

Marco

Relatorio ou sistema:

Pesquisa de Clima Organizacional

*Questoes de numero 1,3, 6, 15, 24, 46 ¢ 65.

Metas*:
Curto prazo: Atingir 70% dos servidores com nivel de satisfacdo igual ou superior a 4 na
escala em 2010.
Meédio prazo: | Atingir 75% dos servidores com nivel de satisfacdo igual ou superior a 4 na
escala em 2012.
Longo prazo: | Atingir 80% dos servidores com nivel de satisfagdo igual ou superior a 4 na
escala em 2014.

**Estas metas deverdo ser revistas tdo logo publicados os resultados da Pesquisa de Clima de 2009.




Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Acio

Mapear as varidveis com pior avaliacao.

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

Elaborar planos de melhorias.

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

Projeto vinculado

Responsavel

Clima Organizacional

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

COMUNICACAO

11. APRIMORAR A COMUNICACAO INTERNA

Descricao:

Desenvolver agdes que promovam um fluxo de informagao mais direto, claro e objetivo no

ambito da instituigao.

Indicador 21:
Nome do indicador:

CANAIS VIRTUAIS DE COMUNICACAO
INTERNA - SATISFACAO

Justificativa: Considerando que o TRE-RS ¢ uma instituicdo de
ambito estadual, os meios de comunicacdo virtual
(intranet, forum, Pandion, etc.) sdo ferramentas que
permitem o transito de informagdes institucionais de
amplo alcance; entretanto, ha que se verificar se estes
canais cumprem sua funcao.

Definigao: Mede a satisfagdo dos usudrios com os canais virtuais
de comunicac¢do interna do Tribunal.

Foérmula: SCCI = > notas atribuidas para cada ferramenta

numero de respostas

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Semestral

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador:

Comité Gestor Intranet/Internet

Responsavel pela informa¢ao dos dados:

Comité Gestor Intranet/Internet

Status:

Indisponivel

Data para publica¢do:

Maio e novembro

Relatorio ou sistema:

Relatdrio da pesquisa

Metas:
Curto prazo: Fazer pesquisa ¢ realizar as adequacdes necessarias até final de 2010.
M¢édio prazo: | Atingir pontua¢ao média igual ou superior a 7, até marco de 2012.
Longo prazo: | Atingir pontua¢do média igual ou superior a 9, até marco de 2014.

Iniciativa

Responsavel pelo Plano de A¢ao

Realizar pesquisa de satisfacao.

Comité Gestor Intra/Inter

Elaborar planos de acdo de melhorias.

STI, ASCOM, Comité Gestor Intranet/Internet,
Comissao Editorial Primeira Via, COGIN

Projeto vinculado

Responsavel

Pesquisa de Satisfagdo.

Comité Gestor Intranet/Internet




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

COMUNICACAO

12. APRIMORAR A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Descric¢ao:

Desenvolver a¢des que aperfeicoem a comunicagao com o publico externo, tornando-a mais

direta, clara, objetiva e abrangente.

Indicador 22:

Nome do indicador: FALE COM O TRE - SATISFACAO

Definigao: Mede o grau de satisfagdo dos usuarios com o servigo
“Fale com o TRE”.

Justificativa O servico “Fale com o TRE”, disponivel no site do
Tribunal, é o canal direto de comunicagdo entre o
usuario (cidadao) e a Instituicdo. Este seria o
indicador representativo da qualidade dos servigos de
comunicacdo prestados pelo TRE-RS pela Internet.

Foérmula: S = > notas atribuidas

nimero de respostas

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Mensal

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador:

Gestorweb (Comité Gestor Intranet/Internet)

Responsavel pela informagdo dos dados:

Gestorweb

Status: Indisponivel
Data para publica¢ao: Primeira semana de cada més
Relatorio ou sistema: Gestorweb
Metas:
Curto prazo: Atingir pontua¢do média igual ou superior a 7 até¢ marco de 2010.

M¢édio prazo:

Atingir pontua¢do média igual ou superior a 8 at¢ marco de 2012.

Longo prazo:

Atingir pontuagdo média igual ou superior a 9 até marco de 2014.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acio
Desenvolver aplicativo para avaliacdo. STI

Realizar pesquisa de satisfagdo permanente, | Gestorweb

questionada cada vez que o usudrio utilizar o

Servigo.

Criar um FAQ (Perguntas Frequentes) para | Gestorweb

facilitar a resposta as diividas dos usuarios.

Projeto vinculado Responsavel

Pesquisa de Satisfagao. Comité Gestor Intra/Inter




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA:

COMUNICACAO

12. APRIMORAR A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Descric¢ao:

Desenvolver a¢des que aperfeicoem a comunicagao com o publico externo, tornando-a mais

direta, clara, objetiva e abrangente.

Indicador 23:

Nome do indicador: NOTICIAS PRODUZIDAS PELO TRE-RS

Definigao: Mede a quantidade de noticias veiculadas na imprensa
produzidas a partir de releases da ASCOM ou
noticias postadas no site do TRE-RS.

Justificativa Diariamente, a ASCOM produz noticias sobre os
acontecimentos do TRE-RS. Essas sdo publicadas no
site do Tribunal e, por vezes, enviadas diretamente
para os veiculos e reporteres da midia por email
(releases). Este indicador visa medir o atendimento
dos preceitos de uma comunicacao direta e abrangente
descritos no objetivo. Este seria um dos indicadores
representativos da qualidade dos servigos de
comunicacdo prestados pelo TRE-RS para a
sociedade, por meio da imprensa.

Férmula: R = Numero de noticias publicadas na imprensa

Numero de releases produzidos pela ASCOM

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Mensal

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: ASCOM

Responsavel pela informagao dos dados: | ASCOM

Status: Indisponivel

Data para publica¢do: Primeira semana de cada més

Relatorio ou sistema: Admintra/Adminter

Metas:
Curto prazo: Atingir pontua¢do média igual ou superior a 0,7 até margo de 2010.

M¢édio prazo:

Atingir pontua¢do média igual ou superior a 0,9 até margo de 2012.

Longo prazo:

Atingir pontua¢do média igual a 1 até margo de 2014.




Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Acio

Medir a quantidade de noticias veiculadas na | ASCOM
imprensa produzidas a partir de releases ou

noticias postadas no site do TRE-RS.

Atualizar semestralmente a lista de mailing | ASCOM
(contatos) da ASCOM.

Intensificar o follow up (ligar para confirmar | ASCOM
recebimento das noticias) junto aos veiculos de

comunicacao.

Projeto vinculado Responsavel
Clipping ASCOM




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSP

ECTIVA: RECURSOS

TEMA:
ORCAMENTO

13. BUSCAR E GERIR OS RECURSOS COM EFETIVIDADE.

Descricao:

Promover ag¢des para obtengdo dos recursos necessarios, gerindo-os de forma efetiva.

Indicador 24:
Nome do indicador: PERDAS ORCAMENTARIAS
Definigao: Medir as perdas orcamentarias do exercicio.
Formula: PO =RNEE x 100
DF
PO- Perda Orcamentéria
RNEE — Recurso ndo executado no exercicio
DF — Dotagao Final
Unidade de medida: Percentual
Periodicidade: Anual
Polaridade: Quanto menor, melhor
Responsavel pelo indicador: SOF
Responsavel pela informacgao dos dados: | SOF
Status: Disponivel
Data para publica¢ao: Fim de janeiro
Relatdrio ou sistema: Intranet
Metas:
Curto prazo: Reduzir as perdas orcamentarias em 10% até 2010, em comparagdo a 2009.

M¢édio prazo: | Reduzir as perdas or¢amentarias em 10% até 2012, em comparacdo a 2011.

Longo prazo: | Reduzir as perdas orcamentarias em 10% até 2014, em comparacdo a 2013.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acio
Promover reunides com as areas envolvidas
. SOF
durante todo o exercicio.
Acompanhar mensalmente a execu¢do do SOF
orcamento.
Projeto vinculado Responsavel
Execucdo Orgcamentaria SOF




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:

ORCAMENTO

13. BUSCAR E GERIR OS RECURSOS COM EFETIVIDADE.

Descricao:

Promover ag¢des para obtengdo dos recursos necessarios, gerindo-os de forma efetiva.

Indicador 25:

Nome do indicador: ORCAMENTO ESTRATEGICO

Definicao: Medir o percentual de recursos alocados para a
execucdo das iniciativas previstas no planejamento
estratégico.

Formula: ROAI X 100

RDI

ROAI — Recursos Orgamentarios para as Iniciativas
Estratégicas
RDI - Total Disponibilizado para as Iniciativas
Estratégicas

Unidade de medida: Unidade Percentual

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Responsavel pelo indicador: SOF

Responsavel pela informag¢ao dos dados: | SOF

Status: Disponivel

Data para publicacao: Fim de janeiro

Relatorio ou sistema: Intranet

Metas:
Curto prazo: Garantir a alocacao de 100% das receitas disponiveis no orcamento de 2010
para as iniciativas estratégicas.
Médio prazo: | Garantir a alocagdo de 100% das receitas disponiveis no or¢amento de 2012

para as iniciativas estratégicas.

Longo prazo:

Garantir a alocagdo de 100% das receitas disponiveis no or¢amento de 2014
para as iniciativas estratégicas.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acio
Incluir as agdes estratégicas na proposta SOF

orcamentaria.

Acompanhar a aprovacdo da LOA para

i . ~ ) SOF

identificar as a¢des que foram autorizadas.

Alocar 100% dos recursos aprovados na | SOF

execuc¢do das acoes estratégicas.

Projeto vinculado Responsavel

Orcamento Estratégico SOF




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:
CAPITAL ORGANIZACIONAL

14. MELHORAR O CLIMA ORGANIZACIONAL

Descrigao:
Desenvolver iniciativas, com base nos resultados da pesquisa realizada, para melhorar o
clima organizacional.

Indicador 26:
Nome do indicador: SATISFACAO DOS SERVIDORES
Defini¢ao: Mede o percentual geral de satisfagdo dos servidores
nas pesquisas de clima organizacional
Justificativa: A pesquisa de clima organizacional identifica e aponta

inumeros fatores que podem ser trabalhados visando a
melhoria do clima organizacional em diversos
aspectos. O nivel de satisfagdo esperado, de acordo
com a metodologia, ¢ da ordem de 75 (setenta e cinco)
ou mais pontos percentuais

Formula: N° de respostas que atingiram o NSE* x 100
NP° total de respostas

* Nivel de satisfacdo esperado.

Unidade de medida: Unidade percentual

Periodicidade: Bienal

Polaridade: Quanto maior melhor

Responsavel pelo indicador: Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

Responsavel pela informa¢ao dos | Grupo de Trabalho do Clima Organizacional
dados:

Status: Indisponivel
Data para publicacao: 1* quinzena de margo
Relatdrio ou sistema: Clima Organizacional
Metas:
Curto prazo: Analisar dados da pesquisa de clima organizacional até margo de 2010.
Médio prazo: | Incrementar em 15% o nivel de satisfagdo médio dos servidores em relagcdo a

pesquisa anterior até dezembro de 2011.

Longo prazo: | Incrementar em 15% o nivel de satisfagdo médio dos servidores em relagdo a
pesquisa anterior até dezembro de 2013.




Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Ac¢ao

Disponibilizar, a Alta Administragdo, relatorios
gerenciais que possibilitem orientacdo para a
tomada de decisdes.

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

Desenvolver o Plano de Melhorias.

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

Projeto vinculado

Responsavel

Clima Organizacional

Grupo de Trabalho encarregado




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: RECURSOS
TEMA:

CAPITAL ORGANIZACIONAL

15. COMPROMETER AS PESSOAS COM A EXECUCAO DAS ESTRATEGIAS

Descricao:
Promover acdes e iniciativas que comprometam juizes, servidores e colaboradores com as
estratégias da Justica Eleitoral.

Indicador 27:

Nome do indicador: METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Definigao: Medir a quantidade de metas do Plano Estratégico
atingidas.

Justificativa Pretende-se, através do controle da execucdo das metas,
identificar o comprometimento das unidades com as
metas pelas quais sdo responsdveis e o nivel de
cumprimento do Planejamento Estratégico.

Formula: N° de metas atingidas x 100
N° de metas propostas

Unidade de medida: Unidade percentual

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto maior, melhor

Responsavel pelo indicador: ASPLAN

Responsdvel pela informacdo dos | Todas as unidades envolvidas

dados:

Status: Indisponivel

Data para publica¢ao: Primeira semana de mar¢o

Relatério ou sistema: MS Project

Metas:
Curto prazo: Preparar plano de divulgacdo do plano estratégico até marco de 2010.

Meédio prazo: | Atingir 85% ou mais de cumprimento das metas até dezembro de 2012.

Longo prazo: | Atingir 95% de cumprimento das metas até dezembro de 2014.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Ac¢éo

Disseminar as informag¢des em todos os niveis do TRE, | ASPLAN
através do Plano de Divulgacao do Plano Estratégico.

Desenvolver ferramenta de T que permita o desdobramento | STI
participativo nos diversos planos de a¢ao.

Projeto vinculado Responsavel Plano

Plano Estratégico ASPLAN




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:
CAPITAL ORGANIZACIONAL

16. PROMOVER A GESTAO DO CONHECIMENTO

Descrigao:
Criar, implantar e aprimorar processos para gerar, armazenar, gerenciar e disseminar o
conhecimento.

Indicador 28:
Nome do indicador: GESTAO DO CONHECIMENTO
Definigao: Mede o nimero de agdes implementadas
Justificativa: A implantacdo da Gestdo do Conhecimento na
organizacdo requer o planejamento de uma série de
estratégias, decorrentes do diagnostico inicial
Férmula: Numero de acdes implementadas por periodo
Unidade de medida: Unidade
Periodicidade: Anual
Polaridade: Quanto maior melhor
Responsavel pelo indicador: Grupo de Trabalho da Gestao do Conhecimento
Responsavel pela informacao dos dados: | Grupo de Trabalho da Gestdo do Conhecimento
Status: Indisponivel
Data para publicacao: 1* quinzena de margo
Relatorio ou sistema: Indisponivel
Metas:
Curto prazo: Realizar diagnostico até dezembro de 2010

Meédio prazo:

Implantar Politica de Gestdo do Conhecimento até junho de 2011

Longo prazo:

Implementar pelo menos um processo de gestdo do conhecimento até dezembro

de 2011
Iniciativa Responsavel pelo Plano de A¢ao
Criar grupo de trabalho. DG
Diagnosticar e mapear as fontes de conhecimento | Grupo de Trabalho
do TRE-RS.
Formular Politica de Gestao do Conhecimento. Grupo de Trabalho
Desenvolver ferramentas de armazenamento e | Grupo de Trabalho
disseminacdo do conhecimento.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: RECURSOS
TEMA:
INFRAESTRUTURA

17. GARANTIR A DISPONIBILIDADE E ADEQUACAO DOS SISTEMAS DE TL

Descricao:
Disponibilizar e adequar os sistemas de TI de forma que atendam as necessidades
estratégicas do Tribunal e aos niveis de servigo estabelecidos.

Indicador 29:
Nome do indicador: CONFORMIDADE DOS SERVICOS DE TI
Definigao: Mede o percentual de sistemas de TI que ndo tém o

nivel de servigo (Service Level Agreement — SLA)
proposto pela STI e aprovado pelo Comité de TI
atingido no periodo.

Justificativa: O acordo de nivel de servigco (SLA) ¢ pratica comum
para gerenciamento da qualidade dos servicos
entregues pela area de TI nas organizagdes e ¢
pressuposto de modelos de governanga de TI, tais
como COBIT e ITIL, ambos adotados pelo TCU
como referéncia para as areas de TI dos orgdos
vinculados aquele Tribunal. Trata-se de uma
defini¢do, servigo a servigo, de horarios, padroes de
desempenho e disponibilidade acordados entre os
usuarios, representados no TRE pelo Comité de TI, e
a area de TI. Com o indicador proposto, afere-se se os
servigos de TI atendem aos padrdes exigidos pelo
TRE e com os quais a STI pode comprometer-se.

Formula: Numero de sistemas que ndo atendem ao SLA x 100
Numero de sistemas com SLA definido

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Mensal

Polaridade: Quanto menor, melhor.

Responsavel pelo indicador: STI

Responsavel pela informacao dos dados: | STI

Status: Indisponivel

Data para publica¢ao: Dia 10 de cada més

Relatorio ou sistema: Diversos sistemas de monitoramento de

disponibilidade e desempenho de sistemas

Metas:

Curto prazo: Definir niveis de servico até o final de abril de 2010.

Médio prazo: | Obter indice inferior a 10% em dezembro de 2010.

Longo prazo: | Alcancar indice de 0% a partir de maio de 2011.




Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acao
Implementar governanca de TI (CoblIT). STI

Gerenciar os niveis de servico. STI

Implementar redundancia nos principais sistemas e servicos. | STI

Construir Datacenter adequado as necessidades do TRE. STI

Adequar a infraestrutura de comunicagdo de dados. STI

Projeto vinculado Responsavel

Governanga de TI STI




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:
INFRAESTRUTURA

17. GARANTIR A DISPONIBILIDADE E ADEQUACAO DOS SISTEMAS DE TL

Descricao:

Disponibilizar e adequar os sistemas de TI de forma que atendam as necessidades
estratégicas do Tribunal e aos niveis de servigo estabelecidos.

Indicador 30:

Nome do indicador: FALTA DE SISTEMA ESTRATEGICO

Definigao: Mede o percentual de projetos estratégicos do TRE-RS que nao
tiveram seus prazos cumpridos por falta de sistema de informacao.

Justificativa: A TI deve fornecer ao TRE os sistemas necessarios a execugdo das
estratégias estabelecidas para a instituigdo. O cronograma de metas
deve ser definido em conjunto com o portfélio de projetos de TI, de
forma a permitir que os novos sistemas possam ser desenvolvidos de
forma alinhada com o plano estratégico do TRE. Definido tal
cronograma, ¢ missao da TI prover os sistemas necessarios dentro dos
prazos estabelecidos, sob pena de prejuizo a obteng¢do de alguma meta
estratégica.

Formula: N° de projetos estratégicos ndo cumpridos no prazo
por falta de sistema de TI x 100
N° de projetos que dependiam de sistema de TI

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto menor, melhor.

Responsavel pelo | STI

indicador:

Responsavel pela | ASPLAN

informac¢ao dos dados:

Status: Indisponivel

Data para publica¢do:

1* quinzena de marco de cada ano

Relatorio ou sistema:

Planilha com anotacdo de prazos estourados por falta de sistema de TI

Metas:

Curto prazo:

Definir a lista de necessidades de sistema por projetos até marco de 2010

M¢édio prazo:

Atingir 10% a partir de 2012.

Longo prazo:

Atingir 0% a partir de 2014

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Ac¢éo
Implementar governanca de TI (CobIT). STI

Gerenciar o portfolio de demandas de sistemas. Comité de TI

Projeto vinculado Responsavel

Governanca de TI

STI




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:

INFRAESTRUTURA

18. ZELAR PELA SEGURANCA DA INFORMACAO

Descric¢ao:

Planejar e executar agdes no sentido de promover a seguranca da informagdo e de
conscientizar as pessoas das normas de seguranca e de sua importancia nas rotinas diarias.

Indicador 31:

Nome do indicador: SEGURANCA DA INFORMACAO

Defini¢ao: Mede o grau de adequagdo das praticas do TRE-RS
em relacdo aos objetivos de controle definidos nas
normas de seguranc¢a da informagao.

Formula: Indice obtido a partir de planilha de autoavaliagdo da
seguranca da informac¢do

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Responsavel pelo indicador: STI

Responsavel pela informagao dos dados: | Comité de TI

Status: Indisponivel

Data para publicacdo:

1* quinzena de marco

Relatorio ou sistema:

Formulario de autoavaliagio de maturidade em
seguranca da informacao.

Metas:

Curto prazo:

Realizar primeira medi¢do até marco de 2011.

Médio prazo:
de 2012.

Obter indice compativel com nivel I de maturidade definido pelo TSE até marco

Longo prazo:

marco de 2014.

Alcangar indice compativel com nivel II de maturidade definido pelo TSE até

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acio
Definir o instrumento de autoavaliagao. CSI

Projeto vinculado Responsavel

Autoavaliacdo da Seguranca da Informacao. CSI




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:
INFRAESTRUTURA

19. PROMOVER A INFRAESTRUTURA ADEQUADA AS NECESSIDADES

Descric¢ao:
Prover os recursos materiais e tecnologicos necessarios para o bom desempenho das
unidades da Justica Eleitoral.

Indicador 32:

Nome do indicador: INFRAESTRUTURA NAS ZONAS ELEITORAIS

Defini¢ao: Meédia do percentual de atendimento das necessidades
de infraestrutura nas Zonas Eleitorais.

Justificativa A promogdo de infraestrutura adequada envolve o
mapeamento das necessidades das Zonas, as quais
serdo atendidas conforme o Plano de Prioridades,
construido a partir da proposta orcamentdria
aprovada.

Formula: MPANZE=(PANZE 1+PANZE 2+.....

+PANZE N)/N

onde:

MPANZE= Média do percentual de atendimento das
necessidades de infraestrutura nas Zonas Eleitorais.
PANZE 1= Subindicador que representa o percentual
de atendimento da necessidade de infraestrutura
denominada "Necessidade 1".

PANZE 2= Subindicador que representa o percentual
de atendimento da necessidade de infraestrutura
denominada "Necessidade 2".

PANZE N= Subindicador que representa o
percentual de atendimento da necessidade de
infraestrutura denominada "Necessidade N".
PANZE X= (Numero de cartdrios ou imdveis com a
necessidade "X" atendida / nimero de cartorios ou
imodveis) x 100

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Responsavel pelo indicador: SA

Responsavel pela informagao dos dados: | SA

Status: Disponivel

Data para publica¢ao: Primeira semana de marco

Relatorio ou sistema: Relatorio de Gestdo, Relatorio de Atividades




Metas:
Curto prazo:
2010.

Atender 70% das necessidades priorizadas das Zonas Eleitorais até¢ final de

Médio prazo:
2012.

Atender 75% das necessidades priorizadas das Zonas Eleitorais até final de

Longo prazo:

2014.

Atender 80% das necessidades priorizadas das Zonas Eleitorais até final de

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acio
Mapear as necessidades das Zonas Eleitorais. SA

Estabelecer o plano de prioridades. SA

Executar as acdes priorizadas conforme | SA

proposta orcamentaria aprovada.

Projeto vinculado Responsavel

Plano de Prioridades para as Zonas Eleitorais. SA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:
INFRAESTRUTURA

19. PROMOVER A INFRAESTRUTURA ADEQUADA AS NECESSIDADES

Descric¢ao:
Prover os recursos materiais e tecnologicos necessarios para o bom desempenho das
unidades da Justica Eleitoral.

Indicador 33:

Nome do indicador: INFRAESTRUTURA NA SECRETARIA DO
TRE-RS

Definigao: Média do percentual de atendimento das necessidades
de infraestrutura na Secretaria do TRE/RS.

Justificativa A promogdo de infraestrutura adequada envolve o
mapeamento das necessidades da Secretaria, as quais
serdo atendidas conforme o Plano de Prioridades,
construido a partir da proposta or¢camentaria
aprovada.

Formula: MPANSEC=(PANSEC 1+PANSEC 2+.....
+PANSEC N)/N, onde:

MPANSEC= Média do percentual de atendimento das
necessidades de infraestrutura na Secretaria.
PANSEC 1= Subindicador que representa o
percentual de atendimento da necessidade de
infraestrutura denominada "Necessidade 1".
PANSEC 2= Subindicador que representa o
percentual de atendimento da necessidade de
infraestrutura denominada "Necessidade 2".
PANSEC_ N= Subindicador que representa o
percentual de atendimento da necessidade de
infraestrutura denominada "Necessidade N".
PANSEC X= (Numero de unidades ou iméveis com
a necessidade "X" atendida / nimero de unidades ou
imodveis) x 100

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Responsavel pelo indicador: SA

Responsavel pela informagao dos dados: | SA

Status: Disponivel

Data para publica¢ao: Primeira semana de marco

Relatorio ou sistema: Relatorio de Gestdo, Relatorio de Atividades




Metas:
Curto prazo:

Atender 70% das necessidades priorizadas da Secretaria até final de 2010.

M¢édio prazo:

Atender 75% das necessidades priorizadas da Secretaria até final de 2012.

Longo prazo:

Atender 80% das necessidades priorizadas da Secretaria até final de 2014.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Ac¢ao
Mapear as necessidades da Secretaria. SA

Estabelecer o plano de prioridades. SA

Executar as agdes priorizadas conforme | SA

proposta orcamentaria aprovada.

Projeto vinculado Responsavel

Plano de Prioridades para a Secretaria. SA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:
CAPITAL HUMANO

20. DESENVOLVER COMPETENCIAS

Descric¢ao:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas necessarios ao cumprimento

da missao.

Indicador 34:

Nome do indicador:

HORAS DE CAPACITACAO

Definigao: M¢édia de horas de capacitagdo por servidor.

Justificativa: O desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes estd intrinsecamente ligado a capacitacdo do
servidor.

Foérmula: Numero de horas de capacitacdo dividido pelo
numero de servidores capacitados.

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Anual (considerando os dois tltimos anos)

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Responsavel pelo indicador: SGP

Responsavel pela informag¢do dos dados: | SGP

Status: Disponivel

Data para publicacao: 1 quinzena de mar¢o

Relatorio ou sistema: SGRH

Metas:
Curto prazo: Verificar a média atual de capacitagdo por servidor até margo de 2010.
Médio prazo: | Aumentar em 10 % a média de horas de capacitacao por servidor até dezembro
de 2012.
Longo prazo: | Aumentar em 15 % a média de horas de capacitacdo por servidor até¢ dezembro
de 2014.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de Acao

Estabelecer parcerias com outros 0rgaos. SGP

Aprimorar a politica de recursos para capacitacao. SGP

Incrementar a Educacdo a Distancia. SGP

Projeto vinculado Responsavel

Plano de Capacitagdo

SGP




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:
CAPITAL HUMANO

20. DESENVOLVER COMPETENCIAS

Descric¢ao:
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas necessarios a0 cumprimento
da missao.
Indicador 35:
Nome do indicador: AVALIACAO DE DESEMPENHO
Defini¢ao: Mede o percentual de servidores com avaliagdo de desempenho por
competéncias igual ou superior ao nivel esperado de desempenho (NED)
Justificativa: O nivel esperado de desempenho demonstra o grau de desenvolvimento
das competéncias técnicas e comportamentais do servidor e reflete a
tendéncia das avaliagdes realizadas
Formula: N° de servidores com avaliacdo igual ou superior ao NED x 100
Numero total de servidores avaliados no ano
Unidade de medida: Percentual
Periodicidade: Anual
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Responsavel pelo SGP
indicador:
Responsavel pela SGP
informacao dos dados:
Status: Disponivel
Data para publicacdo: | 1* quinzena de margo
Relatdrio ou sistema: | GEDES
Metas:
Curto prazo: Atingir, em média, 80% das avaliagdes de desempenho com 90% (NED) ou

mais de alinhamento com as competéncias até dezembro de 2010.

Médio prazo:

Atingir, em média, 85% das avaliacdes de desempenho com 90% (NED) ou
mais de alinhamento com as competéncias até dezembro de 2012.

Longo prazo:

Atingir, em média, 90% das avaliacdes de desempenho com 90% (NED) ou
mais de alinhamento com as competéncias até dezembro de 2014.

Iniciativa

Responsavel pelo Plano de A¢ao

Analisar e aprimorar o instrumento de avaliagdo por

competéncias.

SGP

Analisar e aprimorar a metodologia de avaliagdo por

competéncias.

SGP

Disponibilizar, as Unidades, o gerenciamento das
lacunas de competéncias técnicas de seus servidores,
inclusive relativamente a verba or¢amentaria.

SGP




Projeto vinculado Responsavel

Avaliacao por Competéncias. SGP




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:
CAPITAL HUMANO

21. DESENVOLVER LIDERANCAS

Descricao:

Promover iniciativas no sentido de identificar, capacitar e instrumentalizar as liderangas.

Indicador 36:

Nome do indicador:

SATISFACAO COM LIDERANCAS

informacao dos dados:

Definicao: Mede o percentual de satisfagdo com liderangas nas pesquisas de clima
organizacional

Justificativa: A pesquisa de clima organizacional contempla a avaliagao da dimensao
Lideranga em diversos aspectos, ¢ o nivel de satisfacdo esperado,
conforme a metodologia, ¢ de 75 (setenta e cinco) ou mais pontos
percentuais. A pesquisa ajuda a identificar o nivel da dimensdo
Lideranga na organizacao.

Formula: N° de respostas que atingiram o NSE* x 100
NP° total de respostas - relacionadas ao quesito

* Nivel de satisfacdo esperado.

Unidade de medida: Unidade percentual

Periodicidade: Bienal

Polaridade: Quanto maior melhor

Responsavel pelo | Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

indicador:

Responsavel pela | Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

Status:

Indisponivel

Data para publicagdo:

1* quinzena de marco do ano subsequente ao da ultima pesquisa
realizada.

Relatorio ou sistema:

Clima Organizacional

Metas:

Curto prazo:

Verificar o Nivel de Satisfacdo Atual até marco de 2010.

Médio prazo:

Incrementar em 15% o nivel de satisfagdo com o quesito Lideranga em relagdo a
pesquisa anterior até dezembro de 2011.

Longo prazo:

Incrementar em 20% o nivel de satisfagdo com o quesito Lideranca em relagao a
pesquisa anterior até dezembro de 2013.

Iniciativa

Responsavel pelo Plano de Ac¢ao

Realizar pesquisa de clima organizacional.

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

tomada de decisOes.

Disponibilizar, a Alta Administragdo, relatérios
gerenciais que possibilitem orientagdo para a

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional

Desenvolver planos de melhorias.

Grupo de Trabalho do Clima Organizacional




Projeto vinculado Responsavel

Pesquisa do Clima Organizacional Grupo de Trabalho do Clima Organizacional




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA:
CAPITAL HUMANO

21. DESENVOLVER LIDERANCAS

Descricao:
Promover iniciativas no sentido de identificar, capacitar e instrumentalizar as liderangas.

Indicador 37:

Nome do indicador: PROGRAMA DE LiDERES

Defini¢ao: Mede o percentual de servidores que participaram de
programa de lideres

Justificativa: A participacdo de servidores em programa de lideres
comprovadamente contribui para a capacitacdo das
liderangas e sua instrumentalizagdo

Formula: N° de servidores que participaram
de programa de lideres x 100
N° total de cargos de chefia

Unidade de medida: Unidade percentual

Periodicidade: Anual

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Responsavel pelo indicador: SGP

Responsavel pela informag¢do dos dados: | SGP

Status: Indisponivel

Data para publicacao: 1 quinzena de mar¢o

Relatério ou sistema: Indisponivel

Metas:
Curto prazo: Instituir programa de lideres até dezembro de 2010.

Médio prazo: | Atingir, em média, 30% de participacdo de servidores em programa de lideres

sobre o total de cargos de chefia até dezembro de 2011.

Longo prazo: | Atingir, em média, 40% de participagdo de servidores em programa de lideres

sobre o total de cargos de chefia até dezembro de 2012.

Iniciativa Responsavel pelo Plano de A¢ao
Elaborar projeto de criagdo de programa de | SGP

lideres.

Desenvolver o programa de lideres. SGP

Projeto Vinculado Responsavel

Programa de Lideres SGP




Alinhamento entre os
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul
com o CN) e a Justica Eleitoral Brasileira

E/
nover a efetividade
jurisidicional

JE/BR
| CNJ Promover a efetividade no

Promoveraefetividade no cumprimento das‘decisoes judicais
cumprimento dedecisdes

JE/RS
gurar a efetividade
na gestao

| -
Buscar a'excelenciana JE/BR
gestdo de custos operacionais Buscar a excelénciaina gestao
de custos operacionais

CNJ
Promovera'cidadania Promovera cidadania



da Justica Eleitoral do ﬁ
com o CN) e a Justica Eleitoral Brasileira

JERS
orar a comunicacao
com a sociedade

JE/BR
Aprimoraffaicomunicacao
com publicos externos

CNJ i
Aprimorafgaicomunicacao
com publicos externos

alecer as relagdes
Institucionais

: JE/BR
) Fortelecer e harmonizar as CNJ
Y relacoesientre os'Poderes, ™ Fortelecer.e harmonizar as
Setores e Instituicoes relacdes entre os Poderes,
‘ Setores e Instituicoes

JE/RS
|I‘|tar 0 acesso aos
servicos judiciais
e administrativos

CNJ :
Facilitar 0'acesso a Justica



da Justica ﬁ
com o CN) e a Justica Eleitoral Brasileira

~ JERS
gilizar a tramitacao
dos processos

2 Garantit A20ldS0eoS tramit
i i arantir a agilidade’nos tramites
Sgﬁ?g&ﬂ:ﬁ}hﬁ?ﬁ;s e judiciais e administrativos

administrativos

JEIRS
ar e gerir 0s recursos
com efetividade

B JE/BR
P Assegurar, recursos CNJ
/ i orgamentérioanecessérios, oF Assegurar recursos
@ para a execucao da estratégia orc;amentanos necessarios
§ para a execucao da estratégia

JE/RS
tir a disponibilidade
e adequacao
dos sistemas de Tl

@\ JE/BR
Garantigaidisponibilidade Garantira disponibilidade
dos sistemas essenciais dos sistemas essenciais
de Tl de Tl



da Justica ﬁ
com o CN) e a Justica Eleitoral Brasileira

JEIRS
senvolver competéncias

- | JE/BR

a Desenvolver.conhecimentos,
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
habilidades e atitudes dos

! : magistrados e servidores
magistrados e servidores

JE/RS
.omprometer as pessoas

COM a execucao
das estratégias

S JE/BR
il Motivar e comprometer CNJ

Pl magistradoste servidores Motivar e comprometer
Bl com a execucao da Estratégia magistradoste servidores

com a execucao da Estratégia

JE/RS
nover a infra-estrutura
Juada as necessidades

i CNJ JE/BR
Garantic alinfra-estrutura Garantir alinfra-estrutura
apropriada‘as atividades * apropriada‘astatividades
administrativas e judiciais administrativas e judiciais



CORRELACAO DOS OBJETIVOS DO PODER JUDICIARIO
COM OS DA JUSTICA ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

Objetivo do Poder
Judiciario

Objetivo da Justica
Eleitoral/RS

Indicador

Garantir a agilidade
nos tramites judiciais
¢ administrativos.

Agilizar a tramitagao
de processos.

20.Processos antigos pendentes.

Facilitar o acesso a
Justica.

Facilitar o acesso aos
servigos judiciais e

16. Servigos virtuais.
17. Justica Eleitoral Presente — Atendimento.

administrativos. 18. Justica Eleitoral Presente — ZEs.
19. Acessibilidade aos servigos.
Promover a Promover a 05. Taxa de congestionamento.

efetividade no
cumprimento das
decisoes.

efetividade eleitoral.

Promover a
cidadania.

Promover a cidadania.

14. Divulgagao da Justica Eleitoral.
15. Recrutamento ¢ valoriza¢cdo de mesarios.

Buscar a exceléncia
na gestao de custos

Assegurar a
efetividade na gestao.

10. Pontuacdo no GESPUBLICA.
11. Mapeamento de processos.

operacionais.
Garantir o Nao hé objetivo
alinhamento correlato.

estratégico em todas
as unidades do
Judicidrio.

Fomentar a interacao
e a troca de
experiéncia entre
tribunais (nacionais e
internacionais).

Fortalecer e
harmonizar as
relacdes entre os
poderes, setores e
instituigoes.

Fortalecer as relagdes
institucionais.

07. Convénios com a Justi¢a Eleitoral do RS.

Disseminar valores
éticos e morais por
meio da atuagao
institucional efetiva.

Nao ha objetivo
correlato, embora
esteja presente nos
valores da Justica
Eleitoral do RS ¢ em
iniciativas como
“Mesario Cidadao”,
“Conhecendo a Justica
Eleitoral”, a medalha e
o filme contando a
morte do Juiz Moysés
Vianna, assassinado
na década de 30,
protegendo a
inviolabilidade de uma
urna.




Objetivo do Poder
Judiciario

Objetivo da Justica
Eleitoral/RS

Indicador

Aprimorar a
comunicagdo com 0
publico externo.

Aprimorar a
comunica¢ao com a
sociedade.

23.
24.

Fale com o TRE — Satisfagao.
Noticias produzidas pelo TRE-RS.

Desenvolver
conhecimentos,
habilidades e
atitudes dos
magistrados e

Desenvolver
competéncias.

35.
36.

Horas de capacitacao.
Avaliacao de desempenho.

servidores.
Motivar e Comprometer as 28. Metas do planejamento estratégico.
comprometer pessoas com a

magistrados e
servidores com a
execucao da
estratégia.

execucao das
estratégias.

Garantir a infra-
estrutura apropriada

Promover a infra-
estrutura adequada as

33.
34.

Infraestrutura nas Zonas Eleitorais.
Infraestrutura na Secretaria do TRE/RS.

as atividades necessidades.

administrativas e

judiciais.

Garantir a Garantir a 30. Conformidade dos servicos de TI.
disponibilidade dos | disponibilidade e 31. Falta de sistema estratégico.

sistemas essenciais
de TIL.

adequagdo dos
sistemas de T1.

Assegurar recursos
or¢amentarios
necessarios para a
execuc¢ao da
estratégia.

Buscar e gerir os
recursos com
efetividade.

25.
26.

Perdas or¢amentarias.
Orcamento estratégico.
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